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“Toi biét Farrah Gray, va chiing t6i d& cting nhau thdo ludn vé tuang lai cia cau dy. Dong luic phdn ddu
manh mé clia cau &y sé gitip cau dy thanh cong va tao ra dugc nhiing diém son khac biét!”
— Cuu Tang Thong My Bill Clinton

C4u y sinh truding & viing noi thanh Chicago. Vao nam 1én séu, cdu 4@ mang theo bén minh chiéc‘cdp
tap’ (chiéc hop nhua dung d6 &n trua) cing véi nhitng tdm danh thiép kinh doanh do cu tu ché. Lén
tam, cau khdi su [ap ra mot cau lac bo kinh doanh. ( tudi Ién mudi, cdu phai chiu mot thét bai to ldn
dau tién trong doi. Len mudi mdt, cau trd thanh nguoi dong dan chuong trinh trén mot dai phdt
thanh-truyén hinh quéc gia. Vao ndm mui bén tudi, cdu tré thanh mot triéu phi dola — kiéu trigu
phd biét“an dién” lich thiép, biét dung 16 € lich s va tran trong ma thua g véi nhiing ngudi lon tudi
han, nhung van chua thyc sy tién vao thé gidi kinh doanh. Vao tudi mui séu, cau tr§ thanh triu phi
déla thuc sy — mot doanh nhan khdng chi nham dén viéc kiém tién ma thoi, nhung con biét nd luc
dén dap va truyén cdm hiing tinh than cho nhiing nguoi khc nifa.

Hay tim ngudi huéng dan ban. Hay tim cho ra muc dich cia ban. Hay biét cho di véi tron ¢
tam hon. Hay lam sdng dy nhiing uéc mo bay lau ban ap u.

Khong di siic cho cau tién bac, hay cdc mdi quan hé, nhung gia dinh clia Farrah Gray da trac cho cdu
cac gia tri s6ng — 1ong kiéu hanh, sy ton trong, tinh thén cat luc lam viéc, thai do chudn bi san sang,
cm hifng, khat vong dén dap va stic manh dé khong bao it biét dau hang, bé cudc. Mong sao nhiing
bai hoc dé ra trong cudn sach nay, duc xdy dung dua trén nhiing gié tri d6, s& hudng dan cac ban tién
duoc dén dich thanh cong trong cudc hanh trinh trd thanh triéu phd dola ca riéng ban.

“Farrah Gray 1a nqudi ¢6 cach xif su rét thuic t€... Chéng ¢6 gi déng ngac nhién viéc cau dy san long chia

sé vé budc dudng thanh cong cta minh trong cudn Ngud gidu dich thuc nay — mot cudn sach kinh
dién mang lai dong luc tinh than kinh doanh sap xudt hién.”

— Pepe Sutton

Tong Giam ddc Diéu hanh, Inner City Broadcasting Corporation

“Mdt cau chuy@n c6 siic truyén cdm vé tinh cach trung thuc, hoai bao [dn lao, nd luc lam viéc hét minh,

ciing nhiing phan thudng xting dang di kém. Farrah Gray la mdt guong mau khong chi danh cho gici

tré, nhung con danh cho hét thay nhiing ai, thudc vao bét ky Iifa tudi nao, mudn dat duoc thém nhiéu
diéu trong cudc song.”

— Jack Canfield va Mark Victor Hanssen,
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NUOI GBI THUC

Nhiing bai hoc thiét yéu gitip t6i tré thanh
mot triéu phi dola vao tudi 14

FARRAH GRAY va Fran Harris

Nguyén Thé Tuan Anh dich



Nhitng 101 khen tang danh cho Farrah Gray

“T6i chic mimg cau vé viéc cau da hiéu dugc tim quan trong cia
tinh than khi nghiép va hé thng kinh t€ doanh nghi¢p tu do ngay
tirrit sém. Qué thyc, cau dang lam cho diéu d6 héa thanh hién thye.”

Stedman Graham

“Farrah Gray thudc vao s nhimg ngudi [My gdc Phi] dang git hai
dugc nhitng thanh tuu ndi bat. Cau dy da sang 1ap nén va ddy manh
hoat dong clia cac cong ty theo nhiéu loai hinh da dang, tir san xudt
thuc phdm dén ddu tr mao hiém. Cau dang déu dan déng gép ho
tro cho cic chuong trinh ngoai khoa, cac khéa hoc he x6a mi chi,
ciing nhur cac chuong trinh tu van.”

Sacramento Bee

“Farrah 1a mot tdm guong vé didu ngudi ta c6 thé thyuc hién dugc...
Thién huéng Jam giau tir khi con tré tudi nhu the da lam cho cau
dy tr& thanh mot hinh miu vo gia.”

Aubrey Stone

Gidm déc Diéu hanh, Phong Thuong mai California Black

“Mot doanh nhan c6 tri thirc. Gray la Téng giam d6c Diéu hanh va
la ngudi sang lap nén NE*W, t6 chirc quan trong nhét clia cau dy,
v6i nam loai hoat dong khac nhau duoc ti€én hanh ciing lic. Sir mang
cia cau dy la hudn luyén gisi tré d& ho nhan ra dugc nhimg co hoi
nghé nghiép trong thé gidi kinh doanh va, ciing lic, trd thanh nhimg



t4m guong di diu vé tinh than trach nhiém doi v6i xa hoi. Cau dy
mu6n tao budc bién ddi dé thé gidi nay c6 thé trd thanh mot noi t6t
dep hon... Farrah Gray — mot thi€u nién binh thuong ¢6 dugc sy
thanh cong phi thudng.”

Tap chi MBE (Minority Business Entrepreneur)

“Farrah 1a nguoi tha vi, mang lai dong lyc tinh than rat 16n cho nguoi
khac.” -

Suzanne L. Casupang

Gidm déc Piéu hanh YMCA, mién nam Nevada.

“Ong Trum Tré Tudi nay dang tao dugc cho minh ddu an thanh
cong.”

CBS News

“[Farrah Gray] la chang thi€u nién da den rdt dep trai, an mic rat
chinh t& va lich sur. Thanh ngit ¢6 cau “Hitu xa ty nhién huong”. Nhu
thé thanh cong ciing ¢6 cai “huong” cla riéng né vay. Ban c6 thé
ngii thdy né, cdm nhan dugc né — Farrah ¢6 duge tdt ca “mui huong”
dy... Farrah Gray 1a hinh mau cho ca gi6i tré 1in ngudi I6n.”

Tap chi Las Vegas Image

“Farrah cho thdy minh dang duy tri duyc mot mirc do hét sirc can
bing noi chinh ban than cau: giira hoat dong theo dudi cong cude
kinh doanh véi hoat dong gido duc cau nhim t6i.”

Carlton Jenkins

Doi tic cuha Qui Yucaipa Corporate Initiatives

“Cau dang tién budc trén con dudng nhim dé€n mot myc dich rat 1o
rang; cau dang git hai duoc nhimg thanh cong trong nd luc thip 1én



noi gidi tré tinh thin khéi nghiép. Vi thé, t6i xin chiic mimg cau
va ciing mudn néi ring: ‘Cau cit tiép tuc dén than vao cong viéc mang
lai thién ich nay.’”

Shahara Ahmad-Llewellyn

Phé Chu tich, America’s Promis

“Hau hét dam tré & vao lira tudi clia cau dy déu thich suy nghi thé
nay: ‘Nao, ta ciing di mua sim.” Con Farrah thi thich thé nay: ‘Nao,
ta cling x4y nén mot trung tam mua sim.’”

Wendy Day

Béng sang ldp vién Hi¢p hoi The Rap Coalition

“Farrah c6 thé day toi vé chuyén kinh doanh vao bit ky liic nao; con
toi s& day cau dy céch choi vi cAm.”

Olga Breeskin

Nghé st thu dm quéc 1€

“Farrah Gray lam cho t6i cam thdy né may né mat.”

Ngai Percy Sutton
Chit tich Danh du, Inner City Broadcasting Corporation



Nguiii giau dich thuc

La nguii khdm pha ra réng giou khong chi 16 c6 tién.
La nguoi hiéu dwoc rang thanh cong khong chi géi gon
& viéc ta c6 ldm tién nhiéu cia bén ngoadi,
ma con & sw phong phik bén trong tém hon ta niza.



Xin déng tang cudn séch nay cho:
Nam thé hé gia dinh bén ngogi t6i, tit qua khit dén hién tai...
Ba so Birdie
Ba ¢6 Dalia
Ba ngoai Audrey
Me Paula
Chi Kiki

Dueoc téng hop diic két qua 317 nam, di san vé 165 song khon ngoan,
tinh thdn nhan van va tinh thwong yéu bén chit cia cdc thé hé nay,
chinh Id nén tang t6i dwa vao dé song.
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L&i cam on

Truce hét, con xin cam ta Thwong dé, cém on Me va Cha la
nhitng nguoi da ciung cong tdc véi Nguoi dé sinh con ra trén coi
doi nay.

Cam on chi “Kiki” Greek Gray, ngudi chi hoan hdo va xinh
dep duy nhat ciia em, vi nhigng dnh hwéng lom lao chi da ghi ddu
trén cudc doi em. Cudc chién ddu cia chi véi can bénh ung thuw
daa lam cho em c6 dip huong dén Thuong dé thuong xuyén hon,
cdu nguyén cung Ngwoi dé Ngwoi cdt di can bénh dy khéi chi; va
nhitng i cau nguyén kia da dwoc chép nhin. La mt gia dinh
bén nhau, ching ta da cing nhau gianh dwoc thang loi trong moi
cudc chién Ion nhd. Vi em, chi la Chi Chién si, Nang Chién binh,
N# Qudn nhan. Em yéu chi, nguoi Chi Cd cida em oi! Chi madi
la ngwoi chién st mang trong minh tinh than bt khudt!

Cdam on cdc anh Andre, Jonathan va Alex, vi tinh yéu, thdi
do quan tdm va quy trong cdc anh luén danh cho em.

Cdm on c6 Danielle Jean Jacques, ngwoi co tinh thdn cia
chdu; ¢o thuee sw mang noi mink mot phdm chdt thién than. Co
da c&i mé tém hon minh va gip chdu cdm nghiém dwoc tinh cdch
tot dep phong phi ciia mot gia dinh mdé rong. Cé da dong vién
chdu 100% dé chdu viét nén cudn sdch chdu da cé san trong ban
than minh.

Cdm on Ba ngoai Rosette, vi ldc ndo Ba cing hién dién bén
chdu véi thdi do triu mén, thuwong yéu, luén cho chdu ding nhitng
mon an thich hop @é boi bé tinh than.
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Cdm on Jahdi, Malaikah, Tariq, Cheyenne, Trinity, Madison,
Micaya, Grace va Isaiah, cdc anh chi khong ngung dem dén cho
em nhitng gi ddng ngac nhién, thich thi, cdc anh chi luon truyén
cdm hing cho em, khién em mong mudn tré nén giong cdc anh
chi mot khi em da lom!

Cim on ¢é Yaa-Asantewa Nzingha! Hin la viéc hoc héi cia
chau s& gap mot khodng thiéu hyt lom néu nhw chdu khong cé may
mdn dwoc biét c6 va hoc héi nhitng gi khon ngoan bk noi co.

Céam on ¢é Alicia S. Thibou, nguoi dong vién tinh thdn vé gid
trén hét nhitng nguoi dong vién tinh than khdc.

Xin cam on tdt cd nhitng nguoi trong danh sdach sau dady, vi
dda né luc cong tdc voi 16i, hé tro cho 161, va tin twdng vdo 10,
day 1o nhitng nguoi da tiép cho 161 sikc manh, 4@ ddu tw thi gio
cho 10i, giip A 16i rdt nhiéu trong viéc gidi thiéu vé ban than cing
nhw vé cong cudc kinh doanh cia t6i: Barbara Belle Newman,
Nan va Grace, Kimberly Bailey-Tureaud, Axal Admas, Erykah
Badu, Deborah Campbell, Yvonne Atkinson Gates, Isabella
Laforet, Minyon Moore, Roi Tauer, Tim Ralph, Dr. Glen Yago,
Kwame Brown, Pierre Sutton, Percy Sutton, Karen Malone,
Alice Huffinan, Carlton Jenkins, Beverly Swanagan, Stedman
Graham, George Ginder, Ertharin Cousin Moore, Gary Campell,
J. Michael Rush, Mary Beth, Bret Witter, Fran Harris, Kim
Weiss, Randee Feldman va toan thé gia dinh HCL Niém tin twéng
cing sw hé tro, di trec tiép hay gidn tiép, cia quy vi ddy mang
mot 9 nghia hét sikc 16n lao d6i vi toi.

Sau hét, t6i ciing xin c@m on nhigng nguoi dd dwa ra nhiéu
10i hika hen nhung chdng bao gior cé § mudn gik. Cdc quy vi da
gikp 161 hiéu rang 1oi 16i noi ra la mot thi khé woc cia 163, cho
thdy tinh cdch con nguwoi 105 nhu thé nao.
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Dén nhap: Hay tu biét minh!

Néu tin that 1ong vao cac con s8 thong k&, ngudi ta sé chic
mAm ring mot gi My da den nhu t6i — mudi chin tudi, sinh
ra va 16n lén trong mot gia dinh ngheo kiét xac, s6ng canh
véng cha tir nhd — néu khong phai dang ngoi t, thi hin ciing
dang chu du dau d6 noi mién chin sudi. May thay, t6i ching
thuoc vao s8¢ dé...

Ngbi bén khung ctta s6, trong cin nha bé nhu cai 16 mdi
ctia gia dinh, t6i dang tha hdn vao dong mo mong trién mién
vé cai ngay t6i s& chm ché ngdi trong phong lam viéc ctia
riéng t6i ma nhin xudng nhiing con phé néo nhiét ctiia Man-
hattan. Khé nhim doi mét lai, t8i chot thady minh dang dién
thuyét, dang thst ra ting 16i 18 hét sic hiung hén, va dang
ném moét ngon ltxa bap bing chdy sdng vao timg tam hén,
trong dam khan thinh gia dé dén m4dy van ngudi kia. C6 1&
réi day, toi s& tré thanh mot d6i thd ning ky ctia Martin
Luther King Jr. ching? Ri, t6i cling mo — mot uéc mo c6 vé
thuc t& va binh di hon - ring m6t ngay nao d6, toi sé c6 thé
ki€m dd tién ma phung dudng Me t6i, dé ba khong con phai
t&t tA nguoc xudi, phai lam ciing lic ddi ba cong viéc dé muu
sinh, dé nuéi #n 1d ching t6i nita. Dau tinh canh hién nay cda
t6i c6 khon khé dén muc nao, t6i van hiéu rang minh hoan
toan c6 thé mo d&n nhing thanh tyu ma chua ngudi nao toi
tiing quen biét ¢6 thé dat t6i.
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Thoat nhin, viing ngoai thanh Chicago - noi t6i duoc sinh
ra va 16m 1én - chéng c6 chit dang ddp gi ctia mot chi€c néi
nudi 16n nhing con nguodi mang khat vong thanh cdng ca. Du
vay, t6i khong ngét 14y lam kinh ngac vé nhiing tiém niing
4n chtta dudi 16p da nit ran ctia noi nay. Va t6i da sém hiéu:
ban chat cda su vat khong phai lic nao cling duoc phd bay &
cai vé bé ngoai. Rao quanh khu chung cu ché t6i 8, ban sé thay
co man nao 1a vé chai bia, la xe hoi cii, la nhiing ga ban ma tay
dang tinh bo moi chao. Nudc ding cho sinh hoat thudng
xuyén & vao tinh trang “nhd giot”. Nha xi chung thi luc nao
ciing thdy canh clra chot then cai. Lii gian chét tiét kia lam nhu
cling ¢4 ky hop ddng thué dai han cin ho nay rdi vay.

Nhung, céi vé ngoai d6 chua néi lén duoc diéu gi dang ké.
Bén dudi chiéc béng cia nhitng day nha nga nghiéng ching
nhu muén d6 kia, ngudi ta van thdy dau d6 nhing sinh vién,
nhiing nha héa sinh hoc, nhiing gidm d6c diéu hanh, nhing
luat su, nhing nha gido duc, nhing k¥ su, va ca nhitng hoat
néo vién nita. Nghé thi khong thi€u, tai ning cting cha hi€m;
cai hi€m, céi thigu, & day chinh 1 niém hy vong khat chay,
12 hoai bao 16n lao. Hy vong diéu gi? Hy vong ring mot ngay
nao d6, noi nay sé thay da d8i thit; hy vong ring mot ngay
ndo d6, moi dita tré ddu sé c6 co hoi cip sach dén trudng;
hy vong ring cac bac cha me sé du sic dung nén cic hang
buén, cac co s& thuong mai, ki€ém duge mot khoan tai chinh
kha kh4 va 1am cho né ti€p tuc sinh loi cho dén lic giao lai
né cho con em minh.

Niém hy vong. Toi khéng hé thdy béng dang ctia né &
quanh khu vyc t6i sinh s6ng. Nhung, trong ciin nha chat hep
ctia gia dinh i, t6i lai thdy nhiing ¥ tudng va nhing ngudn
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cam hiing lién tuc dang trao va chi€ém day hét moi ngéc
ngéch tam hdn; song quan trong hon, s6ng trong cdn nha nay,
ti c6 dip hép 14y bau khong khi cang ddy cda tinh thin cau
tién. Me toi da gieo mot hat giéng — di bé nhd nhung tiém
tang mot mam séng manh liét - noi t6i, trude ca khi to6i chao
doi: riing t0i c6 thé lam duoc hét thay moi dieu t6i muon khi toi
biét dé cd trf 6c va tam hon minh vao do.

Chi cAn dung vai chit 1a t6i da 6 thé mo6 ta tron ven cude
hanh trinh d8i ddi ngoan muc ctia minh: stic manh ndi tdm,
long tin, kha ning tap trung va ngudn dong luc thiic déy.
Chinh nhiing thit nay da dua toi vuot lén trén hét moi “day
nui” nghich canh cudc ddi, gitp téi dit stc tién thing vé noi
t6i mudn d&n. Nhitng ngudi cao tudi thudng goi day la tinh
thAn “dudng di ndm dudi chan ta”. Va ban hay hiéu ring bat
ctt ai trong ching ta ciing ¢ kha ning leo 1én dén “dinh
Everest” ciia riéng mbi ngudi. Téi da hoc duoc ring thanh
cong dich thyc khong c8t & viéc ta s hitu tai ndng thién phu
ma & viéc ta dung tai ning d6 ra sao. Thanh cong dich thuc
khéng nim & mot tai khoan ngan hang dang timg ngay sinh
ra c4 ni l4i, bé 16i; né ciing khéng ndm dau d6 noi mét dinh
thy 1ong 13y, xa hoa, hay noi nhiing mén dé duoc x&p vao
hang xa xi nhat thé€ gian. Véi t6i, thanh co6ng dich thuc trong
cudc doi mot con nguodi cbt & viéc ngudi dé nhin ra va hign
thye héa nhiing kha ning doc nhdt v6 nhi noi minh. Lam duoc
diéu nay, con ngudi sé lién tuc dat d&€n nhiing néc thang méi
ctia thanh céng va thinh vugng. Va bdi d6, t6i x€p nhiing
nguoi biét theo dudi dén cling niém dam mé khai phéng tiém
niing ban than bing ca thai d6 chan chinh, ngay that va luong
thién ctia ho vao hang nhiung “nguéi giau dich thuc.”
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Tir nam 1én mudi 13m tudi trd di, téi mdi chinh thitc tré
thanh triéu phd. Do vay, nhiing gi thudc vao giai doan trudce
d6, toi xin gitt yén trong 1ong nhu nhing bi mat ca nhan.
Qua m4y tram trang sach ban sé doc tiép day, t6i chi mudn
chia s& dén ban mot dang phuong phép ctia riéng t6i vé viéc
ché bién nhiing trai chanh mong nuéc thanh thi thirc udng
chua ngot (bao gém ca nhiing chi din nho nhé vé cach thic
déng géi thit thic udng d6, tim ki€m thi truong tiéu thu,
chuyén né dén tay thién ha, va thu tién!). Trong cudn sach
nay, toi chia sé v6i ban khéng nhiing cau chuyén doi t6i, ma
con nhitng didu tdm niém - tic 1a nhing ¥ niém quan trong
cAn ghi tac vao long dé ban c6 thé lam theo d6 ma gat hai
duogc nhiing thanh cong ca trong céng viéc kinh doanh lan
trong doi s6ng clia ban nita. Téi bi€t ring th€ nao roi cling
c6 lic ban s& phai trai qua nhiing buéc thing tram trong cudc
doi. T6i cling biét ring ban sé ¢6 nhing gidy phit ding lai
dé ty danh gia ban than minh. Vi thé, nhing diéu tm niém
vao cudi mdi budc trong cudn sach nay déng vai trd nhu
nhiing c6t m8c quan trong gitip ban kiém chiing duoc viéc
ban cé dang di dtiing dudng, phai huéng hay khong. Bén canh
d6, cac Bai tap danh cho Nguoi giau dich thye cling gidp ban
xé4c dinh dugc nhiimg gi ban cn lam dé ¢4 thé tién nhanh, tién
manh trén con duong tré thanh ngudi giau dich thyc cia
minh.

Cau chuyén doi t6i, tuy c6 doc ddo that, nhung khong
phai 1a khong giéng v6i cau chuyén thanh céng ctia nhiing
con ngui b4t diu xay dung sy nghiép minh véi hai ban tay
tring; ho khong c6 gi khac ngoai mot uéc mo manh liét véi
mot quyét tam sit da. Du c6 thé ban chua c6 dip réo qua cac
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néo dudng trong mot khu nha chinh sach, hay chua tan méat
nhin thdy nhting chiéc tem phi&u lanh thyc phdm tro cp,
nhung t6i tin réng cau chuyén doi toi sé gidp ban nho lai diéu
nay: mdi chiing ta déu mang trong minh hinh anh mét dia
tré khong bao gid biét dé€n nhing gi 1a gisi han, ludn tin ring
moi su déu ¢6 thé héa thanh hién thuc. Pay la cau chuyén doi
t6i, nhung theo mét cdch nao d6, n6 cling chinh la cau chuyén
doi ban.
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o 1

Cai Tén nodi Ién Suc manh

Vi tinh yéu ciing sy hd tro nhan dugc tir gia dinh va cong dong, mot
cau nhoc ngudi My da den — dang mang trong minh nhimg hoai bao Ién
lao, nhimg niém mo chay bdng - ¢6 thé viing vang budc chan trén con
dudng dan dén thanh cong!

Tbéi bat ti€ng khéc chao doi vao ngay 9 thang Chin nam
1984. Trudéc d6, Me Paula cta t6i da roi bd cha tdi dé trd
thanh cdt tru chinh ctia gia dinh. Me t6i da phai tat ta nguoc
xudi dé chdm nudi bay con nim dira; di phai ganh trén vai
bi€t bao co cuc, dit phai chita trong 1ong biét mdy tii budn,
nhung Me van kién cuong, luén chim lo chu dao ting bita
an, gidc ngl cda ching t6i, hing day d& bao ban dé chiing
t6i moi ngay mot thém khon 16n. Can hé cta gia dinh chiing
t6i ndm gin cac khu nha xa hoi & phia Nam thanh phd Chi-
cago. Tai nhitng khu vyc nay, cAc vu buén ban ma tdy va giét
nguodi da tré thanh chuyén thudng ngay. Hé thang nao ban
khong nghe chuyén c6 ngudi bi giét & day, thi coi nhu d6 la
thang lanh, thang t&t r6i vay. Nhung cai may lanh &y hoa
hodin 1dm méi dén. Nhing khu vyc 16n xon kiéu nay ching
bao gid 1a ché dung than cho nhiing ké y&u tim, cho nhiing
ngudi yéu via. Nhu thé méi thdy ring Me t6i qua 1a mot ni
chién binh can truong,.
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Me sinh t3i ndm ba ba muoi sau tudi. V6i chiéu cao 1,7m
va chi ning khoang 56kg, trong Me rét giéng ca si Erykah
Badu timg gianh giai Grammy. La con ca trong gia dinh gom
b6n anh chi em, va hau dug cia ba doi toan nhitng ngudi phu
nit siéng ning, chim chi, Me chinh 14 san phdm ctia sy nhay
cam va nén gido duyc tir mdi trudng “cd dién”.

La dia con ut trong gia dinh, t6i luén dugc moi ngudi
nang niu, chiu chuéng. T6i 1a dita d& chiju, hi€u ky va khon
trude tudi. Téi thich bay ra nhidu trd dé€ choc gheo ngudi khac,
lam cho ho phai phat cau 1én méi théi. Lic t6i chao doi, anh
ca Andre ctia ching t6i duoc mudi bay tudi va da phai déng
vai trd ngudi cha trong gia dinh; ti€p d€n la anh Jonathan,
sau tudi; anh Alex, nim tudi; va chi Kiki, mudi bén tudi. Vé
chi Kiki, chic t6i phai ké them mot déi diéu phu hoa: trong
gia dinh, chi dugc ménh danh la nit chda cta “hoang téc”
ching t6i; con & ngoai doi, dam ban t6i coi chi nhu nang
thién nga dju dang, kin d4o; va dita nao ciing quyét thé séng
chét ring mo6t ngay nao d6, ching s& phai ldy nang lam vo
thi méi théa long udc ao. Cudi cing, hin 1a diédu thi€u sé6t
trAm trong néu nhu khong nhic dén mot nguodi phu ni vo
ciing quan trong: Ba ngoai t6i! Néu tir cho minh 14 dién vién
chinh trén san kh4u, thi t6i phai coi Ba ngoai nhu la nguoi
nhdc tudng ling 1& bén phia canh ga. Chinh Ba 14 nguoi da
khoi day trong t6i ngudn cdm hiing dat dao, truyén cho tdi
v6 s8 nhiing kinh nghiém khén ngoan, day cho t6i nhing bai
hoc kinh doanh v6 gia, dé rdi, cudi cung, t6i ¢6 co hdi cham
dén thuong vy dau doi tri gia mot trieu My kim.

"Me t6i 16n 1én trong thap nién sdu muoi, thoi ky ma nguoi
da den phat trién rat manh vé ¥ thic xa hoi; day la giai doan
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ho quyét liét ddn than vao cudc d&u tranh doi nhan quyén
va dan quyén. Hdi 4y, 1 nhiing nha hoat ddng xa hoi tich
cuc, cha me t6i ddu d¥n tham gia vao cac cudc diéu hanh va
bidu tinh clia cAc nhém tranh d&u nhan quyén. By gid, can
ho cia gia dinh ching t3i tré thanh noi nguoi ta hdi hop, tu
do t& bay quan diém, y kién, cing nhu vach ra cac k& hoach
thay d8i xa hoi. Cha me t6i dugc coi nhu nhiing chién si tién
phong trén mt tran ddu tranh cho quyén binh dang. Mot s6
ngudi nao dé cé thé goi cha me t6i 1a nhing ké phién loan.
Con d6i v6i 16p ngudi da den chiing t6i, ho 1a nhiing vi anh
hung dich thyc.

Me t6i khong xuat than tir mot gia dinh giau c6. Cach nudi
day ba nhan duoc th€ nao, ba 4p dung tuong tu cho con cai
ba thé dy. Ba 16n 1én noi mét mdi &m tran ngép tinh yéu
thuong, ky luat, v6i bau khi tAm linh ngtit ngat, du cda cai
vat chdt ching c6 1a bao. Tir xua d&€n nay, ba van luén cho
ring ngheo ting ma dugc ngudi ta coi trong thi van hon la
gidu ma bi coi khinh; va d¢ la tat ca nhiing gi ba truyén lai
nguyén ven cho anh em chiing t6i. Dit nghe nhiing gi Me day,
nhung t6i lai ty nhi rang minh phai géng stc phan d&u dé
¢6 duoc ca hai: gidu c6 va duge kinh trong. Trong tiéng A rap,
tén toi — Farrah — c6 nghia 1 “ngudi ganh vac,” tic 1a nguoi
dan dit va mang ldy trong trach. C6 1& day la 1y do vi sao
t5i c6 mat trén the gian nay: dé chat van va dé théch thic
nhiing gi 1a nguyén trang ctia moi su. B&i vay, luc dat tén cho
con cai minh, ban nén than trong luu ¥ mét chit!

Tuy phai s6ng trong nhiing diéu ki¢n sdng kha tdi tan,
nhung nguodi dan ching t6i lai rat muyc coi trong nhiing dip
sinh nhat. H3 ¢ ai d6 t8 chiic sinh nhat 1a ban biét ngay; vao
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nhing dip nay, mudi 14n nhu chuc, ban déu ngti duoc mui
thit nuéng thom ling, theo lan khéi duc téa ra tir mot can ho
nao d¢; rbi ti€p dén, ban nghe duge nhing tiéng cudi rém
ra hoa vao nhiing giai diéu soul dap diu, s6i dong. Lan mimg
sinh nhat thit siu ctia tdi ciing dién ra y hét theo nhiing nghi
thiic thuong thdy noi mét dip sinh nhét, ngoai trir mén qua
khac thudng va c6 tinh cach tién tri t6i nhan duge. Lam nhu
da hen nhau dau d6 rdi, ca b&n anh chi t6i, méi nguoi déu
téng toi mot cudn video - gém cac tap khac nhau cia mét b
phim ndi ti€ng hdi nam 1986 — nhan dé The Golden Child (Cau
bé ving), trong d6 Eddie Murphy thii vai chinh. Qua la mét
mén qua hét siic ky la d6i v6i mot chi nhéc sau tudi nhu t6i.
Téi khong bing long 1dm véi mén qua nay. Phai ching cac
anh chi ng& ring toi thich tré thanh hai nhan vat Siskel va
Ebert trong phim? Sao ho khong nghi ring t6i thich xe hoi
va m4y qua béng? Ca nhimg to gidy bac c8 nita chi? Y t6i la
nhing mén qua vira ké méi thyc sy 6 § nghia d6i v6i mot
chi nhéc sau tudi.

Vi Me ludn day ching t6i phai biét kinh trong nhing
nguoi 16m tudi hon minh, nén hic duge ting cho mén qua ky
cuc kia, t6i da phai rang 14m méi bAm bung lam thinh dé
khong phai thét ra didu t6i thuc 1ong suy nghi, rang cd gi
nhing con nguoi c6 vé thong minh kia lgi dua nhau ting t6i miy
cudn video — thit qua 16i chua ting mo migng doi héi — ma khong
phdi 1a thit gi khdc chiz? Ky cuc hét sic. Cang gia vo vui vé bao
nhiéu, t6i cang ghét cay ghét ddng cai thit qua chét tiét Ay bay
nhiéu. Ghét, nhung t6i budc 1ong phai lam céi diéu Me da day
t6i: mim cudi va néi “Cam on”. Me s& khong doi nao chiu dé
yén cho t6i néu t6i t8 thai 6 v6 on, bat kinh. Néu i c6 thai
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dd d6, Me sé cho ngay cai thit ma khi lanh rdi, t6i c6 mudn
néi cAm on ciing cha dugc: modt ci quét ndy lira vao mong!
Me t6i rat biét tac dung ctia cay roi, va ciing rat bi€t cach ding
roi. Va chinh vi rdt quy trong mang s6ng ctia minh, t6i danh
ra chidu ngoan ngoén dua hai tay nhan 14y mén qua kia, nhe
hai ham ring tring sang ra, t v& r6i rit ma thét 1én hai tiéng
“Cam on.”

Tién thé, toi cling xin néi so vé& cudn phim Cau bé ving, dé
c4c ban nao chua c6 dip xem qua thi ciing ¢6 thé ndm duoc
ndi dung chinh cda né. Trong b phim nay, dién vién Eddie
Murphy (dang 1y 6ng &y nén nghi déng phim tx Cinh sit Doi
Beverly 2 méi phai) vao vai mot thadm tk chuyén lo viéc tim
ki€ém nhting tré em bi m4t tich. Cé ngudi bao véi 6ng ring
theo thién ménh, 6ng 1a ngudi duoc chon dé tim ki€m va bao
vé mot dura tré bi mat tich; dira tré nay chinh 1a Cau bé vang,
vi ctru tinh ctia nhén loai, dang bi mot tay phut thiy bét céc
va giam gitr. Pai khéi 1a nhu thé.

Tuc ngtt Trung Hoa ¢6 cau: “Hé ngudi trd ¢6 ¥ mudn hoc,
t4t nguoi thiy s& xudt hién”. Nhin lai bién ¢6 sinh nhat 1an
thit sdu clia minh, t6i nhan ra r?mg, dung cac cudn video dé
lam qua, nhiing nguodi than cta t6i qua thuc da gui dén toi
nhiing 161 ciu chuic hét stic cao dep. Mén qua t6i mién cudng
nhan khi 4y lai dich thyc 1a mot diém bao vé nhiing gi hia
hen con dang ném & phia trudc toi. Téi da phai mat nhidu
ndm d& kham pha ra thit sttc manh huyén diéu &n chita noi
mén qua d6.

Liic nhén ra dugc ¥ nghia sau xa d6, t6i ciing dong thoi
thdy duoc ring, qua nhiing 10i néi ctia minh, cac bac cha me
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hay nhiing ngudi d5 dau c6 thé tao ra mot st anh hudng vo
ciing to 16n d6i véi con em ho. Gia nhu gia dinh t6i da ndi
v6i t6i nhiing 161 khéng hay, hoic da tao ra noi t6i nhing cam
tudng tidu cye, thi hin 1a cudc doi hién tai ctia toi da ré sang
mot huéng khac hin rdi. S& di cé thé qua quyét nhu thé 1a
boi vi téi da rit ra didu d6 tix kinh nghiém ban than, ti
nhiing gi tiéu cyc t6i ting chumg kién dugc trong cudc sdng
thyc t& clia cAc nguoi lang giéng chung quanh, ctia ca nhing
ngudi trong dai gia dinh t6i nita. Ban ding 14y 1am la khi
nghe t6i néi nhu vay. Déi véi t6i, gia dinh t6i 1a mot ché dua
viing chic, va moi ngudi trong gia dinh luén hét long quan
tam, cham séc va hé tro t6i ngay tix khi t6i méi mé mat chao
doi cho mai dén bay gid; tuy nhién, cling phai thira nhén ring
khong hé c6 mot méi trudng gia dinh nao duoc coi 1a hoan
hao ca. Gia dinh nao lai ¢6 thé tranh khadi dugc nhiing luc bat
hoa, xung do6t? B3i th&, ban ding bao gio voi va tin ngay
nhiing 161 cudng digu vé cai goi 1a méi truong gia dinh hoan
hao.

T6i dam chic 1a ¢6 khéng it ngudi nghi réng t6i da 16n lén
trong canh nha ti; k&t ludn nhu vay la vi ho nhin vé noi t6i
xudt than, vé hoan canh gia dinh toi. D6i khi, nhiing dtta tré
da den md c6i cha hodc me thudng dé dang chap nhan la
dung céc kiéu quan niém tiéu cyc dya trén 181 suy nghi gia
dinh ma nguoi ta 4p dit 1én minh. Trén doi nay, bao gio
cting c6 nhiing kiéu quan niém rap khuon hay dinh kién nao
d6 ban phai cat lyc duong dau ké
tir ngay ban m& mét chao doi. D6 | 42 g trd c6 j mudse oo
1a chuyén tat yéu khong ai tranh ! Uit ngudl thily 56 cndt hidn !
duoc. I * Tucngd Trung Hoa I
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Mot vai dda tré trong khu lang giéng cta téi tin ring du
cha me chiing ¢6 nhoc nhin lam viéc dén mdy, thi ho cling
chéng bao gidr c6 thé ki€m dugc qua nita s8 tién ho can. O'khu
vuec chiing téi sinh s6ng, ¢6 mot thit luét ai ai cling ngim hiéu
va tuan theo: 1am viéc quin quat, sust ngay; d6 la mot thi
16i s6ng; va da s6ng & day, ban can phai hoc cach lam quen
v6i né. Ban phai vt strc lam viéc thi méi c6 thé c6 duoc diéu
ban mudn; va diéu ban mudn & day khong gi khac hon 1a viéc
& lam sao tra du khoan tién thué nha dé khéng bi dudi ra
khéi noi ban dang &. C6 18 d6 la thit Iy do khién Me t6i phai
vét stic lam viéc. Va c6 thé ciing chinh vi ly do d6 ma t6i phai
cat Iyc lam viéc.

Ban bit d6, du chiing t6i phai s6ng trong canh thiéu ving
ngudi cha, nhung méi quan hé trong gia dinh ching t6i
khong phai vi th€ ma trd nén 16ng 8o di. Va hau nhu nhiing
cudc néi chuyén gitta moi ngudi véi nhau, trong gia dinh
chiing t6i, déu luén huéng vé nhiing diéu tich cyc. Nguoi ta
thuong d& nghi réng tinh thuong, 16ng ton trong, ky luat hay
16 tu duy tich cyc huéng vé tuong lai, 1a nhiing thit khai niém
xa xi d6i véi mot gia dinh dang & trong canh ga tréng nuoi
con, hay ga mai nusi con. Kiéu suy nghi &y chdng phai lic
ndo ciing dung ca dau. Trong cac khu nha chinh sach nhu thé
nay, ndo c6 thi€u dau cai canh nhiing ngudi v goéa chong,
hay nhiing ngudi chong géa vo, tuy phai tu xoay x& mét minh
ma van nuoi ndng dugc con c4i minh cho trudng thanh, khén
16n. Cac m&i lién hé xa hoi gitta moi ngudi véi nhau trong cac
khu nha chinh sach nay ciing hét stic s6ng dong va manh mé.
Tuy nhién, lai ¢6 moét thit cAm gidc v6 vong nao d6 cttr16n vén
vay 14y diu 6c va nhan chim moi suy nghi tich cyc ctia nhiéu
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ban tré trong khu vuc téi sinh s&ng. Thit cam giac tuyét vong
d6 quyét ligt dén do da khién nhiéu ngudi trong s ho sdn
sang chia sting vao nhau va, 1dm khi, vao chinh ho ntta. Sinh
ra doi va lam mot ngudi da den: d6 1a mot thir thi thach hét
sttc cam go. Qua thuc 1a thé! Cac cu ngay xua thudng bao ring
chi c6 nuée giam minh trong nha thi ngudi da den méi khong
¢6 co hoi lao dau vao viéc ty hiy hoai ban than minh. S& di
hiéu 6 duoc didu cac cu 4m chi 1a vi toi da timg chiing kién
viéc cac ban t6i bi 16i kéo vao nhitng té nan xuét hién nhan
nhan khip cic ddu duong x6 che, ching han nhu: ban busn
ma tiy, tham gia bang dang, hodc trén hoc, bé hoc. Me toi
ciing da nhin thdy rat 16 didu nay. Va vi thé, hing ngay, ba
vén ludn nhic di nhic lai dé t6i nhé ring t6i sinh ra trén c6i
doi nay la dé tré thanh mot cdu bé vang ctia ba.

Sau bién ¢ sinh nhat lan 4y, biét danh cau bé vang ctt bAm
riét 14y t4i. Tuy nhién, d6 khong phai la cai bi¢t danh duy
nhat t6i ¢6. Ciing néi thém ring ngudi da den duoc coi 1a ¢6
tiéng v& viéc gan biét danh cho cac thanh vién trong gia dinh
ho. T6i con ¢6 cac biét danh khéac, nhu: “cu ti,” “nhéc by,”
va “cu non”. Khong biét vi sao moi ngudi lai goi t6i bang
nhiing c4i bi¢t danh nhur thé, nén t6i thudng dt ra rat nhiéu
cau héi dé tim hiéu. Ma dudng 12 t6i hdi nhidu that, nhiéu dén
d6 Me va cac anh chi t6i phai nin ni t6i (c6 khi lai cho t6i ca
tién) dé t6i ngdm miéng lam thinh cho ho yén. Céi cau t6i
thuomg hdi nhat 1a “cau bé vang la gi?” va cau tré 16i t6i nhan
duoc - t6i cho ring d6 1a mot thit chién thuat moi ngudi ding
dé bit miéng t6i — 1a “Con (em) duoc sinh ra dé lam nguoi
vi dai.”

“Em ha?” t6i héi.

25



“Pring, thua ngai” anh t6i thuong cudi tuoi ma tra 1oi nhu
thé. Tuy t6i thi€u m&t mot chiéc rang ctra, nhung anh t6i van
tin riing toi c6 thé 1am ngudi vi dai nhu thudng, va ludn ca
tdi nita, t6i cling tin didu dé.

Cong viéc nhoc nhdn va Tinh yéu nghiém khéc

Su8t hang nam trdi, t6i chua bao gid thdy Me chop mét
mdt ltic nao ca. T6i néi that ddy, ching hé thém bét chit gi.
Ban dém, liic t6i da vao giudong ngl, Me hén t6i dé chiic ngt
ngon va chuén bj di lam ca t5i. Mai dén sang hom sau, hic
t6i dang stta soan di hoc, Me t6i méi vé dén nha, thay qu?m
4o va tiép tuc di lam mot cong viéc khac. Me lam viéc ching
chiit ngoi tay. Thu thuc, ching c6 dia tré sau tudi nao nhin
thdy tdm lung giy cdm clia me chiing nhiéu hon t6i dau. Gio
day, hdi tudng nhiing ngay xua Y, t6i méi thiy rang vi long
yéu thuong khon td danh cho may anh chi em tui t6i, nén Me
da khong quan nhoc nhin ma cat lyc lam viéc ngay dém. Héi
dy, t6i ghét phai chiing kién cai cdAnh Me vét sttc lam viéc. Téi
chi muén Me & nha véi t6i ma théi. B3i thé, t6i hing hét stc
tran trong nhiing khoanh khdc hi€m hoi t6i dugc sa vao long
Me, nghe Me doc truyén, choi dua véi Me va lam ning Me
hét nhu héi t6i con bé xiu.

Hbi d6, cac anh chi va t8i thudng goi Me biang nhiing cai
tén khac nhau, nhu: ntt Siéu nhéan, nit Quai kiét, me V6 dich.
Qua thuc, Me xting dang duoc goi véi nhiing cai tén nhu thé
dui chiing t6i van hiéu ring Me khong c6 kha ning hé cir nhun
chan mot cai 1a ¢ thé bay viit dén tan trdi cao. Tac phong
lam viéc ctia Me d4 in m6t ddu &n sdu dam trén tit cd anh
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chi em chiing t6i. Hang thang, trong it nh4t hai muoi ba ngay,

Me ludn danh thi gio chdm séc chiing t6i, v6i tit ca tinh yéu

thuong, du yém. Nhung trong sau ho#c bay ngay con lai

trong thang, Me can tap trung dau 6c dé 1am viéc, nén trong
nhiing ngay nay, ching t6i phai ¢8 ging tranh 1am phién dén
Me, dé Me c6 thé toan tdm toan y ma lo cong viéc cho t6t.

Vao bat ky lic nao Me c¢6 mit & nha, t6i déu tranh thi moi
phut gidy quy bau dé hién dién bén Me. H& Me vao bép ndu
&n thi toi lai 160 d&o vao theo va diing sat bén, mdm thi ha
rong dé huyén thuyén chuyén nay chuyén no, mét thi mé to
dé chidm nguéng tai 1am bép ctia ba. Chinh Me la ngudi dau
tien da khoi day noi t6i cai u6c mudn trd thanh dau bép.
Khéng nhitng ndu &n ngon, Me con 1a mét nha 4o thuit trong
viéc khéo 1éo ché bién ra nhiéu mén &n méi la véi chi mot s&
luong thyc pham it i. M6t bich khoai tay, mét lon dau, mot
goi thit bd bim va mot & banh mi: véi bon thit nay, ngudi ta
c6 thé lam ra hai hay ba mén gi 46 dé dung chi trong mot
btta &n, nhung Me lai c6 thé ché€ bién ra rat nhiéu mén khac
nhau dé chiing t6i dung trong ca tudn 1& ma khéng thdy ngéan.
Ngay mot 1a mén khoai tay nghién véi thit bim. Ngay hai
1a hamburger v6i dau. Ngay ba 1a phan hamburger con lai
véi khoai tay chién. Ban hiéu van dé réi chit? Cach ctia Me
toi ddy!

Bén canh d6, kha ning st dung tir nglt cia Me ciing that
dang kinh ngac. Méi liic chiing t6i néi 16i cdm on ba vé viéc
ba da ct cong stra soan cho ching t6i nhiing bita &n ngon
lanh tir mot s6 nguyén vat liéu don gidn va it 3i, thi ba lai
bao véi chiing t6i nhiing 16i dai loai nhu: “Dii ¢6 thé ¢6 day
db &n trong t bép hay trong tii lanh, nhung chua chic gi mot

27



ba me giau ¢ da c6 thé danh bai duge me vé céi khodn ché
bién thitc &n ; béi vi ba ta c6 thé dua theo cic thit nguyén vat
liéu phong phti ctia minh ma 1am ra cac mén &n thich hop. Con
me, v6i mot it nguyén vat liéu ¢6 dugc, me phai linh dong
tim cach ché bién ra nhiéu mén khac nhau dé cac con c6 thé
dung dugc. Chua hét, bdi vi ti dd #n ctia me chi ¢6 tam da
cAc thir me cAn diing dé chiim lo bita &n cho cac con, nén trong
khi ch€ bién cdc mén &n, me con b8 sung thém mot thi
nguyén liéu hét sic quan trong khdc: tinh yéu thuong me
danh cho cac con ctia me.” D6 chinh 1a bi quyét ché bién mén
an cia Me t6i !

Puong nhién, cling khong hi€ém nhting ltic gia dinh chiing
t6i ching con ¢6 thit gi dé an. Toi ching hé néi qua chiit nao.
Ngudi ta thuomg nghi rang 16p ngudi ngheo chiing téi luén
tim d& moi cach dé phéng dai tinh trang thi€u thén ctia minh;
thyc t& thi khong phai nhu vay, béi vi qua thuc 1a ¢6 nhiing
ngay ti dung d6 &n ctia gia dinh chiing t6i hoan toan tréng
réng. C6 nhiing khi, cai duy nhét chiing t6i thay dugc khi mé
ti lanh 14 4nh den dién hit ra. D4y, ban thdy, d6i khi, gia dinh
t6i phai roi vao nhting tinh canh bi dat nhu thé.

Con vao nhiing lic khong c6 day di nguyén lieu dé ché
bi€n mén &n, chiing t6i budc long phai tim cach sang tao. Khi
niu 4n, bao gid chiing t6i ciing thiéu thit nay thit kia. Khi c6
banh mi thi chiing t6i lai khong ¢6 bo ; khi c6 ngi cdce thi lai
khéng c6 stta ; Itic ¢6 bo dau phong thi lai ching c6 mut. Song
6 1& cling chinh nho thé ma t6i ¢4 mai gitia dugc cac ky nang
ché bién thic 4n cia minh. Nha ching t6i ngheo, dao dau ra
céc loai sach bao huéng din n&u an ? Nhung phai thdy rang,
h& mudn boi thi phai tu nhdy xudng nudc, hé mudn nau 4n
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thi phai tu vao bép: kinh nghiém thuc t€ chinh la ong thay
gidi nhét. Ciing may riing t6i ching phai 1a dia chi biét ngdi
chéng cim & ban dn va doi Me mang thiic &n ra ma dang tan
miéng. Vao nhiing ltic Me niu #n, t6i thuong ding bén canh
Me dé quan sat timg dong tdc mot cia Me, va sin sang phu
Me néu cin.

Va khi nhiing con déi cén cao trdo soi trong bung, néu
khong rang cin rang chiu dung, ban con biét lam diéu gihon?
Nhung chinh trong nhiing thoi diém nhu vay, t6i cang nung
n&u manh liét thém cai udc mudn tré nén giau c6. Nguoi giau
lic nio ma ching c6 di thitc iin, t6i suy nghi nhu vay. Ching
6 chuyén nguoi giau phdi 6m byng dei ma di ngii. C6 nhiéu dém,
t6i phai c6 ma ngii cho nhanh dé quén di nhiing con d6i con
cao trong da. Nhin vao hoan canh minh, t6i thuong mo mang
nghi v& mot ngay nao d6 ca gia dinh chiing t6i s& c6 thé di
cho mua sim thoai mai ma khong con ban tdm dén chuyén
gi4 ca clia cac thir mét hang.

Trong khi Me dang ban biu v6i viéc chdm lo cudc song clia
cd gia dinh, mdy anh chi em

ching t6i cing nd lyc gép phén 7~ 7~~~ 7"~~~ ~ =~~~ N
y A A 1s | B vtk S e ol mp CHE

san sé cong viéc nha véi Me. Ai !
\ ¢ tam dY cic thit me cf/o'

néy trong gia dinh t6i cling déu ! 1 chino o bt it cho

mong mudn chung tay dé cung |

| CAC cony nén trong Khi ché,
vun ddp mai &m: t6i nghi ring 'émmmzwa/z, e con b5
khong phai thanh vién nao trong \ | surg thém mbt thié @‘ﬂ’”’"
cc gia dinh ngay nay ciing déu y , | libn it svie guar trong iz,
thite duoc diéu nay. Tré em hiém | ##4 /é» thuong me dink,
khi c6 ¥ thic phu gidp cha hay : cho cic con: :
|

i & G 5 i6 Me
me chting dé lo nhiing cong viéc | ¢
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13t vat trong nha. Ngay nay, khong it ngudi ban ron dén do
khéng danh duoc thi gio dé dung com chung véi ca gia dinh
minh. Trong gia dinh chiing t6i, nho viéc ai ndy ciing d&u ¢6
¥ thic san sé véi nhau cac thit cong viéc nha, nén méi lién he
gitta moi ngudi trong nha ngay cang tré nén mat thiét, khing
khit hon. T4t ca chiing t6i déu hoc cach nau 4n, lau chiii nha
clra va giat gid 4o quan. C6 nguoi thi gidi ndu n, ¢6 ngudi
thi gidi gidt gid, ¢ ngudi thi gidi sip x&p, lau chiii; nhung
chiing t6i khong bao gid choi tré “khoan viéc,” nghia 1a ai
gidi viéc ndo thi budc phai lam viéc ndy. Khi cdn, mdi nguodi
chiing t6i van lam nhiing viéc ma minh khéng may gidi. Liic
dy, vi con qua nhd, nén t6i chi ¢ thé lam duoc nhitng cong
viéc “vira stt¢” nhu viéc rixa chén bat chﬁng han; con d6i véi
cac viéc “hoi ndng” khéc, t6i cAn than quan sat xem nhiing
nguoi khac Jam nhu thé nao, dé d€n khi can tdi cting c6 thé
“ra tay”.

S& di Me t6i phai gitt vai trd lam ngudi tru ct trong gia
dinh, thi au ciing 14 do hoan canh, chit chdng phai vi Me mudn
* chon Iya thé dau. Nhu hau hét cac ban be than quen ctia minh
trong 16i x6m, t6i ciing phai 16n 1én dudi mai nha thi€u béng
nguoi cha. Thé nhung chiing t6i ching bao gio 44 dong chi
dén diéu ndy, trong nha cting nhu ngoai ngs phs. Dudng
nhu cé mét thit quy dinh, bat thanh vin, khong cho phép
ching t6i mé miéng néi vé tinh trang thi€u cha ctia minh.
Trén thuc t&, t6i da khong hé hé miéng thii thi véi ban be t6i
bat cit didu gi v& ngudi cha ctia t61, mai cho dén khi toi bude
vao tudi day thi. Trong x6m t6i, bon tré mé c6i cha phai hoc
cach kim nén lai nhiing cam xtic lién quan dén tinh canh mat
mét ctia minh: n€u mudn, chiing c6 thé chay vao phong riéng,
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déng ctra lai, rdi mic stic ma khéc 16, rén la, nhung hé bude
ra ngoai dudmg thi chiing khéng nén thé hién nhiing cam xtic
riéng tu kiéu d6.

Tuy ciing chiu ciing mot hoan canh nhu nhiing dita tré kia,
nhung xem ra, tdi cing cdn may mén hon ching. O mot mite
d6 nao d6, t6i vin gitr duge mot méi lien he kha gan gti v6i
cha t6i, mgc dut tir lic chao doi cho dén nay, t6i chua duoc
mot 14n cling cha t6i s6ng chung dudi mai nha nay. Hai cha
con t6i vin thudng néi chuyén véi nhau qua dién thoai, va
thinh thoang, trong cac dip hop mit gia dinh, cha t6i cling
c6 mit. Ong 1a ngudi tit t&, ¢S suy nghi sau sic va rat ham
lam viéc. Ong lam viéc d€n quén ca viéc &n ngii, va vi thé,
toi it ¢6 dip dugc gip 6ng. Du khong cing nhau séng chung
duéi mét mai nha, nhung Cha va Me t6i van git duoc véi
nhau mdt mdi quan hé kha t6t. Bsi theé, tuy thi€u cha bén
canh, nhung t6i vAn khéng c6 cAm gi4c rdng minh la mét dira
tré md c6i, rang Me t6i 1a mo6t ngudi géa bua. Toéi ludn thay
minh dugc an i vé& didu nay. Téi thuong Cha rat nhiéu, va
biét ring Cha ciing hét myc thuong toi.

Me va Cha 13 hai ngudi gitt mot vai tro hét site quan trong
trong cudc doi toi; nhung néi nhu thé khong ¢6 nghia 1a t6i
muén ha thdp vai trd ctia Ba ngoai t6i. Toi dic biét thich thd
véi viee duoc hién dién bén canh Ba t6i, vao bat cit lic nao
c6 thé khién Ba ndn na thém chiit it. Me t6i ding la ¢ phic
khi ¢6 dugc mot nguoi me nhu Ba ; Ba 1a ngudi 6 long tu
trong, rat d&i théng minh ; va cling nhu bao ngudi phy nit
da den c6 tinh cich d6c lap khac, Ba lam viéc rat nhiéu va
hi€m khi than phién v& bat cit diéu gi. Tinh cach d6, Ba da
truyén lai nguyén ven cho Me t6i. Con nhé ¢6 1an t6i nghe
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dugc cau néi nhu sau cia Me khi Me troé chuyén véi mét
ngudi ban qua dién thoai: “Néu minh chiu thay d6i, hoan
canh chic chin ciing s& ddi thay; vay thi ¢ gi phai phan nan
vé didu nay chuyén no?” Khi d¢, téi da voi 1y gidy but ghi
lai cau néi 4y, bdi vi né dién ta tron ven duoc kiéu thai do
tich cuc ctia gia dinh t6i d6i v6i moi hoan canh cudc séng: dé
chinh 1a thit gia tai quy bau t6i thu hudng tir gia dinh minh.

Ném chiit vi ngot chia doi

Ngay no, tan truong, t6i tré vé nha va nghe dugc cudc néi
chuyén gitta Me v6i anh Andre; Me dang ké cho anh dy nghe
v& viéc Me vira ki€ém duoc mot s8 tién kha kha. Nghe thé, toi
vOi x6 cira, chay ao vao ché Me va nd mét nu cudi mudn
ngodac cd mang tai. “Ca nha minh s& di tiém Tau va &n tha hd
mot bita ch?”

“Nay gio em ding d6 nghe 16m lau chua ?” anh Andre
hai.

“Ciing lau... Me oi, cd nha minh di &n nhé ?”

Me gat ddu ddng ¥, bao ring ciing nén dé cai bép 16 nha
minh né x4 hoi mét bita. Thé rdi, t6i hom 4y, ca nha t6i ciing
kéo nhau d€n mét tiém &n ty chon cla ngudi Tau, ndi tiéng
véi nhidu loai thite &n khac nhau. Trudc khi di, t6i da bi mat
nhét vao ao khoac minh mét chi€c hop dung thitc 4n ctia hang
Tupperware & dung nhiing thic #n thira. S& di phai chudn
bi nhu thé 1a vi t6i doan chic rang nhitng chi€c hop dung thirc
4n ctia hing Styrofoam, ma hiu hét cac tiém 4n déu st dung,
s& khong dii stic chita dugc hét nhiing gi t6i can. D6 1a cach
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t6i 4p dung vao thyc t& moét bai hoc ma Me da day t6i tix rat
sém: “Farrah , lic nao con cting phai chudn bi mét phuong
an dy phong.” Liic truéc, t6i nghe, gat dau lia lia ma ching
hiéu 161 khuyén &y c6 ¥ nghia gi. Con ltic nay day, t6i ¢ phan
nao hiéu ra va dang ap dung diéu dé.

Dén tiém, t6i &n nhidu d&n d6 bung t8i phinh cing nhu
mot chiée bao hoi. Trong t6i lic nay hét nhu thé moét 6ng Phat
Di lic da den vay. An xong, t6i bao véi Me ring t6i da chudn
bi mét mén qua bat ngd danh cho Me.

“Thé nao goi la ‘gidy hdng muc den” ha Me ?” t6i héi. Con
nhd, da c6 lan Me bao véi t6i rang nhing nguoi giau cé
thudong dat ra cAu héi nay lic ho méi tap ténh bude chan vao
thé gi6i tai chinh.

“Thé nao goi 1a ‘gidy héng muc den’ u ?” Me l3p lai cau
héi ctia t6i. Me mim cudi vi nghi ring t8i dang mudn héi cho
vui; nhung nu cudi ctia Me bdng dung bién mat khi téi 16i ra
mot to béo.

“Lam th€ nao ma con... ?” Me t6 thai d6 ngac nhién; 4nh
miét ba rao qua cac anh chi t6i mot luot, rdi dung lai & toi.

Tbéi cAm to Financial Times' va dua cho Me. “Con 1ay & dau
ra cai nay?” Me héi. Vixa rdi, c6 dip di xe buyt xudng khu tai
chinh thuong mai & trung tdm thanh phd, cac anh t6i da ghé
mot quay bao va mua vé to bao nay. “Chi nhiing ngudi giau

! Financial Times|a to nhat bao hang dau clia nude Anh, chuyén déng cac tin tic lién
quan dén finh vyc kinh té va tai chinh. To nhat bao nay c6 mét diém dac trung doc
dao: lubn dung loai gidy in c6 mau héng nhat. Do dé, trong giéi thuong nhan Au-My,
“giéy hong muyc den” Ia cach néi nguoi ta thuong diing khi nhic dén to bao nay. (74t
¢4 chil thich trong cuén sach ndy déu ciia nguoi dich)

33



6 méi doc td bao nay thei, Me a,” t&i vira ndi vira ti€n dén
ché Me va hon 1én ma Me mot cai that sau.

“Con néi dung,” Me dap, rdi 6m tdi vao long.

“Rbi cling c6 ngay, chung ta sé trd nén nhitng ngudi giau
c6, dung khong Me?” t6i noéi.

Me hit mot hoi that dai, nhu thé dang thu h&t moi niém
hanh dién, tr hao vao 16ng nguc ctia minh; nu cudi ba né to,
trong hét nhu nu cudi cia mot dia nhé dang dimg truéce hang
banh keo vay. T6i hom &y, truée khi ngt, toi da thé véi long
minh ring moét ngay nao d6, t6i s& lam cho Me phai lién tuc
nd trén moéi mot nu cudi tuong tu nhu thé. Réi day, toi sé
dua Me di &n & bat cit nha hang nao Me muén dit né ¢6 dat
dén dau di nita.

Bao gi® cling thé, trude khi ngd, t6i d2u ndm huéng mat
12n phia trdn nha, chim chd nhin va tham dém nhiing dudng
niit chay doc chay xuéi trén d6. Nhung lan nay, lam nhu t6i
chgmg con thiy duoc moét vé&t niat nao nixa ca. Trong mit toi,
bdng dung cai trin nha lai héa thanh mot miéng vai tring dé
t6i — Itic nay, ti ¢6 cAm tudng nhu minh 1a mét Leonardo da
Vinci thit thiét — tha hd diing tri tudng tuong ctia minh ma
vé ra trén ¢6 moi diéu t6i mong udc cho gia dinh minh, ciing
nhu moi diéu t6i s& thuc hién dé bién thanh hién thyc nhing
w6c mo dep dé kia. T6i khong ngai dé tam tri minh vit stc
ma dudi theo nhiing uéc mo, nhitng diéu c6 thé héa thanh
hién thyc trong mét tuong lai ching m&y xa x6i. Téi quyét
v6i 1ong 1a s& khong bao gior dé bat ky mot § nghi tidu cuc
ndo ¢6 thé tu do len 13i vao, hay nay sinh ra, trong tam tri.

Cang nhin canh Me t6i phai tit t chay nguoc chay xudi,
lam hét cong viéc nay rdi lai dén cong viéc khéc, tdi cang
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nung n&u thém trong tim cai khat vong thanh céng ruyc r6.
Tuy c4i u6c mudn v& viéc mot ngay nao dé toi sé c6 thé dua
Me di an & tiém Tau — & d6, chi cdn bd ra ndm déla 1a ban
da c6 duoc mot bira &n ngon lanh, mét bita uéng tra xanh théa
thich r8i — chua thé goi 1a mét thit u6c mo dung “c&” nhim
v& thanh c6ng, nhung d8i v6i moét dita nhéc sau tudi nhu t6i
khi 6, thi day 1a mét thit uéc mo ciing dang ké 14m rdi. Usc
mudn 4y cit bau ldy tam tri t6i, ti€p cho tdi thém ngudn hy
vong, bdi vi toi that 1ong mudn dai Me t6i mét bira. Me ludn
quan tam lo 1ing va chim nom chung t6i. Mot 1an trong doi,
t6i mudn ty minh lo ling va chdm nom cho Me.

Huong vi ngot ngao ctia Thanh cong

Vé uéc mudn phan ddu dé tréd nén mot nguodi giau 6, toi
khéng ndi nhidu véi bat ky ai, nhung lai nght nhiéu trong
1ong, trong tri. D6 1a diéu ma cudc sdng thi€u thén sé mang
dén cho ban. Trong khi nhiing ngudi hang x6m ctia t6i thudng
dem s8 tién ho vat va ki€ém dugc ma quéng vao may vu choi
vé s6 dé mong déi doi, thi Me lai rin chung t6i ding bao gid
lam nhu the ca. Ba da day chiing t6i phai biét tiét kiém tién
bac dé con c6 thit ma ding vao nhimg khi thiéu thén - tién
day ciing néi thém la thay vi néi “vao nhing lic thiéu thén”
thi Me lai néi “vao nhiing ngdy mua”. Va trén thyc t&, ching
tdi da gdp phai qua nhidu “nhiing ngay mua”; vao nhiing lic

nhu vay, di trong nha, nhung r-------------- N
X ] o 3 » » 1

chiing t6i cting phi cAm nhiing 1 242 bar tin lery hode bare |
4 -1 LA 2 1

chiéc “du” da chudn bi sdn dé ma | chit |
che “mua” ' Harriet Tubman 1
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Va vao bat ctt ldc ndo “nhiing ngay mua” nhu thé sdp sita
trit xudng gia dinh t6i, thi ching téi clng déu dugc bao
trudc dé chudn bi d6n 1dy. Bao gid Me ciing ludn ndi that véi
anh chi em chdng t6i vé hoan canh hién tai clia ca gia dinh,
cho dit né c6 bi dat dén dau di nita. Ba chang bao gio ¢6 lam
ra vé riing moi sy déu 8n va ching c6 gi dang 14y lam lo. Néu
chua thé thanh toan duoc héa don tién dién, va biét 1a nha
den sip sta cit dién, thi Me bao vdi chiing t6i rang: “Céac con,
ai ndy lo chudn bj dén cay di la vira.”

T6i con nhé 16 vao mot budi t6i khi ca nha phai dung dén
cay nhu thé, chi Kiki nim trong phong nghe nhac bang chiéc
radio nhé chay pin. Liic nay, trén séng phat thanh, nguoi ta
dang cho phat bai hat c6 tua d& “Control,” nam trong album
kha ndi ti&ng khi d6 ctia Janet Jackson. Bai hat ké vé viéc cd
ca si nay mudn tim cach thoat khoi stic chi phdi ctia gia dinh,
d& duoc tu do 1am chi cudc doi minh. Nhu cd Janet kia, t61
cling muén ty tay minh lam nén dugc mot didu gi d6. Toi
thdy minh la mét dua tré binh thudng, duoc sinh ra trén coi
d4i nay dé 1am nén nhing didu phi thuong, ky di¢u. Réi
chdng mdy chdc nita day, t6i sé ching minh cho ca th& gi6i
thiy ring “bé con” nay la dita mang trong minh nhing udc
mo “cé byu”.

Mot bta no, dang lic lau don khu vyc riéng cida minh
trong phong, anh Andre tinh c¢ 16i ra duoc mét thir kha thd
vi: chi€c phong bi dung cac anh chup da ct. Réi tiic thi, anh
6m bung cudi ngit ngheo. Khong biét c6 thit gi déang cudi dén
thé, t6i voi mo vao xem thit. Anh Andre dua cho téi mot buc
anh; thi ra, d6 1a bitc anh chup t6i vao nim tdi lén bén. Trong
anh, t6i dang dién trén ngudi mot bo d6 nom c6 vé lich sy
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14m. Trén ¢, t6i thit mot chiée | 78 khiong bao 4is nghis; fol,l

cavat gon gang; trong tay phéi, chi ting 7mmz/wz¢ Cam
t6i cAm mot tap bia cing chita céc | Aghéo i mbt ring bube cin |
tam danh thi€p; trong tay trai, | e tric CaL ting quin (|
t6i cAm mot chiéc hop to dung | it tindy trang whit o :
but chi mau, ra vé nhu minh '\ _____ Mikf T.Odf _____ /'

dang cadm mot cip tai lidu vay.

T6i nhé minh da cAm biic anh d6 ngdm nghia kha lau. R6
rang, toi c6 mit trén c6i doi nay khong phai dé lam mot dira
tré binh thudng nhu bao dua tré khac. Khi d6, téi y thic rat
o vé cdm giac ctia minh d6i vdi cAnh ting thi€u gia dinh t6i
dang phai séng qua. Réi béng dung, t6i thdy minh dang
mang trong nguoi hai thit tinh cach khac nhau: mot chd nhéc
mé keo, ghién truyén tranh, va moét chii nhéc dang khao khat
kham pha thé gidi, tim hiéu quy luat van d6ng ctia né, dé c6
thé phac hoa ra dugc mét cach thitc ki€m tién nhdm phu gitip
gia dinh minh.

Lam nhu dinh ménh da an bai dau d6, cudc lam an thanh
cong dAu tién cda t6i — nhu toi sé ké cho ban nghe ngay sau
day - da gitp t6i ki€ém dugc mot chuit it tién dé thuc hién cai
diu bay lau t6i vin hing ao uéc: dua Me di &n & tiém Tau.
Véi thanh cong da dat duoc 4y, t6i thdy minh da thuc sy gip
may; va tir d6, t6i hidu ra dugce cach thic gitp t6i lién tuc kéo
thém nhiéu diéu t6t dep khac vé phia minh.

Mot t6i no, tim rira xong xudi, t6i loay hoay tim chai sita
dudng da. CAm hét chai nay dén chai kia, t6i thdy chai nao
cling gin nhu tréng rng ca. Nghi ring bay gio ma rdo mot
vong khip nha dé tim cho ra mot chai sita con day thi hoi
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mét, nén tdi quyét dinh tip nguoc dau xudng dat tat ca cac
chai stta dudng da @& “vét” cho can nhiing gi con lai trong
d6, hy vong ring chimg &y ma gom lai thi ciing dii d€ thoa
1én khép co thé bé ti ctia minh.

Pang khi ngdi doi cac chai sita kia chay hét, toi chot nay ra
mot ¥ tudng trong dau. Sao minh khéng thix pha tron cac loai
sita dudng da 4y lai v6i nhau r6i dem chiing di ban nhi? Day
cling 1a thit rat d& ban, vi néi cho cling, ai lai khong thich lan
da minh min mang, tron lang chit? Thé 13, trong méy giv dong
hd tigp do, t6i ¢6 “vét” cho bang hét va dung s8 sita con lai
trong mbi chai vao timg cai bat riéng. Tiép do, téi dem rira
sach s8 chai rong kia d& sau t6i c6 thé chia thi san phdm méi
ctia t6i ma dem di ban. Poan, t6i chay vao bép va lay thém vai
cai bat nita; t6i cAn lam mot thi nghiém dé biét 1a nhing loai
sita no trén chung véi nhau thi cho két qua t6t nhat.

Tinh c& budc vao khu vyc thi nghiém cta t6i, anh Andre
cau may, ra chidu kinh ngac 1dm 1dm. “Nhéc, em dang lam
gi the?”

“Em sé& dem loai sita dudng da nay di ban,” téi dap.

Nghe thé, anh dy l4c dau lia lia. “Ma nao né them di mua
thit stta ci7 nay, hd nhéc?”

“Chéc chén nguoi ta s& mua cho anh xem,” t3i tra 161 chic
nich. “Loai sita dudng da nay khong cti chiit nao dau, vi chua
c6 ai tang ding d&n né. Ngay mai, em s& b3t ddu dem né
di ban.”

Khi &y, ching ban tam chiit ndo dén nhiing gi anh Andre
dang nghi, t6i chi mai mo mang vé viéc s& tung ra thi san
ph&m mdi ctia minh. Pém dé, t6i hung chi dén do gan nhu
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chéng thé nao chop mét. Dén sing hom sau, ban g mAy cai
nhan ci trén nhing chai stta kia, t6i nho chi Kiki gitp t6i thigt
k€ ra loai nhian méi cda riéng minh. “Em tinh d&t tén gi cho
loai san phdm nay?” chi &y hoi toi.

Thuc ra, t6i ciing chua cé ¥ tudng gi vé viéc dit tén cho
thit san phdm méi kia. Ltic 4y, hién 1én trong d4u t6i 1a nhing
céi tén quen thudc xua nay, nhur: Vaseline, Jergens, Avon. Phai
1a mot nhan hiéu riéng.

“Thé chi nghi sao vé cai tén ‘Sita dudng da Farrah’?” toi
hoi.

Chi Kiki cau may rdi l14c dau.

T6i nhé ¢6 1dn minh da doc mdt miu quang cdo cb in céi
tén ‘Taylor Enterprises.”

“Chi Kiki oi, tir enterprises c6 nghia la gi vay?”

Chi &y mim cudi. “T enterprise 27 N6 ¢6 nghia 1a cong ty
dé em.”

“Vay thi chi nghi sao vé céi tén Farrah Gray Enterprises, hodc
FG Enterprises?” t5i héi chi, bung cam thdy khodi chi.

“Nghe cting hay 14m d6!” N6i doan, chi Kiki cAm bt ghi
luén tén hang t6i vira chon trén m4dy cai nhan sn phim. “Em
tinh ban méi san phdm nay véi gia bao nhiéu?”

“Em tinh 5 dola, chi thdy sao?” t6i hing chi ra gia.

“Khong duoc dau nhéc,” chi dap.

“Sao khong?”

& tiém, mot cai chai bu thé nay,” chi Kiki cAm 14y mot cai
chai khong va cit nghia cho t6i, “ngudi ta ban con chua t6i 5
déla. Chai sita ctia em bé ti, 1am gi ma d4t hon duoc ch?”
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“Ra th&,” t6i dap. “Vay, em 14y mot dola rudi 1a duoc chir
gi?”

“Thé thi con nghe lot tai,” chi Kiki tra 10i.

Sau khi da chudn bj dau d6 xong xuoi, dén ngay hom sau,
t6i hdo hiic lao vao cudc 1am &n dau tién trong doi minh. Nho
duoc cac anh chi t6i tur van cho, toi da quyét dinh 14y cai tén
‘An tuong Ban dau’ dé dit cho san phdm mdi ctia minh. L6
hang dau tién ctia t6i gdm ba chai sita dudng da c6 mui nude
hoa thom phitc. T6i da ¢6 tén “cong ty”. Cé day chuyén san
xudt. Va c6 ning luong dt dé thip sang c& con phd nay!

Tiép d6, trude khi dem hang di chao ban, t6i phéi chon
mot bd @ dep @€ dién cho lich sy, dang hoang, vi néi cho
cling, gié tri ban than minh cting chi€ém mot phan hét stic quan
trong trong moi san phdm ban ra. Toi sé ra gia 1,5 dola cho
méi chai. Con 184 chao hang ciia tai rat don gian, ngén gon:
“Xin chao, t6i 1a Farrah Gray. Moi 6ng (ba, anh, chi, ¢6, chi)
mua dung thit mot chai stta dudng da ctia t6i. N6 tén la An
tuong Ban dau.” Dén liic nay day, t6i van con nhé nhu in nét
mit clia nhing ngudi hang xém. Mot su két hop gita kinh
ngac va khoai chi. Tdi chic ring khi 4y, moi nguoi trong nha
t6i déu nghi rang t6i dién loan mé4t roi.

Tuy vay, b6n muoi ldm phuit déng hé tréi qua, sau khi da
ban duoc ba chai san phAm méi cia minh cho ba ngudi khach
hang, toi tré vé nha véi s8 tién dau tién trong doi do chinh
toi ki€ém duoc. Vay la t6i da di duoc bude khdi su trong cudc
hanh trinh nhim d&n moét triéu dsla dau tién cdia minh.
Trudc nay, t6i chua ¢6 vi dung tién, nhung bay gio thi khac,

toi thdy minh cting nén di tdu mot céi la vira. Trong vu lam

40



4n vira rdi, toi ki€m duoc 9 d6la, va toan thé thé gidi sip sia
biét duoc didu d6. Chic hin t6i da tung ting nhay nhét khip
moi ngéc ngach khu xém, trong vong it nhat mot gio dong
hd. Toi khong nhé néi khi ¢6 minh da vui ming dén thé nao.
C4i cam gidc mé man khi ty tay lam ra mot san phdm, dem
ban va thu tidén v&. Chic chdn ¥ nghi duoc lam chi doanh
nghiép khong phai 1a chuyén nhat thoi di véi toi. Toi thdy
mé cai cam giac dé.

Chic nay gio, ban van con thic méc vé chuyén lam sao chi
ban ¢6 ba chai sita dudng da, mbi chai 1 d6la rudi, ma t6i lai
ki€ém duoc nhing 9 ddla kia chir? A, cha l1a thé nay: 6 hai
khéch hang tra cho t6i chin 2 d8, vi ho khoéng 6 tién 1¢; va
t4t nhién, t6i ciing ching c6 tién 1& dé théi lai cho ho. Con
ngudi khach hang thit ba thi dua cho t6i to' 5 d6. “Thua co,
chau khoéng c6 diing 3 d6 rudi dé thoi lai cho ¢d,” t6i néi.

- “Chéu ctt gitt ca 5 d6 ludn di, khéi thoi,” co dy dap.

“Co khong 14y tién théi lai sao?” t6i voi va héi ngay.

“Khong cdn dau. Xem nhu c6 dau tu vao tuong lai clia
chau vay.”

“Chéu cAm on cb,” t6i tra 15i, ctii chao c6 4y, r6i phéng nhu
bay v& nha. Chj Kiki vira mé cita cho t6i vao nh, 1a t6i voi
vang chay déng chay ddo dé tim ngay cudn tix dién ctia chi
dy. “Nhéc, 1am &n sao r6i?”

Lic tim duogc cudn tir dién rdi, t6i mang né chay véi vao
phong khach, cdn chi Kiki thi ditng nhin chim chdm vao t6i.
“Em dang tim cai gi th&?”

Khi d6, t6i dang 1at cudn tix dién dé€ tra cai i toi cin.
“Pau tu. Pau tu...”
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“Farrah nay, em dang ldm nhdm c4i gi vay?”

“Ngudi khach hang thit ba ctia em bao ring, ‘Co dau tu
vao tuong lai cia chdu.” Em mudn tim dé biét tix ‘dau tu’ 6
nghia la gi?”

“C6 nghia la c6 &y tin & em,” chij Kiki tra 16i ngay.

Thé 1a tbi gdp cudn tix dién lai, nhoén mot nu cudi sung
suémg. Thuc ra, khi 4y, t6i van chua hiéu hét y nghia cta tix
‘d4u tu,” nhung théi, nghe chi Kiki giai nghia nhu thé, t6i
cling suéng hai cai 16 tai 18m rdi.

Nhu vay, tinh cho d€n lic nay, xem nhu t6i da 1a mot
ngudi giau ‘chin do’ rdi; chi con ki€m 999, 991 déla nita théi,
t6i s& c6 duge mot tridu dola dau tien.

M6t hinh &nh tiéu biéu v& Me toi: ban chuyén lam #n trén dién thoai, véi déng gidy to
cong viéc chung quanh.
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Chuan bi

Thigu c6 ging, ban s& khong thé 1am duoc chuyén gi cho ra trd
c&. Mudn thanh cong, ban phai c4t cong dung xay nén mong truéc
¢4 khi ban b3t d4u ngdi vach ké hoach cho tuong lai.

. Quan sat moi ngudi quanh ban va tim cach hoc hdi nhiing diéu
hay noi hg. Ca nhitng ngudi tuy cat lyc 1am viéc nhung lai ching
gt hai duoc nhidu thanh cong, ciing c6 nhitng didu hay ban can
d& tam hoc hdi. Ho c6 nhiéu diéu dé day cho ban vé thyc té cudc
séng, ciing nhur vé cac gia tri gitp ban c6 thé séng ddi minh cho
t6t dep hon. Ban cin phéi co cho minh mét tdm guong dién hinh
nao d6 dé noi theo; ban c6 thé tim t&m guong d6 trong gia dinh
minh, hodc ngoai xa hoi, trong cac mdi truong ban sinh hoat. Nhitng
tdm guong nhur thé khéng bao gid thiéu ca.

. Hay tran trong d6n nhan cha me ban di ho cé thé nao di nifa.
T6i may man cé duge mot ngudi me tuyét voi trong ddi, mot
gwong mau sdng dong d& toi noi theo; nhung co thé nhidu ngudi
trong c4c ban lai khong cé duoc diéu may man 4y. DU sao di nifa,
ban c6 bén phan phai sdng hda hop véi gia dinh minh. Moi ngudi
trong gia dinh ban bao gio ciing c6 thé day ban didu nay diéu kia
— it nh4t I3 v& nhitng diéu ban cén trénh1am.

. C4i tén clia ban c6 thé gilip ban thdy ra dugc con dudng tuong
lai minh s& di. Ban hay thir tim hiéu xem cai tén clia ban c6 ¥ nghia
nhu thé nao; hay thlt nghe nhiing tén goi khac nhau, k& c3 nhitng
biét danh ngudi ta goi ban, rdi chon ldy mot cai tén nao phit hgp
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voi ban nhat. Chon cho minh mét céi tén phit hop, tirc 1a ban da
chon lya van ménh cho minh rdi vay. Me toi d4 dat cho toi céi tén
Farrah; ca nha toi goi t6i la Cau bé Vang; tuy nhién, nhu ban sé
doc thdy trong chuong tiép theo, toi da quyét dinh chon riéng cho
minh mot cai tén, du rang d6 chila céi tén toi dung d& tu goi minh:
Téng Giam ddc Digu hanh clia thé ky hai mét.

Khi quy&t dinh m& cdng ty, ban dirng bao gid coi nhe céi tén
ban s& d4t cho cong ty minh. Nhitng cum tir vui tai va nhiing 16
choi chit ddi khi giip ban t6i dich, nhung khdng phai lic nao ciing
thé. Dich dén cudi cling nén dugc phan anh ngay tai diém xudt phat.

. Hay l&ng nghe va dén nhan nhifng gi c6 tinh cach tich cuc.

Ban hay co bit tai truéc nhitng 15 ndi tiéu cyc. Bao gi ban ciing
gap nhitng ngudi h& m& miéng ra 14 n6i “khdng thé”. Ban thir hdi
nguoc lai ho Iy do vi sao ho nghi réng minh khong thé. Nhiéu ngudi
cho ring ho khong thé lam duoc didu nay diéu kia la béi vi “xua
nay, d3 co ai lam duoc didu d6 dau.” Nhitng gi ngudi ta coi la bé
t4c, ban hay coi nhu thiy thach dé ban vuot qua. Ding bao gior dé
nhiing nguoi co6 kiéu suy nghi tiéu cuc chi phdi va kim ham ban.
Moi thanh cdng Ién lao déu xuAt phat t nhing y tudng bé
nhd. Ban dimg so viéc thi nghigm diéu nay diéu kia cho biét. Ban
phai giir cho dau 6¢ va co thé minh ludn & trong tinh trang sin sang
hanh dong. Ban khong can phai ghi duoc ban thang ngay tir ca sit
bong dau tién; nhung mudn ghi ban, ban phai lo nd lyc timg ngay
ma tap sut bong. Trong cudc “lam &n” dau tién cla minh, t6i chi
kiém duoc dang chin déla, nhung cé I8 d6 14 chin ddla quan trong
nhat toi tirng kiém duoc trong doi.

. Biét ddu tr cho tuong lai clia minh. Dung kiém tién chi dé xai

cho suéng rdi thoi. T4t nhién, ban co quyén hudng thu cudce song,
nhung ciing phai biét nghf cach dau tu cho tuong lai clia ban nifa.



8. Ludn c6 nhitng ngudi sin long gitp d& ban. Néu cir kién tri tim
Kiém, thé nao rdi ban ciing gip dugc nhitng ngudi nhur thé. Néu
chdng may chua tim duoc, ban ciing dimg véi bd cudc; ci tiép
tuc hdi ngudi ndy ngudi kia dé xin gitp d&. D6 khong phai hanh
dong “&n xin,” ma la hanh dong dau tu vao tuong lai clia ban. Trén

doi nay, co khong thiéu nhiing con ngudi co long hao tam, tot bung.

Dirng d& bét ct ai néi véi ban digu nguoc lai.

Lo xac quyét clia nguoi giau dich thuc
\Y4
AN
T6i dweoc sinh ra trén coi doi nay
dé hoan thanh mot muc dich dac biét.

Nhitng gi toi phdi lam la xdc dinh cho dwgc
muc dich @y, r6i nd lwc dé dat dén né.

Bai tap danh cho nguoi giau dich thuc:

Cai Tén an chira diéu gi trong né?

Danh tanh con ngudi bao gi¢ cling ham chita sitc manh.
Tén ctia ban 14 cai dé nguodi ta goi ma phan biét ban véi nguoi
nay ngudi khac. Toi c6 mot cai tén doc dao. Nguoi ta khé ma
phét am lai cho diing, nhung ho lai khéng bao gio quén duoc
né. Ban hay thit nghién citu va kham phé stic manh tiém an
trong cai tén ctia ban xem.
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Truéc hét, ban hay tim hiéu cai tén ctia ban ¢6 y nghia gi.
Thix héi cha me ban vé 1y do ho chon céi tén d6 ma dit cho
ban. N&u ltic truéc cha me ban chi “chon dai” thi ban hay 1én
Google ma tra ctru xem. C4i tén cda ban s& c6 rat nhiéu ¥
nghia khac nhau tiy theo ngén ngit tra cttu ban chon. Trong
ngén ngit A rap, tén toi ¢6 nghia 14 “ngudi ganh vac trong
trach.” Ban tudng tuong xem t6i cam thdy minh quan trong
thé nao khi hiéu ra dugc y nghia cdia ci tén Farrah nhu thé.
T6i sinh ra trén doi 1a @€ lanh dao va truyén cdm hing tinh
than cho ngudi khac. D6 khong phai médt “trong trach” theo
nghia tiéu cyc ma la mét vinh du danh cho t6i.

Bai tap ngan dudi day s gitip ban kham pha ra dugc d6i
diéu vé muc dich dic biét ctia ban trén c6i doi nay. Nao, cic
ban thit xem.

Tén “cting com” cia t6i 1a: ..o

Cha me dét cho t6i cdi tén nay vii..ooeevviicccee

Tén t6i c6 nghia la: ..o

D6i khi, ngudi ta cling mang biét danh nay no; nhung ca biét
danh cfing c6 nhiing ¥ nghia nao d6. Ban hay kham pha xem
cai tén ‘cting com’ ctia ban ¢6 phit hop véi tinh cach con ngudi
ban hay khéng. Tai sao ban c6 tén la “Thanh” ma khong phai
12 “Bai”? Ban c6 nghi riang ban s& c6 thai d6 sdng khéc di néu
nhu ban mang mét cai tén kha pht hop véi muc dich ban
mudn nhim t6i trong cudc doi nay hay khong? Ban hiy suy
nghi thir xem. Viéc hiéu rd duge con ngudi dich thyc cia minh
chinh 1a buéc dau tién trén dudng tré thanh mot ngudi giau
dich thyc. Va diéu nay khdi ngudn tix cai tén clia ban.
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Piing bao gid so 16i tif choi

Toi da trd thanh ngudi ban hang thit thiét nho viéc biét cach coi 13 noi
“khong” nhu mét co héi, chit khdng phai nhu mot thai do choi tir.

Trong mit nhiing ngudi My da tring thuc tang 16p trung
luru, Muhammad Ali 12 moét ci dinh ho mudn nhd. Ho ghét
ong, vi 6ng qué thdng tinh, dé lam ho phat dién bat ci lic
ndo. Hon ai hét, 6ng biét r6 didu d6. Con véi t6i, Ali 1 than
tuong. Ong dep trai va tai gidi. Ong doc sach rat nhiéu. Ong
miét mai nghién ctru cic nha tu tudng 16n. Ong danh thi gio
quan sat va suy ngim vé thé gi6i, vé cudc doi. Ong da cong
khai 1én 4n tinh trang b4t c6ng dang ton tai gitta 1ong xa hoi
My, du biét ring hanh dong nay s& khién 6ng dé gip nguy
co bj cac bing nhém thanh trimg ngudi da den thi tiéu theo
luat giang hd. Téi phuc sat d4t nhing con ngudi sén sang n6i
toac méng heo ma khong s¢ bi ngudi doi thu ghét. Ali c6 mét
tinh than thép, mot ¥ chi sit, va d6 la dic tinh t6i muén hoc
héi, dao sau.

Dé gidng Al, t6i phai bat ddu hoc cAch quan sat thé gidi,
chiém ngim cudc sdng. Sau thuong vu dau doi, t6i khong con
coi truyén hinh nhiéu nhu truée nita. Dt van thich truyén tranh
va mé trd choi dién t&, nhung t6i cting da bat ddu danh thi gio
dé doc thém nhidu sach v& va quan sat cudc song ctia nhimg
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ngudi chung quanh. Cang lic, t6i cang trd nén say mé hon véi
viéc tim hiéu thé giéi va con ngudi. Cling giéng nhu “tay ddm
vi dai nhat trong moi thoi dai,” danh hiéu t6i wu & danh cho
Ali, t6i khong ngung dit ddu hoi déi véi tat ca nhiing gi da
dugc thidt 1ap nén trong xa hoi t6i dang song.

Con nhé ngay no, trong lic dang bam do cac kénh trén
truyén hinh, t6i c6 nghe thoang qua cau néi nhu sau ctia mot
nha chinh tri thuéc mot chinh dang cia ngudi da den: “Nguoi
giau thi d& giau hon, con ngudi ngheo thi dé di ta.” Ti lic
nghe dugc cau néi d6 trd di, toi da thay d6i hin cach suy
nghi ctia minh. Nhimg 101 & 4y ctt &m anh 14y t6i; va phai mat
hang ndm troi vé sau, t6i méi ¢6 thé hoan toan hiéu dugc cai
dung y mia mai qua cau néi dé.

Ké tir lic nghe duoc 10i nhan dinh 4y, rang “ngudi giau thi
d& giau hon,” t6i bat dau theo Me di ra ngoai nhiéu hon.
Trong gia dinh ctia Me, Me la ngudi chi ca, va cling la nguoi
dAu tién ty tay 1ap co s& kinh doanh cho riéng minh. O tudi
mudi 1am, Me d3 mé tiém gidt di, cung cdp dich vu tron géi
— tirc 1a nhan va giao d tan nha - cho ba con 161 xém. Vao
sinh nhat 1in thit hai muoi cia minh, Me &3 cho mé mot
trung tam git tré ban ngay, thué luén ba gido, timg day Me
héi Me méi hoc 16p sau, vé& lam viéc. Me diéu hanh trung tam
nay mai cho ¢én ni&m hai muoi 1dm tudi. Va tix lvic d6 trd di,
Me tré thanh cdng tac vién cda nhiéu hang kinh doanh khac
nhau: bdo hiém, gidi thiéu viéc lam, quang cdo, v.v. Long
kién tri ciia Me khong bao gid ¢é giéi han; tuy nhién, diéu
t6i cdm phuc nhat chinh 1a nghi luc ctia Me. Téi hanh dién vi
ai trong gia dinh t6i cling mang noi minh dong mau cia y
chi quat cudong. Chiing t6i lam nhiing viéc phai lam dé muu
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sinh ting ngay, béi biét ring s& | ¢4, phing tip khing di; sic .
ching c6 tht gi xay dén n&u | cho ra A% nhitng nhi vé |
chiing t6i ctt ngdi yén ma khéng | dich: Cdc nhi vb dich dupc |
chiu ra tay hanh déng. 'tao nén ti nhing g ho cé :
.a :mthamzbmtmnﬁ con |

| ngudi ho: mbt khiit vong, |
.. ;s e lmotmmmmottmon/um l
tudi thit tam, Me bat dau ké cho 1
t6i nghe nhidu hon v cong vié | o philcd 1 ing i
6i nghe nhiéu hon vé cdng viéc

N vg o N N ,\g ~ I/VWTWW}/WWI
lam &n ctia ba. Hanh nghe tuvan ', .4 4o ky ning. \
ty do, me da gidp nhiéu nguoi : Muhammad Al \
lap dugc cac doanh nghiép cho
riéng minh, va gitip cac co s& kinh doanh duy tri duoc kha
ning van hanh xudi chay. “Vé chuyén kinh doanh, Me c6 thé
chi cho con rat nhiéu diédu,” ba néi. “Va nguoc lai, con cling
c6 thé gitip me hoc duoc khéi didu quy gid.”

Vao muia he ndm 1991, tirc vao
thoi diém t6i chuin bi budce sang !

Cap mét t6i nhu mudén 18i hin ra ngoai. “Con ma day duoc
Me sao?” Me gat dau bao duogc. “Con day Me bing cach nao
day?” toi ngac nhién hai lai.

“Day Me nhiing diéu dam nhé tui con suy nghi,” ba dap.
“Me cam thdy rit thich thd véi nhimg gi dang dién ra trong
dAiu cta nhing dita tré nhu con.”

Troi d4t oi! Trude nay, t6i chua timg nghe thiy ngudi nao
néi véi toi nhiing didu nhu vay. N6i chuyén xong, Me t6i lai
ti€p tuc lam viéc véi d6ng gidy to ctia ba, con t6i thi lai chui
dAu vao cudn sach. Dt khong dé y gi mdy dén ban tin dang
phét trén truyén hinh, nhung d6t nhién, t6i lai lap tic vénh
déi tai 1én ma nghe ngéng: hinh nhu ngudi dan chuong trinh
vira néi dén ai 46 1a “vi CEO ctia thé ky hai mat.” Tai lat dat
quay diu vé phia man hinh va nhin thdy trén d6 mét ddm
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dong dang cliing nhau ding day va vb tay vang rén. Nguoi
duogc gisi thiéu 1a “vi CEO ciia thé kj hai mé6t” dang khoan
thai budc 1én khan dai. Téi doan ring 6ng ta hén phai la nhan
vat nao dé ndi ti€ng 18m day, vi 6ng dang van trén ngudi
mot bd comlé hét sic sang trong. Trong khu x6m t6i s6ng,
ai cting biét réng chi c6 nhitng vi muc su, nhitng ngudi ho tang
va nhitng ngudi ¢6 quyén c6 thé, méi dién comlé ma thoi.

Tbi xoe tron d6i mét khi nhin thdy ngudi dan 6ng dién bo
comlé lang muét va dit tién kia dua hai tay vay chao khan
gia. Ong ta da lam gi ma dugc moi 1én chuong trinh tivi thé
nhi? Tai sao nhting nguoi kia lai v6 tay chao dén 6ng ta? Réi
bdng dung, t6i mudn minh ciing duoc nhu nguoi dan éng doé.
T6i thAm nghi, c6 Ie minh dii duoc diéu d6 réi. Va trong khi toi
con dang mai mé dan mét vao man hinh, thi Me budc t6i va
t4t tivi cai rup. “Pa téi gio con phai di ngt rdi,” ba bao, rdi
hén 1én tran t6i. “Me con phai lam n6t mét vai viéc nita.”

N6i doan, dén ché chiéc catxét, Me mé bai hat mang tén
Ain’t No Stopping Us Now (Khong gi ¢6 thé ngén t6i lic nay),
mot trong nhing ca khiic Me yéu thich nhat. Cé mia mai
khéng chit, ha?

C6 thé néi rang muc tiéu Me nhdm dén 14 dung chinh tim
guong cia minh dé chi cho ching t6i thdy dau 1a gia tri cta
thai d6 tich cuc lam viéc. R6i day, Me sé tré thanh mot
Harriet Tubman!, m6t Moses ctia tit ca anh chi em chiing t6i.

1 Harriet Tubman (khoang 1820-191 3) 12 mét nha Ianh dao phong trao bai nd, mot
nguoi theo chil nghiia nhan dao, vala mét gian diép thudc phe lign minh trong thoi ky
dién ra cudc-Noi chién & Hoa Ky. Sau khi thoat khdi canh nd 1, ba d vach ra nhiéu
ké hoach dé gii ciru rat nhiéu nd 18 khac, va da dugc ménh danh 2 “Moses.” Trong
lich sir dan Do Thai, Moses la vi tién tri da dura dan toc nay thoat khoi ach nd I8 cia
ngudi Ai Cap dé tién vao ving d4t hira.
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Chinh Me s& dua con cii minh thoat ra khdi canh ban han,
ting thiéu.

Mot nim truéc day, Me timg bao rang hé lic nao téi da
sin sang dé hoc héi, thi ba s day cho t6i. B&i d6, t6i quyét
dinh xin Me thuc hién 161 Me da hita lic xua, ring Me sé
danh nhidu thi gi& & bén canh t6i hon. Téi ¢4 moi Me lam
cong sy kinh doanh ctia t6i. Chinh xdc la nhu vay. ba dén luic
t6i va Me phai cing nhau ti€n hanh cac cuéc hop, trao déiva
théa thuan.

“Thuyc ra, cong viéc ma mot tu van vién lam la gi hé Me?”
to6i hoi.

Nghe th&, Me v6i xép déng + =~~~ ~~"~~"=~~"~~~ \

| Mot dbén cf iﬁé’xydfe%w’é !

gidy to dang gidi quyét do ra ac bibt cho Aoy vi :

mot bén. “Céng tac cac tu v"n j
° & a an e ray A5 A /zéd/g dZea«.

vién lam la hd tro cic doanh ' i nhit %wa&mﬁn
nghiép. Ho s& quan sat mot 'éo ymw \
doanh nghié¢p nao d6 dé coi xem : Abraham Lincoln \

né van hanh trén nén tang nao. )
Néu thdy c6 didu gi khong 8n, ho s& cho ¥ kién, gitip doanh
nghiép d6 tim cach khic phuc dé giit cho hoat ddng ctia né
duoc xudi chay, tron tru; nhd d6, doanh nghiép c6 thé tao
ra duoc loi nhuan nhiéu hon. Con ré chua?”

T6i gat ddu. “Nhu thé, cong viéc Me 1am kha giéng véi
cong viéc ctia mot bac si, ding khong? Bac si lam cong viéc
chin doan bénh tat cho ngudi ta, r6i gitip ngudi ta chita lai
nhiing gi khong 8n,” t6i nhan xét.

Me mim cudi va gat dau. “Pai loai la thé ddy. Nghé tu vdn
cting c6 phan giéng v6i nghé bac si.”
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Vay la toi da hiéu kha. RSt cudc thi i cling biét 16 duoc
thit vai trd Me t6i dang gitt: mot bac si chuyén chita b¢nh cho
doanh nghiép. Tdi da nhin thay rat nhiéu ngudi tu goi ho 1a
doanh nhan, 1a thuong gia. Va t6i cing da xem truyén hinh
&t nhidu dé biét ring trong linh vuc kinh doanh, ¢6 mét thi
1¢ bat thanh van ma h& ai 1a doanh nhan thi ciing déu nhat
nhat tuan theo: van comlé va xach cép tap.

Tix rat sém, t6i dé y thay ring nhiing nguoi thanh cong
luén tao dugc cho minh mét thit phong cach nhat dinh. Ho
ludn dién trén ngudi mot s6 loai 40 quan nao d6. Kiéu cach
di dting ciing ¢ phan dic biét. Va trén hét, bao gid ho cling
trang bi cho minh nhiing th “dd choi” bat mat. Luc t6i theo
Me dén cac budi hoi hop, didu diu tién t6i nhan thay la: vao
ltic m& dau hay két thiic cudc gip, nhing nguoi 1én kia luén
trao cho nhau nhiing tdm gidy nhé véi kich thuéc na na nhu
nhau.

Thyc tinh ma néi, mét miéng gidy nhd kiéu d6 ching phai
1a thit gi xa la 1dm véi t6i, vi hdi méi 1én bén tudi, toi cling
da cit tAm bia cing ra va lam vai miéng gidy nhé nhu vay.
Tuy nhién, cting thi thyc ring t6i ching bi€t nguoi ta dung
tdm gidy nhé d6 dé lam viéc gi trong kinh doanh. Nhung du
sao, nhiing tAm gi&y nhé d6 — c6 khi mau tréng, c6 khi mau
nga, va ldm khi lai ¢6 dd mau sic s& — lai khién t6i cam thay
thich thu xi€t bao. Tdi cing dé ¥ thay ring trong moi cude
hoi hop, trong moi dip gidp go, nhiing ngudi lam an kinh
doanh d&u trao d6i cho nhau may tdm gidy kiéu dé.

Thé rdi, dém no, sau mot cude hop, t6i ciing Me trd vé nha.
Da qua gio ngti theo thuong 12, nhung t6i trin troc mai ma
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khong sao ngti duoc; voi xé dép bude vao bép, to6i thdy Me
con dang mai lam mét bai thuyét trinh méi.

“Gid nay ma con chua ngti sao con?” Me hdi trong khi van
khéng roi mat khdi cudn s6 ghi chép.

“Con mudn xem nhiing tim gidy nguoi ta dua cho Me &
cudc hop.”

“Giay gi?”

“M4y tdm gidy nho d6 Me,” t6i dap.

Me t6i cau may. C6 1&é Me chua hiéu nhing gi t6i ndi.
“Farrah, vao giudng ma ngti di con. Me con phai thitc dé 1am
cho xong bai thuyét trinh nay.”

Nhung t6i nao ¢ chiu, vin mét myc doi xem nhiing tdm
gidy kia. “Cho con xem nhiing tdm gidy nhd ngudi ta trao d6i
cho nhau di Me,” t6i nai ni.

R&t cudc thi Me t8i cting chiu ding viét. “Nay con, ndy
gid con noi gi véi Me vay?” V

T6i budc téi va cAm 18y chi€c ciip tap to ding ciia Me. “Of
trong nay né Me,” t6i vira ndi, vira dua tay chi vao trong cép.

Me m& chiéc cip tap, 14y ra mot s gidy to. “May cai kia
kia Me,” t6i dua tay chi vao céi coc gidy nhd ma nhiéu ngudi
da trao cho Me trong cudc hop t6i nay.

“Ma4y cai nay 4?”

- Toi gat dau. “M4y cai d6 1a gi ha Me?”

“A, m&y t&m danh thi€p kinh doanh &y ma, Farrah. Poc
tdm danh thi€p nay, nguoi ta s& biét con la ai, con lam gi,
thudc c6ng ty nao, ciing nhiing théng tin khac, lién quan dén
coéng viéc lam an.”

53



“Cho con coi thit, dugc khong Me?”

Me trao cho t6i mot x&p vai cai danh thiép. T6i bit diu
doc 14n luot timg c4i mot. Toi dé ¥ thdy mbi tdm danh thi€p
déu c6 ghi nhiing chit nhit dinh & phia bén dudi tén ctia
ngudi ta: gidm ddc... quan ly... phé giam d6c, v.v. Trong s6
d6, c6 mot t8m danh thiép trong rat bat mat: t&m thi€p mau
trdng, c6 cai tén “Bill Young” in myc den. Bill Young, CEO.

“Me oi, CEO la gi hd Me?”

“La Téng Giam ddc Diéu hanh d6 con. Dy la nhimg ngudi
lanh dao cao nhat trong mot cong ty hodc mot t8 chiic; ho chiu
trach nhiém diéu hanh moi viéc trong cong ty,” Me dap trong
ltc dang ghi voi mdy con s8 gi d6 1én to gidy 16m. “D6 la nhing
ngudi dua ra cac quyét dinh quan trong nhit trong cong ty.
Thoi, vay la di 16i, con lo vao giuong ma ngti di.”

Mét t6i b4t dAu sang rd 1én. “Chéc 1a nhing ngudi nay ki€ém
duoc nhidu tién 14m phai khong Me?”

Me bat cudi: “Phai, ho ki€m tién nhi¢u ldm. Hang d6ng &y
chi.”

T6i mim cudi, dua mét nhin vao tdm danh thi€p. “Me cho
con xin cai nay duoc khoéng?”

“Con ldy dé lam gi?”

“Con mudn diing n6 dé 1am vai chuyén. Pugc khong Me?”

“Mobt tam thoi d6,” Me bao, mit ba vAn nhin chdm chu
vio may to gidy 16n. “Con bay gid, ding dé Me phai nhic
thém v& gio ngt ctia con nira.”

Bi&t da dén luc phai chudn di truée khi Me ndi néng, t6i
voi vang bién ra hanh lang véi mén “db choi” méi trén tay,
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: Khibng phidc. nhs vide ho phiat | vao giudng rdi bat den lén. Anh
: ézle%ué/b’u?/g dién cao c : Andre quat téi: “Nhéc con, tat
! Tycnga Ai cdp ! denngay!” Biét khong thé cai, t6i
voi tit dén rdi chudn ém qua
phong tdm. Xem ching, day 1a chd tién loi nhét cho toi lic
nay: chd nay xa nha bép, dt xa dé Me khoi phét hién la t6i
con thite, nhung cting dii gan dé 6i c6 thé nghe ngéng dong
tinh ctia Me dé kip thoi ma bién vao giudng ngu.

Subt trong may gid lién sau d6, tdi tim cach thiét k& nén
mot tdim danh thi€p cho riéng minh. T6i da phai thir di thit
lai nhiéu 14n, nhiéu cach...

“Farrah Gray, Chu tich”. Cai nay cling duoc! Nhung e
rang ngudi ta s& ngd toi 1a chi tich Thuong vién hay Ha vién
My mat. T6i khong mudn vay dau. Véi lai, di sao thi ciing
da c6 khdi ngudi mang cai chitc danh nay rdi; néu giong ho,
toi cha 6 gi doc ddo ca. Nghi vay, t6i ben gach bé né ngay.

“Phé chi tich”. Hirm! Céi chitc nay ciing cha én t nao. Vi
néu t6i hiéu khéng sai, thi cai 6ng lam chitc nay chila cai béng
ding sau 6ng chu tich ma théi. Téi cha thdy hing thu gi céi
chuyén phai dung ding sau bat ky nguoi nao. Thé 13, t6i gach
luén céi chiic nay.

“CEO. Téng Gidm d6c Diéu hanh”. Cha, cai nay nghe
ngon lanh 14m day. Me bao ring 6ng nay la nguodi c6 quyén
Iuc nh4t trong cong ty. Céi chitc nay, t6i thich. Véi lai, xem
nhiéu chuong trinh trén tivi, toi nghe ngudi ta néi 1a ching
ta sdp stra budc vao thé ky hai mét. Vay, toi sé 1a mot CEO
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trong thé ki hai m6t sdp t6i. Nghi doan, t6i diing bt chi k&
ra trén to gidy tring tdm 6 chit nhat déu nhau theo kich
thudc clia tAm danh thi€p Me dua; doan, diing biit 16ng muc
den, t8i ghi vao m&i mot 6 chit nhat dé6 mdy chi nhu sau:

Farrah Gray
Tdng Giam ddc Diéu hanh thé kj 21

Ti€p d6, t6i diing kéo cit cac dudng thang da ke bang but
chi kia; va th& 13, toi da c6 cho minh m&y t&m danh thi€p kinh
doanh dau tién.

Ngay hom sau, ltc di hoc v&, t6i van lao vao bép dé rixa
chén bat nhu moi ngay. Vi Me t6i phai lam viéc it nhat mudi
tam gi®r d6ng hd mbi ngay, nén ba quyét dinh giao cho chiing
t6i mot s8 viec lit vit trong nha dé chiing t6i phu ba ma giw
cho cin nha dugc gon gang, ngan ndp. Méi may ngay trude
théi, t6i da xin Me mua cho t6i mot chiéc cip tap, dé nhiing
Itic cing Me di du cac cudc hop, t6i s& cAm theo cho ra dang
vé cia mé6t doanh nhan. Nghe néi vay, Me cuoi rdi bao ring
Me s& khéng mua cho t6i mét chi€c cip nhu vay, ring néu
mudn, toi phai tu “sang ch€” ra mot mén nhu vay ma dung.
Nhu thé, vao ngay hom d6, trong ltic lau chui méy thit ly chén
vira diing cho bita diém tam, t&i chot thdy chiéc hop dung dd
4n trua cha téi dang ndm k& bén m&y cudn sach. Téi chot

nay ra mot sang kién: day sé 1a chiéc cip tap clia riéng t6i!
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Thé 14 t6i voi 16i chi€e hop 6 ra, chui rira sach sg, rdi danh
cho né mot it dau béng. Vay la chiéc cip tap theo kidu cia
t6i da s&n sang cho lan st dung dau tién r6i. CAm né lén, thi
di t6i di lui may ban quanh chiéc ban &n, t6i tuéng tuong ra
minh 14 mdt doanh nhan thit thiét dang vac chiée cap tap dung
day gidy to quan trong ma rdo xudng may con phé trong noi
thanh Chicago. V& co ban, t6i da c6 may thit minh can cho
mot cude gip lam an: nao la cdp tap, nao la mdy tdm danh
thiép kinh doanh! Cai duy nhat t6i con thi€u 12 mot bd comlé.

Coi chimg t6i nhe, hdng Armani!

T6i thuong thich thu theo déi cac cude hoi hop hay tranh
luan ctia cac chinh trj gia trén truyén hinh, ho#c cac ban tin lic
mudi gid, nhung thit duy nhét 16i cudn t6i, khién t6i thich tha
nhAt va mai mé ngdm nhin, chinh 1a nhing b6 comlé nhing con
ngudi kia dang mic trén ngudi. Téi yéu lam sao nhiing cai
cavat &t mau, hay nhimg chiéc véttong sang trong. Trudc man
hinh tivi, t6i ngdi hang gid lién, mai mé ngém nhin nhing bo
comlé dy. Con nhé ¢6 lan t6i hao hiing néi véi anh Andre: “Mot
ngay kia, em ciing s& xuat hign truéc mét ngudi ta nhu vay. Rai
day, anh s& thdy em banh trai trong nhiing bd comlé sang
trong.” Trong mot cudn sach nao d6 khéng nhd 15, toi da doc
th4y nhiing dong sau day: “Khéng dii sitc thay d6i ta, nhung
van ménh lai ¢6 thé hé 16 cho ta thdy minh la ai.”

R&t cudce thi cai ngay d6 ciing da dén. Liic nay day, da c6
danh thi€p, da c6 chiéc cip tap kiéu riéng, t6i chi con thiéu
duy nhat bd “via” kiéu doanh nhan. D4 d&n lic t6i phai nghi
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ve thit toi s& khodc lén ngudi dé theo Me di du cugc hop sdp
t6i. Thiét tinh ma ndi, t6i chi c6 thé chia mdy bd 4o quin
trong chiéc tti dung d6 cia t6i ra lam hai hang: thi khong
con méc vira, va thir méc thira do nguoi khac cho lai. Ké ra,
ciing da hang m&y nim troi, t6i khong c6é thém mét thit 4o
quan méi nao khéc, ngoai vai bd 46 ma m&y 6ng anh ba con
vi khéng con méc vira nén méi tim cach ting lai cho toi.

Nhung & vao mot thoi diém hét site d4c biet nhu the nay,
cai vy 4o quan vira néu ching lam t6i ban tdm chi mdy. Chéng
mdy chéc nita thoi, t6i s& dua chan budc vao thé giéi kinh
doanh. Va cting ching may chéc nita théi, ngudi ta s& nhin
téi nhu mét thuong gia hang thiét, du nhiing thit t6i khoac
bén ngoai chi déng gi4 co mady ddng “d6”.

Nhu thé, vao hic nay day, t6i chua thé ¢6 duoc cho minh
mot by comlé hoan hdo. Nhung du g, t6i cting da c6 cai toi
uu ai go1 12 “nhitng phan ghép ctia bé comlé.” Nay nhé: mét
cai quan tay, mot chiéc Vettong bu qua kho, va mot cdp somi
¢6 hang niit cai 4n phia bén trong. Tién day, t6i cling xin tiét
16 thém: trong m&y mén vira ké, ching ¢6 mén nao ciing mau,
cuing vai véi nhau. Thuodng thudong, hiu hét ngudi 16n trong
161 x6m, du ngheo, nhung ai cting ¢6 sdn cho minh mot bo
comlé diing dé mic vao nhiing dip long trong nhu d4m tang,
1 cudi, hay vao mdy dip t6t nghiép cda con em minh. Cudc
hop sdp t6i ma téi theo Me di du
day cing la mot dip 16n lao cha | Khdnyg dii sitc thay A5t d?fo
kém, nhung vi chua thé c6 dugc | & rhuyg vin mént las 60"

mét bo comlé &n khép véi nhau | LhE hé lf cho fﬂ«fﬁﬂ}/ Wﬂ/b'

R oax A A A 1N Az !
ttr c6 dén chan, nén budclong toi i a .

phai tim c4ch “phdi” lai nhiing ! Ba Necker \
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thit quin 4o c6 s&n kia, dé cho ra mot bd cling tam goi la hén
hoi, nghiém chinh.

Nghi doan, t6i d4t 1én ban chiéc “cip tap” van thuong
duoc dung dé dung db an trua kia, rdi chay voi dén ti dung
40 quan. Chiéc ti to kénh nay qua khong nén ha minh chita
18y m&y thit ¢ bé téo va cii k§ nhu thé. Téi ding yén mot
1at, rao mét ludt qua true hét hai doi giay ct ky: mot dé di
choi thé thao, va mot dé di nha thd vao ngay chii nhat. Tiép
d6, dua mét nhin 1én m&y cai méc d5; toi thdy hai chiéc somi:
mot ci ngén tay ¢6 soc xanh chay doc; mot c4i mau tring,
dai tay, c6 mot chiéc i 4o, truée thi con nhung nay da rach
mat, va nhu thé cai khodng vudng trén nguc 4o c¢é vé nhu
tring hon nhitng ché con lai.

RAi dén luot may ci quan dai: thyc tinh ma ndi, t6i c6 ca
thay b6n chi€c, danh méic trong bén maa khac nhau. Néi the
1a dé cho “sang,” chit ky thuc, néu khong néi qué thi quanh
nam sudt thang t6i chi méic chiéc quan jean duy nhét kia thoi.
T4t nhién, t6i biét 1a khong thé mac chi€c quan jean nay dé
di hop rdi. Tix xua d&n nay, t6i chua ting thdy mot thuong
gia no dién quan jean di 1am &n ca. Béi the, t6i méi thudng
hay thic méc khéng biét liéu nhiing doanh nhén kia 6 bao
gi®r c6 trong tii &6 mot chi€c quan jean khong nita! Ma thsi,
cho qua céi chuyén quin jean. D&n luot cai quan nhung ké soc
6ng anh con bac mua cho lic trudc: nom cing ¢6 vé ngon
lanh, nhung t6i mot cai la né da hda chat tir thud nao; mac
vao rdi ding yén mot chd ma con thdy khé, hudng ho la phai
di t6i di lui. Dén day, t6i chi con nuéc lya chon mét trong
hai cai quan con lai: hodc 1a cai mau den, ho#c 1a cai mau xanh
duong. Piing 1a khé ma chon cai nao cho hop!



C4i mau xanh duong thi ¢é gdu rong. Vi hdi d6 t6i con
thdp ngudi, nén Me méi 1én géu chut it dé luc di, t6i khong
bi vAp ma b6 nhao. Con cai mau den, 14 nhéc trong x6m hay
goi la “cai quan muia lut”. Mot s6 ngudi goi d6 1a quan 6ng
cao, hay quéan lting. Vao mua li lut, vi hay phai di téi di lui
trong nuéc ngap, nén ngudi ta thudng xén hai 6ng quan cho
cao lén mot ti dé ching khai bi ngdm nuéc ma mau hu. B&i
thé, ngudi ta méi goi day la thit “quan mua lut”. Hé ai mic
“quan mua lyt” ma ra dudng, thi ngudi d6 sé& tré thanh trd
cudi cho ba con 181 x6m. Nghi t6i suy lui, t6i thdy minh
khong thé mic chiéc quan mau den nay dé di hop dugc. Va
nhu thé ¢6 nghia 1a t6i budc long phai chon chi€c quan xanh
duong véi chi€c 4o khodc duy nh4t trong tii 40 quan. Ban
tudng tuong ma xem: cai 4o khoac 4y lai ¢6 mau nau sam!

Héi do, t6i khong phai la mot “ga” dep ma, &n dién sang
nhu Iic bay gid; tuy nhién, du chi méi ¢6 bay tudi rusi,
nhung t6i cling thira biét ring cai chuyén téi pht 1én nguoi
cai 40 khoac mau nau véi chiéc quan tdy mau xanh nuéc bién
4t s& lam budn 1ong ca thé gisi thoi trang. Song, néi gi thi néi,
c6 gi thi danh phai xai ndy thoi, vi t6i dau con c6 cach chi hon
thé. Tém lai, t6i quyét dinh chon hai thit 46, cong véi chi€e
somi tring dai tay da ké lic nay.

Pau phai vay 1a da xong! Van con thi€u mét thi khac, mot
thit hét sitc quan trong: chi€c ca vat! Phai ¢6 thit nay nita thi
md&i dd bo. Chua bao gior t6i thdy thuong gia ndo mic comlé
ma khong deo ca vat ca. Luc ti anh Andre, t6i tim dugc chiéc
ca vat xem chimg ung y: mau den, cé soc nau pha xam. Vay
1a moi su xem nhu vira dep! A, ma hinh nhu vin con thi€u

mot chuyén hét sirc nhé: ci ca vat khong dugc thit sdn, ma
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toi thi lai chua ting c6 bat kyy mot chiit ¥ niém nao vé viéc
thit mot chiée ca vat ca!

Trong Itic d6, bdng tdi nhé lai cau néi bat hi cia Me toi:
“Phai lo ma sang tao di chi!” Thé& 13, t6i chay vao phong tim,
leo 1&n chi€c bdn cAu vé sinh va quy & &6 cho vira tAim véi
c4i guong soi. Trong nita gio dong ho tiép theo, t6i da phai
danh vat véi chiéc ca vat. Thua cudc, t6i ben chay di ciu ciru
chi Kiki; nhung b6 tay, chj 4y danh cudi trix va bao: “May céi
vu nay, coi nhu chi thua! Chi cé bao'gic\r deo ca vat ddu ma
biét thit.” Vay la thing nhéc t6i phéi tu than van dong roi.
Va r6t cudc, toi ciing thanh céng: tuy c6 cAm thdy hoi khé thé
mot chiit, nhung khéng sao c&, mién cai ca vat da dinh chat
vao ¢8 4o nhu thé&, khéng rét di dau dugc, thi xem ra cling
én 1dm rdi. Moi su da hoan tit, va nha kinh doanh nhi ctia

chiing ta da sin sang dau d6 dé budc ra thé gidi.

Thuyét trinh! Thuyét trinh, va Thuyét trinh!

Mot budi t8i, cudi thang Mudi. Troi day sao, va gié théi
hiu hiu mat ruoi. Xép cudn vé bai tap lai, bung nén nao, toi
ngdi doi Me vé& @8 chiing t6i cling nhau di du cudc hop é mot
noi thudc khu vuc ngoai thanh Chicago; tai day, Me s& c6 mét
bai thuyét trinh quan trong trudc ct toa tham du. vé phén
minh, t6i ¢4 chudn bi xong xudi ciAc mén dd can thiét, da xép
ngin ndp cac tdm danh thiép kinh doanh, m&y m4u but chi
va mot s8 gidy t& vao trong chiéc “ciip tap” ctia minh. Tt mdy
hom trudc, t6i dd tuyén bs véi cc anh chi em t8i, cling nhu
ti&t 16 v6i hau hét cac ban & trudng t6i, ring tai budi hop
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dém ban chuyén lam &n sip t6i day cia “ching t6i,” t6i s&
chinh thitc khai truong tdm danh thi€p kinh doanh ctia minh,
va ring ngudi ta sé biét d€n mot Farrah Gray, chang CEO
ctia th€ ky hai mét. Thu thuc, t6i nay, cit nghi dén cai cdnh
toi sdp stra xuat hién & budi hop va lam cho nhimg ngudi tham
dy phai tdm tit khen ngoi m4y t&m danh thiép kinh doanh
ctia t6i, 12 t6i lai c6 cam gidc mé ly, ngay ngat, chdng con dau
6c dau ma tap trung vao bai v& & truong.

[t phuit sau, ddy cénh ctra 16n, Me budc vao nha. Téi bat
nhanh khéi chiéc gh€ dang ngdi, hét nhu mét vién dan vira
thoat ra khéi nong sting vay. “Sn sang hét réi, Me a!” toi
ndi, giong day vé phan khich. “Con di sip dau vao d6 may
tdm danh thi€p lam &n ctia con trong chiéc ciip tap nay roéi.”
Li&c nhin chiéc hop dung db &n trua, Me t6i mim cudi. “Pa
lam xong bai tap vé& nha chua ddy?” Téi gat dau lia lia. “Vay
thi di thoi!” ba giuc.

Vi chuyén nghién citu vé cAc nha tu tudng c& by, nén lic
nao Me t6i ciing trich din nhiing cau néi néi tiéng va dé nhé
clia 6ng nay, ba no. Mot trong nhiing cau néi Me thich nh4t
1a: “Ché vpi ndn long. Thuong thi chiéc cudi cung trong chiim chia
khéa lgi mé dugc canh ciin cdn vao.” Pang lic sép sita buée vao
tda nha, noi dién ra cudc hop t6i hém d6, Me da doc cho t6i
nghe mot cau danh ngdn khéc, nhu sau: “Ding bao gio dé nguoi
khic théy minh dang bon chén, lo ling.” Hai phtit dong ho sau,
chiing t6i tién vao mot cin phong da chat kin nguoi du. Pa
phan ho 12 ngudi da tring. Me gi6i thiéu véi moi ngudi ring
t6i 1a cong sy kinh doanh ctia ba, hodc dai khéi cting c6 thé
goi 1a CEO ctia doanh nghi¢p FG (Farrah Gray). T6i gat dau
chao moi nguodi va ngdi vao chd clia minh. Téi biét cach phai
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x sy lam sao cho dting muc, phai phép. T6i ngdi yén, khong
ty ¥ 4n néi lung tung, bira bai. Du vay, t6i van khé li€c mat
r4o qua hé&t moi con ngudi dang ngdi trong cin phong dé,
dé y dén thi 40 quan ho mic, quan sat cach ho néi chuyén
v6i nhau lam sao, va nhiing thu dai loai nhu the.

Ngbdi & ddu ban bén kia, d&i dién v6i chd Me t6i, 1a ngudi
dan 6ng mic b comlé den muét. Ong ta cao, nhung gay. Mai
téc hoa ram cia 6ng ta dugc chai nguoc ra phia sau, nom
ching khéc gi cai dudi ngya. Ong ta ngdi ddy, mé miéng cudi
chao nhiing ngudi budc vao cin phong. Hinh nhu ai cling da
biét ng &y 1a ai rdi vay. Cai 6ng dn dién banh bao — nom hét
nhu tai tr dién anh Sean Connery - nay 1a ai ma lai ¢6 thé
16i kéo sy chi ¥ cta nhidu nguoi dén th&€? Hau hét nhing
ngudi ngdi quanh chiéc ban dai nay déu chdng budn dé y gi
d&n Me t6i ca, chi mai huéng vé nguoi dan ong ¢6 kiéu téc
dudi ngua kia thoi. Ong ta c6 mot stc hiit khac thuong.

(TTTTTTTSTTT TN Trong lidc d6, Me toi da san

! fZ ”‘pﬁ fo/g Tﬁ <4 ; sang cho bai thuyét trinh. Trong
chibe cubi cing trong T .

| i chia Ridn lot o6 | c6 vé nhu day la budi thuyét trinh

Vi deoe cindy coin e o 1 DEE SUC quan trong ctia Me. Trén
: ' Khoyét dan , dudng tirnha dén day, Me khong
mé& miéng néi chi nhidu véi t6i, va
doan 1a Me dang 6n lai nhiing gi sé ndi, nén t6i ching dam hé
miéng hdi moét cau nao hét. Tuy vay, Me cing néi so cho t6i
biét la néu budi thuyét trinh nay thanh cong, gia dinh ching
t6i s& c6 kha niing don ra khéi khu nha chinh sach kia, chuyén
dé&n & trong mot cin nha dep va méi, ndm & khu budn ban
sdm udt dudi phé. Bi€t vay, t5i chip tay, miéng thim thi cdu

nguyén dé budi hop duoc dién ra sudn sé.
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D1 t6i da ciu nguyén dén hai 14n — m6t 1an trudc budi hop
va mét 1an trong ldc dang hop — nhung phai ndi ngay la
dudng nhu nhing ngudi tham du cha cé phan ing gi véi bai
thuyét trinh ctia Me t6i ca. C6 vai ngudi dua tay che mi¢ng
dé giau tam cai ngap dai thuon thuet. Mot s khac thi lien
tuc nhin ddng hé. Sau phan trinh bay ctia Me t6i, chi thay lac
dac vai nguoi dua tay dit vai cau hoi 14y 1& ma thoi. Nhin
chung, ngudi ta chdng buén quan tdm d&n nhiing gi Me t6i
néi. Me t6i chét lai bai thuyét trinh; va lam nhu chi doi ¢
th&, ngudi ta lap tuc dung day va tién ngay ra ctra. Ho di luét
qua chd Me t6i ma chéng chao ndi mot cau tam biét; nhung
phai thdy 1a khéng mét ai trong s6 ho lai quén chao nguoi
dan 6ng c6 kiéu téc dudi ngua hoa ram, ngdi & phia d6i dién,
bén kia.

Me tdi budc ra hanh lang dé néi chuyén véi mot vai ngudi
tham dy budi hop. Ngudi dan éng bi 4n kia d6i theo Me toi
dang ltic ba budc ra khéi can phong; doan, 6ng rdi ché ngdi
ma tién vé phia toi.

“Chao chau, bac la Roi Tauer.”

“ChAu la Farrah Gray,” t6i giéi thiéu minh, réi trao cho
éng t&m danh thi&p kinh doanh cda t6i. Ong cam, réi chim
chii nhin vao né.

“Cha! CEO thé€ ky hai mét 4?” Ong vira héi, vira trao lai
cho t6i tdm danh thi€p ctia 6ng. Nhiing gi toi-doc duoc trén
d6 cho t6i biét ring cong ty 6ng cé tén 1a Ideators, va ring
éng cling 1a mot CEO cda thé ky hai mét, 1a ngudi sang lap
ra mét nhém chuyén vién ¢8 van.

“Thé, nhém chuyén vién ¢8 van 1a gi hd bac?” t6i hoi.
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“La mé6t nhém chuy?én gia ngdi lai véi nhau dé hoi ¥ va
dé ra cac chién luoc gitip giai quy&t mot loai van d&, hay gitp
thuc hién mét du 4n cy thé ndo dé,” 6ng ta tra 10i. “Thé chau
c6 mudn tré thanh mot thanh vién trong nhém chuyén vién
c6 van ctia bac khong?”

“Chau mudn!” t6i d4dp ngay. “Nhung tai sao béc lai cho
chau gia nhap nhém d6 vay?”

“La bdi vi: thir nhat, chau biét cach dit cau hdi ‘tai sao;’
thit hai, tryc gidc chau nhay; thit ba, chiu cé 6¢ ham biét; thit
tu, chdu c6 thé doan duoc nhing gi sép xay dén; thit nim va
tha sau, chau khong dit ra giéi han cho ban than, va chau ¢
mdt dich nhdm khé chic vé tuong lai,” 6ng ta tra 1oi.

“Chau cam on bac,” t6i d4p, bung kinh ngac tuhdi 1am cach
ndo 6ng ta lai biét t4t tan tit moi sy v& minh nhu thé chi.

“Farrah nay! Thuyc ra, Me chdu da ké bac nghe rat nhidu
diéu vé chau. Ba dy bao réng chau thyc su khao khat va ¢6
¥ huéng tré thanh moét doanh nhan thanh dat. C6 duing 1a
chau mu6n lam mét doanh nhan thyc thy khong?”

“Da, chau ¢6,” t6i hd hdi dap ngay.

“Vay la da dén Itic ch4u phai di tién phong trén con dudng
chau da chon rdi,” 6ng ta néi.

Ong ta vira ditt 1o thi Me t6i bude vao phong hop. Nhin
nét mit Me, t6i bi€t 1a Me cAm thdy khong hai long véi budi
hop t&i nay. Me da khéng cé duoc két qua nhu mong muén.
Liic nay, 6ng Tauer budc t6i va dua tay v8 nhe lén vai Me.
“Muoi phiit néi chuyén d4u tién véi con trai c6 xem nhu da
xong, da én. Tdi vixa néi véi cgu bé ring trong cong chuyén
kinh doanh, c6 can phai...”
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Khéng mé miéng néi 161 nao, Me chi budc t6i chi€e ban
hop va gom lai cac thi gifly t& clia ba. Ba khé nheo mit véi
t61, t& dau hidu 1a ba that vong nhung khong tuyét vong. Con
nhé, Emily Dickinson c6 1an da néi: “Liic b thuong, con nai
s¢ nhay nhimg bubc manh me nhat.” Va toi bi€t Me s& bat day
manh mé hon, sau cii that bai lan nay.

“Farrah bao ring cau &y la mot doanh nhan,” Roi néi.

“Th& né c6 ké cho 6ng nghe vé thuong vu dau doi méi
day ctia n6 khéng?”

“Khoéng,” ong dap, quay mat nhin t6i. “Chau tinh gidu bac
vu nay sao?”

“Thuc ra, chdu d4 ban sita duong da, va kiém dugc gan
mudi d6, bac al”

“Pugc ddy, cau bé!” ong dap.

Me ra hiéu béo t6i chudn bi ra vé. Roi theo chan chiing t6i
ra ctra. “Da bao gid chdu va cac ban chau néi chuyén véi nhau
v& viéc cac chau s& 1am gi khi 16n hay chua, Farrah?”

T6i gat ddu bao c6. “Chau sé néi gi néu chau va cac ban
chau c6 thé cuing nhau chung tay xay dung nén mot cong ty?”

“Chéc 1a s& thid vi 1dm 14m,” toi dap.

Trong khi chiing t6i dang di thang may dé xuéng tang
trét, Roi hdi t6i: “Chau thdy sao néu bac dit tén cho cong ty
ctia chau la Doc nhdt Vo nhi?”

“Cai tén diing la c6 mot khong hai,” téi chac ludi, miéng
bat cuoi.

“Hay néi cho cac ban chdu nghe vé cai tén ‘Cau lac bd

27

Doanh nghiép Thuong mai D6 t
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“Cau lac bo gi co?”

“C4u lac b6 Doanh nghiép Thuong mai D6 thi,” Roi tra
loi.

R3i me va t6i chao 6ng Ay dé ra vé. Sudt trén duong vé,
t6i c1t thic mac khong biét cai tén cau lac bo gi d6 ma ong

ta néi 1a cai quéi quy gi.!

UNEEC ddc nhét vé nhi

Vai ngay sau d6, t6i lai ¢6 dip theo me di dumdt cudc hop
khéc nira; va 1an nay, Roi ciing c6 mit. Gip duoc béc &y, t6i
rat d6i vui mung. Téi con nhé nhu in cudc d6i thoai gitra
chiing t6i & 1An gip trudc, mic du t6i chua c6 dip dé ké vé
cai tén “Cau lac b6 Doanh nghiép Thuong mai D6 thi” hay
“&6c nhat v nhi” gi d6, cho cac ban tdi nghe. Truéc budi
hop, t6i va bac 8y da c6 mot cude chuyén tro séi néi. '

“V& cudc néi chuyén lan trudc, chdu cé suy nghi gi
khong?” Roi héi t6i.

“Thua bac, chau cé a.”

“Thé& chau nghi gi nao?”

“Thuyc ra, chau cling chua ¢ dip dé néi chuyén véi dam
ban chau, nhung chdu muén mé mot cong ty,” téi dap.

1 Thyc ra, Roi mudn néi dén chif UNEEC (c4c chif céi dau clia Urban Neigborhood
E conomic Enterprise Club— Céu lac bé Doanh nghigp Thuong mai D6 thi), nhung vi
chir niy 6 I6i phat 4m giéng nhur tir Unique (= doc nhét vé nhi), nén thoat dau, khi nghe
Roi doc cai tén UNEEC, Farray da tudng 1am 1a Uniqueva, do d6, thdc méc tai sao
Roi da dt tén cong ty 1a Ddc nhat V6 nhirdi, ma con néi dén cai tén gi gi do nita,
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“Puoge, duge 1dm. Chau cé bigt 1a nguoi ta sé cho chau tién
dé chau md& cong ty khong?”

Hai con mét t3i bdng chc ma nd tron xoe nhu hai dong
bac cic. “Ngudi ta s& lo tién dé ching chau md cong ty sao,
bac?”

Roi gat dau.

“Vay, chiing ta ¢6 phai tra lai s6 tién ho cho khong?” t6i
héi.

Roi bat cudi thanh tiéng. “Khong dau, Farrah oi. Chau
ki€m duoc tién, 1 ho cing da kiém duoc tién roi. ‘Ngudi ta’
ma béc néi & day 1a chinh nhitng nha dau tu. Ho 1a nhiing
nguodi chuyén bd von ra dé ngudi khac lam &n.”

“Tuyét that!” t6i néi. “Cé danh thi€p ctia bac rdi, chau cé
thé goi dién cho bac chu? Bac sé gitip chiing chdu, ding
khong a?”

“Puoc, chau cit viée. P4 hita, 1a bac s& gitip ma. Néu chau
thyc 1ong mudn md cong ty rigng, va néu chau biét géng stic
ma lam viéc, thi bac s& lam ngudi huéng din chau,” Roi dap.
“Chéau c6 thé tap hop dam ban chau lai dé ldy théem y tudng
cho vu nay khong?”

Toi gat d4u cai ryp. Téi nghi bung rang, néu moi viéc suén
sé, xudi chay, t6i s& di kha ning phu Me dé thanh toan cac
thit héa don hang thang, va sé mua 14y cho minh mét bd
comlé sang trong, ngon lanh.

Cudc néi chuyén gitra t6i v6i bac Roi dén day phai tam
ngung, vi Me t6i ra hidu bt dau budi hop. Roi nghiéng ngudi

vé phia t6i va néi khé: “Nhé goi cho bac nghe.”
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“Thiét vay hé bac? Chau c6 thé goi cho bac sao?” t6i nheo
may. )

Bac Ay cAm 14y tay toi va 14c khe. “Farrah, bac chdu minh
14 d6i tac kinh doanh ctia nhau, va nhu th€, duong nhién la
chau c6 thé goi cho bac réi.”

Nhiém vy hang d4u ctia toi 1a lua ra trong dam ban minh
mot vai dia cé uéc mo md cong ty cla riéng ching. Boi cting
1a mot dda con nit, nén t8i c¢6 thé di gudc trong bung nhiing
dita con nit khéc: t6i biét r6 nhing thit sé khién ching bi kich
dong manh ligt. Mt trong nhiing thit d6 1a thikc &n mién phi.
Thé 13, mot vai hom sau cudc néi chuyén thit hai véi bac Roi,
toi da tap hop chin dita ban ctia minh lai - c& gai 14n trai -
d& dua ra mot théng bao. “Té dang c6 trong tay cai thit chic
chin cac cau sé thich,” t6i m& 161 véi dam ban kia, giong vang
rén, sang sang.

“Sao? Gi co? Keo ha?” mot dita la 1én.

“Trd choi dién tit a?” duia khac tiép 10i.

“Con hon ca keo,” t6i dap. “Hon ca trd choi dién tir ddy
chit.”

Nghe doan, dita nao cting tron mit ngo ngéc. Téi hiéu
bung ching né qua di chir: d6i v6i cai d4m tAm tubi bon t6i,
con cb duge thit gi ngon lanh hon keo nita? Va sau hai cau
gi6i thidu dé khoi day cai td mo noi thinh gia, toi biét da dén
ltc phai di vao diém chinh truéc khi chiing e 1a t6i xao su roi
bd t6i ma vé.

“LA banh pizza d6. Ching 1& c4c cau lai khong mudn &n
pizza va udng s6da d&n khdm bung hay sao?”

Thé 1a dam tui né lai nhao nhao ca 1én. “Lic nao méi dugc
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sn day? Banh & dau ra vay?” Dita nao ciing thi nhau héi may
cau dai loai nhu thé.

Ltic nay, lam cho d4m tui né phai im ling trd lai la chuyén
v ciing nhd d8i véi toi. “Né&u ching minh 1ap ra mdt cau lac
bd va hop nhau hang tun, vao méi thit Bay, thi chiing minh
s& dugc &n pizza va udng sdda théa thich.” Piing nhu nhing
gi t6i du doan, bon chiing chi con nude danh bai yén ling va
gat diu déng y.

Ngay budi t61 hom d6, to6i gei dién cho béac Roi. Liic bac
&y b4t may, toi cdm giac bung da minh bdn chén nhu thé dang
6 mot I buém déng den v& canh dién cudng trong do6 vay.
“Chao bac Roi, chau 1a Farrah Gray day. Chau chi goi dién
dé cdm on bac thoi.”

“Cam on vu gi th€ chau?” bac &y héi.

“A, ¥ chau la: bac s& lam nguoi huéng dan chau chi?”

Nghe hoi, bac Roi tra 1oi rdt nhanh, “Farrah nay, bac
khong nhat thiét phai hita la sé lam nguoi huéng dan chau.
B4c néi nghiém chinh ddy. Nhung chdu phai chudn bi sdn
sang dé giip nhiing ngudi s& mim cudi v6i chau, bit tay chau
va thét ra nhiing 161 hita hen ma bung ho ching hé muén git,”
Roi néi. Nhing 161 khuyén kia nghe chimg qua d6i “khé tieu”
d6i v6i mot thang nhéc tdm tudi nhu t6i, nhung du sao thi
t6i cting phai ldng ma nghe vi qua thuc 1a bac 4y dang néi rat
nghiém ttc.

Nghe néi vé& cac 16i hita hen, t6i da ké cho bac Roi vé 1oi
hita gian ti€p cda t6i v6i dam ban khi moi tui né gop tay xay
dyng cau lac bo véi t6i. “Thé, chdu da néi véi cac ban ay
nhiing gi nao?” Roi héi.
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Téi ngap ngimg mot chip. Con nhé, trong cude chuyén tro
1an trudc, Roi da bao toi phai néi thdng, néi thuc véi cac ban
t6i v& 1y do tai sao chung t6i s& gip nhau vao cic ngay thu
Bay. Dén day, biét khong con cach nao néi khac di dugc, toi
danh thu hét can dAm ma tra 16i cau hdi ngudi huéng dan méi
ctia t6i vira dit ra. “Da, chau da khong néi thing véi dam ban
chau vé nhing gi bac bao chau néi.”

“Tai sao chau lai khong néi?”

“Ch4u cting khong biét nira,” tdi dap, giong yéu hin di.

Cau tra 16i “khong biét” d6 chic chin da khong lam hai
long bac Roi ti nao. “Farrah, chau phai cho bac mot cau tra
15i hop ly! Bac mudn biét ré tai sao chau lai lam khéc di
nhiting gi bac chau ta da ciing nhau ban bac. Nao, néi 16 xem,
vi ¢6 gi ma chéu lai khong 1am diéu bac da dé nghi chau?”

Lic nay, t6i chot nhé lai cdi diéu ma Ba ngoai t6i vin
thuong lam. H& da md miéng néi véi chuing t6i diéu gi, 1a Ba
khong bao gior nhc lai didu d6 1an thi hai, trir khi Ba muén
bi&t xem chiing t6i ¢6 con nhé né hay khong. Lam thé 1a vi
Ba muén chiing t6i phai biét cach “tan dung dau 6¢.” Va day
qua thyc 1a didu ma bac Roi dang 1am. Day chinh la cude thix
thach diu tién ctia t6i, va t6i da that bai ngay tir vong dau!
Du vay, bac Roi da khong dé gi budng tha cho t6i.

“Farrah nay, chau la ngudi dan dau hay 1a ké theo g6t?”
Khong &8 toi kip tra 10i, bac &y da tiép 101, “Néu 1a ké theo
g6t, thi trude hét, chau phai di theo con dudng ma nhiing
ngudi khic da vach ra.” Ching hiéu bac &y dang thyc su néi
dén didu gi, nhung t6i biét 1a minh khéng nén ngit 16i bac
&y. “Con bay gid day, chau ké lai cho bac nghe dau duodi
nhiing gi chau da néi véi cac ban chau xem nao?”
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K& lai mdt chuyén khéng diing ciia minh la diéu t6i chiia
ghét, nhung t6i dau con cach nao khéac nira. “Chau da bao véi
tui ban ring ching chau c6 thé &n pizza va uéng séda mién
phi vao cac ngay thit Bay néu cac ban 4y gia nhap caulacbo.”

R&i bdng dung Roi 1én giong mot c&p. “Cau lac bp a? Thé
chdu c6 néi gi vé vu md cong ty khong?”

“Da khong a!”

“Con tén ctlia cau lac bé ma bac dé nghi thi sao? Chau c6
néi véi cac ban chau vé nhing y tudng bac chau ta da ban véi
nhau vao budi t6i hém d6 khong?”

Nhung trudc khi t6i kip tra 101, bac 4y bao ti€p: “Ching
nao cé dugc cac cau tra 10i cho béc, thi chau hay goi dién lai,
duoc chi?”

Cup. Roi dap 6ng nghe xudng! r~ === ===-=---=---~- .
| Lde bi thuomy, con nai 58 |

' nhay dwoc nhiing éxo‘o:

Lic nay, hdn via t6i cit nhu 1a
dang lugn trén may vay. Béng

1
; . manh mé nhit
dung ma t6i lai cdm thay khiép L o :
. Y . 1 Emily Dickinson 1
s¢. Khiép so, khong chivitoida « - - - - _ _______ P

lam cho ngudi hudéng dan méi
ctia t6i phai that vong, nhung con vi véi ddm ban, t6i da hira
mét 16i ma khong chic gi minh s& ¢6 thé gitr duge. Chua day
muodi phit déng hé sau, t6i goi lai bac Roi dé€ héi xem lidu
bay gio t6i tra 10i may cau hdi cia bac 8y duge chua. Hinh
nhu 1a véi giong cudi thAm, bac bao: “Chua duoc. Phai danh
thém muoi phiit suy nghi nita, rdi méi goi lai.”

Ngbi ling bén chiéc dién thoai, t6i ngdm nghi vé nhiing
didu vira méi xay dén. Thé rdi, musdi phiit nita cing da qua,
t6i lai goi cho bac Roi: “Bay gio chau tra 161 duge chua hdbac?”
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“Béac khong biét. Nhung chau da c6 cau tra 16i hop 1y hon
héi nay chua?”

“Thua bac, rdi a!” toi tra 10i.

“Pugc rdi. Th thi, chdu bit didu di. Tai sao chau da
khong néi v6i cac ban chau rang chdu c6 mot ¥ tudng lién
quan dén cong chuyén lam an?”

Sép stra that ra cau “Chau khong biét nita,” nhung t6i da
kip bit miéng minh lai. “Vi chau nghi réng tui n6 sé khong
chdp nhan y tudng ctia chau,” t6i dap.

“Vay la, chau so bi chiing ban tix chéi, phai khong Farrah?”
bac Roi héi.

“Chau ching s¢ didu gi ca, bac al”

“Khéng u?”

“Thua bac, khong phai 1a chau so didu gi dau. Chi la chau
khéng muén cic ban chau ndi ‘khong’ véi chau thoi”.

“N6i ‘khdng’ vé chuyén gi? Chau oi 1a chqu! Chau di cho
cac ban chau co hoi d€ nghe diéu chdu muén néi dau, ma bist
duoc 1a cac ban dy s& néi khong hay néi ¢6?” Roi bao.

Thé ra, day 1a diéu t6i da khong nghi téi. Bac dy bao tiép:
“Lam sao chau biét dugc 1a cic ban chiu c6 uéc mo hay
khéng? Biét dau khi nghe chau trinh bay vé chuyén mé cong
ty lam &n, cic ban chéu lai cAm thay hao hing, hét nhu khi
nghe chuyén duoc in pizza mi&n phi? Thé sao chau lai khong
cho cac ban 8y mét co hoi?”

“Chau nghi tui ban chau s& khong thich thu gi cai § tudng
d6 dau, bac a.”

“Bac da néi rdi: chua thi, lam sao chau biét? Chau hay di
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gap cac ban &y mot 1an nita, rdi phai cho cic ban &y thdy la
chau v6 cung hao hing véi cai ¥ tudng kinh doanh kia. C6
thé, cac ban chau méi cam th&y to mo, chiu dé y lang nghe
va dit cau héi. Phai &€ cac ban 4y thdy ring chau 1a ngudi
ddng sang lap cong ty v6i ngudi hudéng dan cia chau,” Roi
néi. “Chau c¢é muén lam chuyén nay hay khéng?”

Hi&m khi nao thdy bac Roi dit cho ai d6 cau héi ban-cé-
lam-duogc-diéu-dé-hay-khéng. Duong nhu doi véi bac dy,
kha nang ban thuc hién dugc diéu gi d6 khong quan trong
cho bang u6c muén ban cé d8i véi didu d6. “Farrah, bac rat
d6i ty hao v& chau. Va vé phan minh, chau ciing can phai ldy
lam tyr hao vé ban than. Hay tim gép va chiing t cho cac ban
chau thdy ring chau tin vao ban than minh, va ring chau
muén theo dudi dén cling uéc mo chau &p 4 trong tim. Chau
phai truyén cho dugc ngon Itra nhiét tinh clia minh sang cac
ban chau,” Roi bao nhu thé.

“Vang, thua bac,” t6i dap lai.

“(¥ 1an néi chuyén t6i day, bac s& k& chau nghe v& nhiing
that bai bac da timg vap phai, vi chiing 1a nhitng diéu ct 16
gitp bac dat dugc nhiing thanh cong trong doi. Dé duoc
thanh cong, trude hét, chau phai sdn sang d6i dién véi that
bai; bdi, néu céi gi cling tron tru, sudn sé hét, 4t chau sé
khéng bao gi¢ tim dugc didu gi méi mé dé hoc hdi ca dau.”

“Béac da ting that bai réi sao?” t6i thot 1én, bung 14y lam
la1im 1im.

“Di nhién rdi, Farrah. Khéng phai cit deo giing v6 si vao
12 bao gi¢ chau ciing ¢4 thé ha guc dugc d6i thii,” Roi cudi.
“Khéng tin, bay gir chau ctt thuong dai thi ddu ma xem, coi
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thit chdu ¢6 bi ddm cho chdy mdu mdi ra khong. Mudn
thing, truéc hét chau phai sin sang dé chju céi canh ‘16 mi
an trdu, cai dau hit thudc’!” Roi vira néi, vira cudi 1én. Bac
Ay luén tim cach choc cudi toi nhu the ddy.

“Vang, chau da sin sang 6m céi 16 mili méu rdi,” t6i dap
lai, va ciing bat cudi 16n.

“T&t 1§m. Ngay mai, chau hiy gié cuén danh ba Nhiing
trang Vang ra, chon mot tiém pizza nao do, rdi goi dién dén
ho. Nhé 1a phai xin néi chuyén truc ti€p v6i 6ng chil tiém, chit
dimg néi chuyén véi nguoi quan Iy hay tiép tan. Hay néi sao
d6 dé ho thay ring ngudi dang néi chuyén véi ho, & dau day
bén kia, 1a moét ciu trai hoan toan nghiém tdc.”

Roi cang chi 16 k& hoach hanh ddng cho t6i bao nhiéu, thi
t6i cang cam thdy lo 14ng thém b&y nhiéu. N&u bac &y goi
dién dit tiém gitp minh, thi ¢6 phai la hay hon khong nhi?

Lam nhu 1a doc duge ca nhiing suy nghi trong dau ctia t6i,
bac Ay méi tiép 16i: “Va chdu phai ty minh lam 14y chuyén
nay, dimg c6 ma nho béc goi gitp cho chau... Vi chinh chau
da hita v6i cac ban chau vé cai vu dn uéng mién phi nay, chi
¢6 phai bac hira dau.”

“Vang a,” t6i dap.

Trong mudi lam phuit déng hd tiép d6, Roi da vé cho t6i
nhitng diém chinh cin néi véi cc 6ng chi cia tiém pizza.
Trong d6, chuyén truéc hét tdi phai 1am cho bing dugc 1a
thuyét phuc d& nhiing ngudi d6 hiéu ring t6i khong phai la
mot thiing nhéc chuyén goi dién pha réi. Téi phai cho ho thay
rang toi 1a mot nha kinh doanh thi thiét.

“Chau c6 thich cai tétn UNEEC khéng?” bac Roi héi.
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T6i khé cau may. “Chau cting cé thich phan nao. Nhung
cai tén d6 c6 nghia la gi?”

Roi cudi 16n. “Pé 1a mot tix do cac chix cai dau ctia mot
nhém tir ghép lai. Chau c6 hiéu thé€ nao 1a mot nhém tir viét
tat khong?”

“Cé phai d6 1a mot tir ma khi nghe doc 1én, ta ctit tudng
la n6 mang nghia nay, nhung ky thuc né lai ¢6 mét nghia
khac?”

“Ctt nhu chau néi, thi d6 1a mot tr déng am khac nghia.
Con cai tén bac mudn néi & day la do mot nhém chir cai dau
ghép lai, thanh mot chit viét tit, dai dién cho m6t nhém tir
nao d6. bay, bac doc dé chau ghi lai: U-N-E-E-C.”

T6i chup v6i cay biit chi va ghi ra nhitng chit cai Roi doc.
“La UNEEC phai khong bac?” t6i Lip lai.

“Diing rdi d6 chau,” Roi dap. “U-N-E-E-C & day 1a chix
viét tit cia nhém tix Cau lac bp Doanh nghiép Thuong mai D6
thi. Chau va cac ban chau la nhiing nha kinh doanh nhi dang
chudn bi thanh lap mot doanh nghiép riéng cho minh tai
chinh noi ma cac chau dang sinh sdng. Chau da sin sang cho
nhiing gi truéc mit chua?”

“Da, chau sin sang rdi!”

Budi sang hom sau, t6i thitc day tix sém tinh mo dé 1dy
tinh than sang khoai. Sau khi da lam vé sinh c4 nhan dau d6
xong xudi, téi chop ngay cudn nién giam dién thoai, chon
mdt vai clra tiém pizza, hit vai hoi cho day phdi, réi bit dau
goi. Pting 14 van sy khdi dau nan: nhitng ngudi & may tiém
dau tién t6i goi dén chi bat cudi rdi cip may. Ho tuéng ring
t6i duia cot ho. Cup...cup... cup...! T6i nghe lién tuc nhiing tiéng
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clip may nhu th€ & mdy tiém tiép theo t6i goi dén. Mot vai
nguoi, hinh nhu chua kip nghe t6i néi gi, da vdi vang ctp
may gitta ching. Cha, coi b nan that! Va dang lic ndn long,
t6i chot nhé d&€n mot cau néi kha hay ho ctia ai d6 t6i khong
nhé 16, dai ¥ bao ring: cai khé ciing hét nhu cai tim dén dang
chay vay, lic né phut sang manh nhit cing chinh la Iic né
sip stra tat lim! Hy vong la dung, toi tiép tuc goi. Toi da dé
lai 16i nhdn v6i hon mudi 6ng chi tiém; va rét cude, ciing c6
mot nguoi trong s6 d6 da cha dong goi lai cho t6i: 6ng ta la
chi mot tiém &n va cing la 6ng chii cia mét khach san
nhuong quyén khac & khu vyc bd hé phia Nam thanh phé
Chicago. o

“C6 phai la cau Farrah Gray d6 khong?” 6ng ta héi.

T6i nghe ma cit ngd la ong ta dang dua véi t6i mot chit
cho vui. Nhung khoéng, 6ng ta tu gidi thiéu dang hoang
nghiém chinh. “T8i ¢4 nhan duoc tin nhén cda cau. C6 phai
cau dang tim mot chd dé t6 chic hoi hop gi d6 khong, cau
bé?”

“Pring thé, thua 6ng. Ching chiu ¢6 mot cau lac b kinh
doanh véi tén goi la UNEEC, Cau lac bd Doanh nghiép
Thuong mai D6 thi.”

“A, ra th€. Ai khdc thi t6i khong biét, chit véi rieng toi,
t61 van ludn danh thai d¢ tran trong cho nhitng doanh nhan,
du réing ti khong biét ho dang lam diéu gi hay dat dugc didu
chi. Thé, nim nay, cac cau da dugc bao nhiéu tudi rdi?” ong
ta hoi.

Téi tra 16i ring t6i gan duoc tAm tudi, nhung thanh vién
16m nh4t trong cau lac bd ctia chiing t6i cling sip sta 1én tudi
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mudi hai rdi. “Thé, cac cau tinh ltic nao sé t& chic cudc hop
dau tien?”

“Tui chau tinh 1a s& hop vao ngay thit Bay: ngay thu Bay
li¢n sau khi nhan duge 16i déng ¥ ciia 6ng chii tiém nao dé!”
toi dap lai.

“T6i hiéu rdi. C6 vé nhu t6i 1a 6ng chi tiém nao dé ma
cau cAn tim day. Ngay mai, vao gid 1am viéc, cau hay goi dén
khach san cho t6i. Nao, cau c6 gidy biit d6 khong? Ghi lai s8
dién thoai t6i doc day; goi theo s nay, cau s& gip truc ti€p
t6i ngay,” 6ng ndi, rdi doc cho t6i s8 ctia 6ng. Té6i danh mot
d&u chdm hoéi that 16n 1én trén mot mau gidy dé nhdc minh
1a s& hdi quy 6ng tk t& nay xem ong &y sé doi héi didu gi &
t6i, trong cudc théa thuan nay. “Chau cdm on 6ng a. Ngay
mai, chdu s& goi lai cho 6ng. Chau hita nhu vay.” bay! Lai
théem mot 1An nira, t6i hia.

Dem dé, toi khong tai nao chop mit dugce. Téi sé khong
néi véi bat ky ai vé cudc goi dién hém nay cho dén chung
nao toi biét chic 1 t6i da thda thuan thanh cong. Ngay hom
sau, t6i goi cho quy 6ng kia ba lan. T6i khéng mudn dé lai
15i nhén, vi lam nhu thé ¢6 nghia 1a t8i s& phai ngdi chd cude
goi lai ciia 6ng ta v6i tam trang s6t rudt. Pén luot goi thit tu,
anh nhan vién ti€p tan khach san chuyén méay cho téi.

“Thua 6ng, 1a chau, Farrah day. Hém qua chau va éng da
néi chuyén dién thoai véi nhau rdi,” t6i néi. “Va nhu éng da
bao, hém nay chau goi cho 6ng day.”

“A, anh ban tré,” ong ta bat cudi. “Cau da giit diing loi
hita v6i t6i. Cau da gay cho t6i mot 4n tuong t6t dep! Do d6,
t6i s& b6 tri phong 8¢ dau d6 dé cau va cau lac bd ctia cau
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¢6 chd sinh hoat vao cac ngay thit Bay, tix 11 gio trua dén 2
gi®r chidu, bén trong phong dn chinh.”

B3ng dung ma t6i cam thdy kinh ngac, ching thét néi nén
15i. Bac Roi da bao ring mét cudc thuong luong thanh cong
c6 nghia 1a ca hai bén d6i tac s ciing duoc loi. “Toi sdp xép
nhu vay c6 tién cho cau khéng, cau bé?”

“Vang, dugc 14m, thua 6ng. Nhung, 6ng cho phép chau héi
mot cAu: 6ng c6 mudn dit diéu kién gi cho chéau khong?”

Hinh nhu 6ng ta ¢6 vé ling ting mot chut. “A, thuc ra,
cting c6 didu gi d6 cau c6 thé gidp duoc cho t3i,” 6ng dap.
Lic nay, t6i cam thdy bét cing thing hon. “Cau c6 thé t6
chitc mot cudc hop bao dé gidi thiéu cau lac bo ciia cau, luc
né da hinh thanh va di vao hoat déng. Va didu d6 ciing c6
nghia 12 t6i s& ¢6 co hdi @ quang cdo mot chiit vé cai khach
san cda toi rdi.” ’

Du ching biét tir “quang cdo” ¢ nghia 1a gi, nhung t6i
ciing néi 16i déng ¥. “Da duoc, thua 6ng, chau lam dugc diéu
d6 ma,” toi dap.

“Th&, cau da bao gid xuAt hién trén bao chi hay truyén
hinh chua?”

“ A !
l Thua1 ong, chua a! Nhung : Lie ta gip 178 ngui 0t 5| 1
chéu c6 thé. Chau biét 1a chdu c6 | ! cing Mhbtoﬁ’ﬂ/gzw'

thé 1am dugc didu d6,” t6i noi. , W A bidn A

Rbi 6ng ta bat cudi. “Téi cling | Frank Leahy
tin chic 1a cau c6 thé.”

D vugt qua duoc mot thit thach! Va toi phai du'orng dau
v6i thit thach tiép theo.
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Tam quan trong clia mot chuyén xe

Chuyén ti€p theo t6i phai lam la ki€m cho dugc mét chiée
xe ngon lanh dé di chuyén tir nha d&n ché hop mit. Téi da
goi dién dén vai hang ticxi, nhung cha dugc cai tich su gi ca.
Nhiing cudc dién thoai d6 dai loai dién ra nhu thé nay:

“Xin chao, chau dang ki€ém mot chi€c xe dé dua chau va
cau lac bo kinh doanh cia chau...”

“Cau séng & dau?”

Cuyp. Tinh ra, t6i da phai goi 4én mudi hay mudi 1im hang
tAcxi gi 6. May thay, c6 diéu van & hang ticxi cudi cung toi
goi ciing t6 ra tir t& mot chuit khi bao toi thix goi cho hang xe
buyt chuyén dua ruéc khach lui t6i phi truong xem sao. Toi
cha biét chi vé nhing hing xe nhu vay, vi hdi gi¢ t6i c6 di
xe ¢ gi dau.

Liuic nhédc may goi cho mét hang c6 tén 1a Van khach Phi
trudng, toi da chudn bi s&n sing dé€ nhan 16i néi “khong”
cdng v6i vai tiéng cudi ha ha rdi. Nhiéu hing xe kiéu nay 1a
cac cong ty nhd, do nhiing bac tai x& lam chii. Mot s6 hang
thi thudc loai cong ty gia dinh. C4i hang t6i dang goi day
cting thudc loai gia dinh nhu thé. Ngudi tra 10i dién thoai toi
1a dtra ch4u ctia 6ng chii. Anh chau nay chuyén may cho nguoi
con trai 6ng chii. Anh con trai nay lai chuyén may cho anh
trai anh ta. Cuéi ciing, 6ng anh trai ndy méi chuyén may cho
toi gdp 6ng cha, tirc 1a 6ng chii va cling la nguoi lai xe.

Ong cht hang nay c6 vé nhu rdt chim chi nghe nhiing 161
tdi n6i; rdi 6ng ta ciing hdi lai may cau. Nghe giong, t6i doan
riing 6ng &y cling d4 trén duéi nim muoi tudi. Thuc ra, chdng
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phai toi ¢6 cai biét tai nghe giong béi tudi, nhung vi tir nhé
d&n 16n, t6i da nghe hoai cai giong “1én 16p” ctia nhiing ngudi
16n rdi, nghe riét nén dam ra quen tai. Nghe 101 dé nghi ctia
t6i, hinh nhu 6ng ta lau bau vai tiéng gi d6, roi dap lai: “Nay
anh ban nhd, t6i hiéu chuyén rdi. The anh ban nhé dang s6ng
& dau nao?”

T6i b4t ddu doc dia chi nha minh cho 6ng ta ghi. “T6i
mudn gip ciu,” 6ng ta bdo. “Vay cau dé t6i néi chuyén véi
cha hay me cau duoc khong?”

T6i néi ring Me t6i dang & nha, nhung ring t6i chua
mudn ti€t 16 cho ba biét vé cai vu bi mat nay. “Thuc ra, ciing
ching c6 gi bi mat ca, nhung s& di chua néi véi Me la vi chau
khong mudn Me dit hy vong qué nhidu noi chau vé vu nay.”
RAi t6i ciing nhic lai cho 6ng &y biét ring cau lac bé ching
t6i 1a ctia nhiing nguoi nhé, chit khong phai ctia nhimg ngudi
16n. Nghe xong, 6ng ta bat ra mot trang cuoi that 16n.

“Ngudi 16n cting ¢6 thé chi vé cho cac cAu mét hai diéu gi
d6 ma, ding thé khong?”

“Vang, thua 6ng, diing la nhu vay. Chau xin 16i néu cé
lam 6ng cam thdy khé chiu.”

“Khodng dau, cau bé. Cau chi néi thyc nhing gi cau nghi
trong du thoi ma. N6i thue, néi thing nhu the luén 1a diéu
t6t. Cau khong lam mat thi gid ctia ngudi 16n, va ho cling
khéng lam ma4t thi gi® cia cau. Hay nhé 1dy diéu nay!”

Thé 1a t6i goi Me ra nghe dién thoai. Dit ching biét ti chuit
nao vé nhing gi t6i dang 1am, cting cha biét nguoi & dau day
bén kia 12 ai, nhung Me van cAm 14y 6ng nghe. “Xin chao, t6i
c6 thé gitip dugc gi cho 6ng khong?”
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“Vang, thua ba, néu dugc ba cho phép, t6i s& ghé qua nha
dé gip cau con ba chuit xiu.”

Me tdi cau may. “Sao co?”

“A, Vi toi sdp stra ddu tu mot chiit thi gio va xéng nhét cho
c4i cau lac bd 1am #n ctia cdu nha, va vi thi gid 1a tién bac, nén
t61 muén xem liéu t6i ¢6 nén nghi mdt budi lam dé hau xe
mién phi cho m&y hanh kh4ch nhi kia khéng &y ma.”

Me quay sang nhin t6i mot cai. Rbi ba gat dau. “Thua 6ng,
t6i hidu rdi.”

“Mong ba dimng 14y lam phién, vi c6 gép tan mit cau nha
thi toi méi c6 thé dua ra quyét dinh dugc.”

Cho 6ng ta dia chi xong, Me géc di¢n thoai va quay mit
nhin t6i. “Nhu con da biét rdi ddy, con phai ty minh lo liéu
cu6c gdp mit nay. Con ¢6 thé ké cho Me nghe sau khi moi
su da dau vao d6.” Poan, Me gitp t6i mic chiéc somi “chuyén
diung di hop” vao ngudi.

Subt trong mot gid ddng hd tiép d6, toi tim ria, cha
ring, danh giay va ct gitia méng tay. Xong xudi moi sy, t6i
xudng cdng, duing chd chiée xe buyt phi trudng xuat hién. Trir
nhiing khi phai ra phi trudng, bay di dau d6 dé du dam tang
ngudi than, con binh thudong thi dan xém t6i hi€m khi nao
goi xe phi trudng dén rudc 18m. Do d6, t6i bi€t 1a ching khé
gi viéc c6 thé nhan ra vi khach 1i chiéc buyt phi truong dén
dé dén toi.

Va ching may chdc, mot chi€c xe nhé ching mudi ché
ngdi, c6 mau vang nhat pha 1an sic nau, dang cham chap lan
banh huéng vé phia nha t6i. Dén chd t6i dung 16i, chi€c xe
dimg lai va mot 6ng da den cao gdy m& cira budc ra. Cip mét
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ong ta den 14y, va cai nhin ctia 6ng ci nhu la sin sang choc
thiing bat ky thit gi 6ng li€c qua vay. Chia tay ra, t6i bit 14y
tay 6ng, rdi trao cho 6ng mot tim danh thi€p “cay nha 1a
vuon” cda téi. “Chao 6ng, chau la Farrah Gray.”

Ong ta cAm 14y tdm danh thi€p rdi mim cudi. Poan, 6ng
cam tay t6i va si€t mot cai that manh dén do lam cho hai con
mét t6i nhu muén ban vot ra ngoai. “Thudng thi ¢6 hai kidu
siét chit tay nhu thé nay, anh ban tré,” éng ta 6n tdn md
giong. “Mét kidu ctia gi6i lao dong tri 6c va mot kidu ciia 16p
lao ddng chan tay. Va cau phai biét cach sit dung ca hai kiéu
nay, nhat 1a khi phai s6ng trong moét thé gi6i nhan nhan
nhiing kiéu canh tranh nhu ngay nay.”

Thay vi dau xe & d6 va néi chuyén véi t6i, ong ta lai chd
toi di may vong quanh khu xém. Trong ltc 14i xe, 6ng khong
ngét ké t6i nghe vé cong chuyén lam &n cia 6ng. “Gia chi ltic
nhd, m4Yy thing con trai nha t6i chiing chiu nghe t6i, thi hin
la gid day, chiing t6i da lap dugc mot doi xe rdi,” 6ng thot
18i, giong phang phat chut budn. “Cau lac bd cac cau s& hop
mit & dau?”

“Tai khach san Ramada, bén b hd phia Nam.”

“Khach san Ramada 4? Nay ciu bé, lam sao ciu ki€ém dugc
ché d6 vay?”

“Y cda o6ng la gi, thua 6ng?”

“T6i ciing thuong chd khach da den lui t6i khach san d6.
Gi4 thué phong ré hon nhiing chd khéach san dit tién khac t&i
balan lan.”

Ngbi trong xe, t6i dua mét nhin canh vat chung quanh qua
6 ctta kinh. T xua d&n nay, t6i chua bao gid ¢6 dip ngéi
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trong mot chiéc buyt phi trudng nhu th€ nay. Bac tai x€ da
den dang nhin t6i qua cai guong chi€u hau trong xe.

“Th&, 6ng c6 biét 6ng chi khach san d6 khéng?” t6i héi.

“Té6i da c6 may nim lam &n véi ho réi. M&i ngay, t6i cho
xe lui t6i khach san d6 khoang hai ban dé rudc va tra khach.
Nhu thé€, néu ¢6 phai ché giip cac cau dén khach san d6 vao
mdi thit By hang tuan di nita, thi tinh ra, t6i ciing khéng mat
thém mot ddng xéng dau nao ca.”

Sau khi dé luon vai vong quanh khu xém, chiéc xe lai trd
vé va dimg truéc cdng nha t6i. Cai radié hai chiéu thu phat
trén xe cling tit ngdm. Bac tai da den mé cta va do téi ra
ngoai. “Gid thi toi phai di réi. T6i sé dén cac cau tai day,
ding khong?”

T6i dua tay vudt cai gdu 4o somi cho thing thém mot
chiit. “Vang, thua dng. Tuln sau, tui chau s& tap trung dong
da & ngay ché nay. Cam on 6ng rat nhidu.”

“Nhat tri! A, cau tinh s& dua bao nhidu ngudi di day?”

“ChAu cting chua biét nita. Chau chua néi gi véi cac ban
chau v& vu nay.”

“Cau cho t6i gia nhap cau lac bd ciia cadu chit?” T6i chua
kip tra 10i, thi 6ng ta da v6i vang néi lai, “T6i quén, t6i
quén... khong ¢6 ché cho 16p gia nhu toi!”

* k%
Me va chi Kiki dang ding bén canh vuéng cira s8 phong

khach ma che t6i trd vé. Tsi vira ddy cira budce vao, hai nguoi
nay da thi nhau hoi t6i téi tdp. “Dau dudi chuyén nay la thé
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nao ha em?” “Farrah, moi chuyén tién trién dén dau roi con?”
Me t6i n& mdt nu cudi that 16m.

Ti khong c6 thi gid ding d6 lau dé néi chuyén. T6i con
c6 viéc phai lam; t6i phai di kiém tyi ban dé thong bao véi
chiing v& céi cau lac b méi nay. Trong vong chua day mot
tudn rdi, tdi da chSt duoc hai vy théa thuan lam 4n. Thiét tinh
ma néi, vao lic nay day, toi cam thdy rat ddi ty hao vé ban
than minh. Va d& hoan thanh dugc bic tranh kia, t6i phai 1&p
cho xong mi&ng ghép cubi cling nay nita.

Lic t6i tré ra ngoai, tui ban ua lai va vay tron quanh t6i,
hét nhu mot doi cau thi dang xim quanh ngudi huén luyén
vay. Ra hi¢u bao cac ban dy gitt yén ldng xong, t6i xudéng lén
mot cau hdi hét siic don gian. “Ai mudn giau c6 nao?” Nghe
hoéi, c bon lap tuc la to: “Té! Té...6...6...6!"

T6i méi tiép tuc: “Ai mudn mua tat c& moi thit keo minh
muén, mua nhidu bao nhiéu ciing dugc, mua vao lic nao cing
duoc?”

'Il

“Té§..6..6...6

Chi méi c6 thét ra hai cau, ma t6i da lam néng duoc dam
thinh gi4 cia minh 1di. Va liic nay day, t6i phai tim cch
thuy&t phuc sao d6 dé chiing thdy r6 1a bon t6i ¢6 thé hop
thc v6i nhau dé cung lam giau. Tai bén rit may tim danh
thi€p ctia minh ra, chuin bi thuc hién céi dong tdc quan trong
ctia mdt nha kinh doanh tré: trao ching cho cac ban t6i! Tinh
cho dén ltic nay, t6i da hoan it dugc ba nhiém vu 16n lao.
Mot 1a toi da lo duoc chd dé t6 chiic hop mit cau lac bg. Hai
1 t6i da lidu dugc phuong tién dua dén chiing t6i. Va cudi
ciing, t6i da c6 dit tu tin d€ ding trudc céc ban t6i day va
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né6i thing ra cho chiing bi&t v& uéc mo téi hing &p 1, cang
nhiing didu ma chung t6i c6 thé chung tay gép stc xay dung
nén. Lic nay, ndi s¢ bi tix chdi trong t6i d& bién mat ty lic
nao roi.

Dén gio 4n t8i, khi tat ca chiing t6i ai ndy déu phai tré vé
nha, thi téng s8 thanh vién cau lac b da nhich 1én d&n con
s6 bon. Ngay ngay hém sau, cd bén nguoi chiing t6i déu lan
lugt kéo d&n timg nha ctia mbi ngudi dé théng bao véi timg
phu huynh v& du 4n cau lac bo. Téi da gidi thich ring muc
dich ra doi ctia cau lac bo nay 1a dé gitp chiing t6i trd thanh
nhimng doanh nhan, d4y la chua ké gi dén viéc chiing t6i con
c6 thé trd thanh nhimg triéu phu tré tudi nia.

K& tir ltic t6i vé dén nha sau may cudc di thuyét trinh vé
du 4n cau lac bo cho cac phu huynh cia may thanh vién kia,
va lién tuc trong mot gid lién sau 46, chuéng dién thoai nha
t6i ctt d8 lién hdi; thi ra, may ngudi cha me cta cac ban toi
goi d&€n dé do hdi Me t6i vé cai du 4n t6i d4 trinh bay véi
ho. “Con trai c6 da cho thing nhd nha t6i &n cai gi vay?” hay
“Thing nhéc nha ba dang ban cai y tuéng kinh doanh gi 16n
ma phai mé& cong ty dit vay?” Va Me d4 tix t6n giai thich cho
ho hiéu ring con trai ba hoan toan nghiém tic véi cai dy an
kinh doanh kia. “Con trai t6i tinh s& dé t6i nghi huu non &
tudi ndm muoi... 6ng (ba) nghi sao?” Me t6i hdi nhu vay.
Nghe cau héi nay, ho con biét tra 16i sao nita?

Ngay t6i hom d6, toi goi dién cho bac Roi va trinh bay
that vin gon tinh hinh. “Vay la chiu da lam dugc rdi d6,”
Roi bao. “Chau da thuyét phuc duge moi ngudi rdi.”

”Véng a.”
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“Farrah, nhu th&, hdn 1a chau phai 14y 1am tu hao vé ban
than minh 1dm,” bac 4y néi. “Ngay mai, chau goi lai cho bac
nghe.”

Chua bao gi¢ t6i néi chuyén nhiéu nhu t6i hém d6. Cac
anh chi t6i ngdi yén nghe t6i chia sé vé nhiing du tinh lam
an sép t6i. Ho ddn dap trao t6i nhing 161 khich 1&: “Farrah,
em sé thanh cong! Em 1a ngudi dan éng dich thyc. Ching
mdy chdc nita day, thién ha s& goi em la Ngai Farrah Gray
cho xem.” Rdi cubi cling, cic anh chi &y bao: “Thoéi, téi gior
ngti rdi, nhéc a. Chua chiu di ngd, thi em cit ngdi d6 ma néi
chuyén moét minh vay.”

Nhung lic nay, sttic may t6i vao giuong ndi. Thé 13, t6i voi
di coi thit Me c¢6 con thitc hay khong. Trudéce khi ngii, Me
thudng mé nhac d€ nghe ma v gidc. Toi ghé tai vao cira
phong Me. T6i nghe nhiing giai diéu ém ru vong ra tix d6.
Peén phong van con bat sang choang.

“Me a?”

“Con ru ngti méy anh chi con rdi 4?” Me hai, bat cudi.

“Chéc vay. Con van con hing chi 1dm Me oi.”

“Thé thi ctt vao day, nhung chi may phiit thoi d6. Me ciing
phai nghi sém mot chit dé 14y siic di 1am nita,” Me bao.

Con nhé lic d6, tréng Me ¢6 vé mét mdi 1§m. T6i khong
thich nhin thdy Me nhu vay chiit nao. Nhung t6i hém d6, hic
6m hén va chiic Me ngt ngon, téi cdm th&y 1ong nhu dang
dang tran lén mot niém hy vong méi. Téi biét ring nhitng
didu cac ban t6i va t6i sdp sira lam day, sé gitip toi c6 co hoi
t6 cho Me thdy ring tbi thuong va bi€t on Me nhiéu nhiéu.
Rdi day, Me sé& khong con phai vat v, mét nhoc nhu trong
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ltic nay nita. Cau lac bd méi ctia t6i chudn bi chao doi va, quan
trong hon thé, t6i sdp stra khai sinh c4i vuong qudc cia riéng
minh, ciing nhu thi€t 1ap nén méi tuong quan khing khit véi
nguodi huéng dan t6i, nguoi sé gitp toi thay da déi thit cudce
doi minh.
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920

Khoi sw

Van sy kh&i dau nan! Thuong thuong, buéc khdi dau bao gio cling
[a budc di kho nhat. Kho, vi ban chua cd kinh nghiém chi nhiéu.
Kho, vi ban con hoi nghi nhitng diéu minh s3p stra lam. Kho, vi
ban con mang trong 1ong nhiing ndi so hai. Song di gi, c6 di dugc
budc khdi dau nay, ban méi co thé tiép tuc tién nhitng budc ké
sau, trén con duong dudi theo nhitng udc mo, hoai bao.

. Co hdi ludn xu4t hién quanh ban. bing bao gio cho la khdng

may man bdi viéc ban da gia hay con tré, mang da dd hay da den.
Du xét theo mot phuong dién nao do, diéu nay cling gy ra doi chat
bat loi, nhung dé ciing chinh la mét co hoi cho ban. Gia hay tré,
da den hay da tréng: do chi & nhitng cai tly thuéc, nam bén ngoai.
Quan trong hon, ban phai hiéu ré nhitng diém manh vén c6 bén
trong minh, biét cach tan dung va lam cho ngudi ta phai cong nhén
chang. Hay nhé réng: ai ciing mudn giip d& ngudi khac. Diéu ban
can cho ho théy la Iy do vi sao ho phai gilp d& ban.

. N6i sg hai cé goc ré tir nhitng diéu tuéng tugng vo cén cir.

NGi so [ mot thir 4o tudng luén khién ban hoang mang dau 6c¢! Doi
khi, ban ching can phai tim cach loai b ndi so; ct viéc song
chung véino va théng budc tién qua man dém clia ndi hd nghi, ngd
virc. Phai biét ring bao gi¢r ban ciing 6 di stic dé dat dén nhiing
didu minh uéc mo bat chap nhitng ndi s ban mang ning trong
[ong. Ky thuc, ndi so hai la mot thir dong co thic déy cla nhitng
nha triéu phi ty 1ap than. Viéc ban s¢ ai hay sg mot didugidola



chuyén hét strc binh thuong; tuy nhién, ban s& lam gi véi ndi s¢
trong long — d6 méi chinh la céi gitp ban dinh nghia duoc con
ngudi minh!

3. Xac dinh r6 didu ban mudn dat d&n — phai dt ra dich nhdm
that cao. Mo thé ndo, ban sé& dat dugc thé &y. Thé thi dai gi ban
lai khong dam mo cao? N&u mudn trd thanh mdt ngudi gb déu tré,
sao ban lai khong dam mo rang minh s& la ngudi gé dau tré gidi
nhét trin doi? Ban nao c6 m&t mét gi dau khi uéc mo nhitng diéu
vi dai?

4. Phai biét cach &n m&c cho phi hgp. Gap ban lan dau tién, ngudi
ta s& cO &n tuong trude hét ddi voi cach dn mét va vé bé ngoai
clia ban. Chéng phai 6ng ba ta da tirng noi rang “quen so da, la
so 40 quan” do sao? Do do, mudn gieo noi ngudi ta mot cam tudng
t5t dep, ban can phai luu tam mdt chat dén phong cach &n méac
ctia minh.

5. Cach trang bj cac vat dung mang theo ciing khong kém phan
quan trong. Khong chi co cach &n mic ma thdi, hét thay nhing
thr vat dung “lam &n” khac clia ban — tir tam danh thiép, t& quang
c4o, dén chiéc tai xach ban deo — cling t4 ra quan trong khong
kém. .

6. D& mit quan sat moi ngudi quanh ban. Co nhitng con ngudi da
dat duoc nhitng thanh cong ryc r& trong doi; nhin ho, ban thay long
minh bing [€n mot ngon Ira khat vong huéng dén dinh cao thanh
cong, vuot hén [én trén nhitng gi tam thudng, bé nhd. Ban hay tim
quen nhifng con ngudi ndy. Ban nén lay ho lam guong mau dé phén'
d4u. RS mot ngay kia, ban sé& trd thanh mot ngudi trong s6 ho.

7. Dirng bao giér s n6i ra y tudng minh c6. Hai dau, vi so rang
cai y tudng v& UNEEC s& khong dugc cac ban toi don nhéan, nén
t6i da khong dam trinh bay cho cac ban dy nghe. Do a kigu suy
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nght clia ké that bai. Nhung sau d6, t6i da nhanh chéng khéc phuc
duoc digu nay. Ban ctr manh dan ni ra cac  tudng minh c6. San
sang don nhan nhiing phan hoi tir phia nhitng ngudi khac. Hay tim
kiém nhitng ngudi (ing hé cac ¥ twdng clia ban. Néu cam thay xau
hd khi n6i v& nhing didu minh udc mo hay suy nghf, thi tot nhat 1
ngay tir d4u, ban dung nén nghi vé chiing 1am chi cho mdi dc, mét
dau.

8. Dirng bao gi m& miéng thét cau “tdi khéng biét”. Du ding hay
sai, ban cting ludn phai tim cho ra nguyén nhan. Néu khong thé 1ap
tire tim ra duoc Iy do gidi thich cho mdt hanh dong hay quyét dinh
nao dé ban da lam, thi cling dirng nhdm mét bd qua rdi béo réng
“t6i khong biét”. Ban hay tir tir suy nghi d& I4n ra cho duoc ly do
vi sao ban lai quyét dinh, hay hanh déng, nhur vay.

9. Dirng bao gio chdp nhan Ii néi “khdng”. Néu mudn thanh cong
trong doi, ban phai s&n sang dé& nghe hang ngan hang triéu 18i n6i
“khong”. Long kién tri, hay kha nang nhan nai, 1 thtr duy nhét c6
thé gilip ban vurot qua duoc 151 ndi “khdng” tir phia ngudi khac. Hay
coi moi 16 néi “khong” nhur 1a mot co hdi giip ban tién 1én phia
trudc.

10. Thanh céng vun d4p Iong ty tin; va dén lugt nd, 16ng ty tin
s& kéo thém nhiéu thanh cong vé phia ban. Hay ghi tam khic
c6t cau nay: “Van sur khéi dau nan” C6 vuot thing duoc nhitng cai
“nan” ban dau, ban mai tao duoc da dé chay téi — chir khong con
4 di nita — trén-dudng thanh cong. Tao duoc da tién, tic 1a ban
d3 s& hifu duoc mot thir tai san co gia tri trong doi.
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Lo xac quyét cia nguoi giau dich thuc
X
Co héi xudt hién 6 khdp moi noi.
Nho siec phdn ddu hét minh,
nho long trung thuc cing

niém tin twéng, va dac biét la nho long kién tri,

10i s€ c6 thé vuot duoc lén trén
bat ky mot hoan canh khé khin nao trong doi.

Bai tap danh cho nquoi giau dich thuc:

Ban ¢6 thé hoc duvc diéu gi
tir méi truong séng cua minh?

Hién tai, ban dang ding & dau? Hay dua mét nhin vao
nhing thit hién ¢6 chung quanh ban day. Ban ¢6 thé hoc duge
didu gi tir hoan canh hay méi trudng sdng hién tai ctia minh?
Moi thit dang ton tai quanh ta déu c6 thé dem dén cho ta
nhing bai hoc quy, néu ta biét danh thi gio @& ngdm nhin,
suy ngdm va biét on chuing. Vi c¢é mit & diing ché va vao
ding liic, nén t6i méi gip duoc bac Roi Tauer 1a nguoi huéng
dan t6i. O dau, ban ciing s& tim th&y duoc nhimg con ngudi
nhu béc Roi; chi can gat bé nhiing gi che khuat tim mit va
dé tam quan sat mot chuit, 1a ban c6 thé nhén ra ngay nhing
con ngudi nhu thé. Dudi day, t6i c6 mot bai tip nhd danh cho
ban.
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Bai tAp nay gdm ca thay sdu budc: don dep, tap trung 1ong
tri, tich cyuc suy nghi va hanh dong, ding kha nidng hinh
dung, tap khen minh mdi bita, 1ap hd so mang tén “budc tién
thanh c6ng”. Ban nén thuc hanh c& sdu budc nay trong ba
muoi ngay sip toi.

Buoc 1: Don dep

Ban c6 thé sdng va lam viéc hiéu qua hon n€u biét cach
sdp x€p gon gang chd & va noi lam viéc cia ban. Hay tim
c4ch loai bd nhiing thit linh tinh khong bao gi¢ dung dén,
chi & lai nhting gi ban can cho cong viéc ma théi. Khong
nhiing phai don dep va sdp x&p cho gon gang, ngin ndp
nhiing thit vat dung d6 théi, ban con phai danh thi gio dé
don dep kh6i 6¢ va con tim ban nita. Hay loai ra khéi dau
6c minh nhitng ¥ nghi khong dau; hay téng khit ra khéi con
tim ban nhiing thit cdm xuc linh tinh khi€n ban mét méi.
Cing thé, trong cdc mdi quan hé, ban hay biét cach chon
ngudi dé ti€p xuc va thi€t lap quan hé. N&u nhiing ngudi
quen biét ban c6 18i suy nghi bi quan, tiéu cyc, ban hay coi
chirng, ding dé minh bj lay nhiém céi tiéu cyc cta ho.
Nhing ¥ nghi tidu cyc, ciing giong hét nhu mot thit rép ky
sinh vay. Chiing s& hiit mau ban, khi€n ban m4t dan sinh
lyc. Do d6, cang it ti€p xtic bao nhiéu véi nhiing nguoi tiéu
cyc thi cang c6 10i cho ban bay nhiéu.
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Busc 2: Tap trung long tri

Xéc dinh cho r6 diéu ban mudn, 1di tap trung hét stic vao
né. Hay luén huéng tri huéng 1ong vé nhitng thanh qua ban
s& git hai duoc trong tuong lai. Hay viét ra nhimg diéu ban
udc, rdi nhin vao chiing méi ngay, trong lién tuc ba muoi
ngay ké tiép, dé gitp chung c6 thé “dam ré” sau vao nhiing
suy nghi ctia ban. Nao, bt dau tap trung thoéi ban oi!

Busc 3: Tich cuc suy nghi va hanh dong

biéu ban mudn khéng thé 14p tirc xuat hién ngay cho ban
dau. Tuy nhién, chic chian né sé thanh hién thuc néu ban
khong ngimng biét tich cuc suy nghi va hanh dong. Ban dimng
chi ngdi dé va néi ring “Minh muén giau ¢6” hoic “Minh
mudn khée manh”; ban con cin phai 1én k& hoach hanh d6ng,
ra tay thuc hién nhiing gi cin thiét dé kéo céi giau c6 va siic
khée vé phia ban.

Buoc 4. Duing kha nang hinh dung

Khi ban tin diéu gi, ban s& th&y dugc didu d6. Niém tin
khéi su duoc gieo vao tAm tri ban véi mét hinh anh vé diéu
ban mudn. Hay nhim mét lai va v& ra trong ddu hinh 4nh vé
uéc mudn hay muc tiéu ban muén dat d&n. Néu ban mudn
khée manh, hay hinh dung vé co thé tran day stc s6ng clia
ban. Néu ban muén ndi ti€éng, hiy tudng twong ra canh ban
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dang dtng truéc hang triéu ngudi dang v6 tay chao dén ban
& mot san van dong nao d6. Cang biét ding kha niang hinh
dung ctia minh bao nhiéu, ban sé cang c¢6 dd dong luc va suc
manh dé thyc sy dat d&n duge nhiing diéu ban mudn.

Busc 5: Tap khen minh méi ngay

Ban chinh 1a ¢ dong vién trung thanh va nhiét tinh nhat
ctia ban. Pung doi ngudi khac néi ra thi ban méi biét ring
minh dang lam duoc didu gi d6 16n lao. Hay biét ring ban
dang tién gan hon dén nhimg wéc mo clia minh. Hay ty nhd
v6i long ban rang Minh dang lam khd t6t moi vigc, hodc Minh
cdm thiy ti hao vé minh. Nghe c6 vé budn cudi, nhung tac
dung ctia diéu nay lai khéng nhé chiit nao. Sém mudn gi rdi
ban ciing s& thdy ring chinh nhiing cudc tu thoai - tu dong
vién minh - nhu thé s& tao ra mét dong luc 16n lao gitip ban
tién nhanh dén nhing thanh cong to 16n.

Busc 6: Lap hd so' mang tén “Budc tién thanh cong”
M&5i ngay, truée khi di ngd, hay viét ra nhimg diéu ban
da lam t6t trong ngay. Vao mdi budi sang, ban hay doc lai

danh sach nhiing didu d4 dat dugc d6 trudc khi bit ddu mot
ngay moi.
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Blrﬁ‘c}3
Xay mét doéi ngii
€0 van siéu hang

Kinh nghiém va kién thiic ciia nhilg ngudi khac da gitip ich tdi ra sao
trong viéc téi gay dung nén céu lac bd kinh doanh ddc d4o ciia riéng
minh.

Long nhiét tinh Roi danh cho UNEEC da bén Iia sang
t6i. Liic nay, t6i dang mo mang nghi vé& canh ca gia dinh
chiing t6i s& sém don ra khéi khu nha chinh sach, va hang
tudn, toi s& dua Me di &n & mdy tiém Tau. Da d&n ltic t6i phai
théi nghi dén nhiing cai phi&u lanh thuc phdm hay cac mén
tién tro c&p hang thang, 4 c6 thé dén hét tam ¥ vao uéc mo
kinh doanh ctia riéng minh. Liic nay day, cong viéc t6i phai
tap trung lam la chudn bi cho ngon lanh bai thuyét trinh &
cudc hop dau tién clia cau lac bo chiing t6i. Vi § tudng thanh
lap cau lac bd nay 1a do t6i dé xu4t, nén téi cling phai lam
th€ nao d6 dé bai néi chuyén ctia minh c6 ¥ nghia mot chuit,
dap ting dugc nhiing gi cic ban t6i dang néng long mong
doi. Nghi lui nghi t6i, t6i quyét dinh chon van dé ki€m tién
lam diém nhan cho bai néi chuyén nay. Pay c6 vé nhula van
dé gan gii va thyc t€ nhat d6i véi 16p tré ngheo ching t6i.
Diéu truéc tién chiing t6i cin 14 viée tao ra cho dugc mét méi
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ddng tam nhat tri gitta moi thanh vién, la viéc chuin bi tinh
thin dé duong dau véi cai thach 48 trudce mit: viéc cho ra
ddi cau lac bo ciia chiing t6i! Téng théng Harry S. Truman
da danh thi gio va cong stic, nghién ctru rat k¥ cudc doi cia
nhitng ngudi danh tiéng, va da phat hién ra ring nhing con
ngudi & dinh cao thanh c6ng 1a nhing ngudi biét cat lyc lam
viéc véi ca bau nhiét huyét néng chay trong ngudi. Ldi nhan
_dinh d6 cta 6ng, t6i ludn khic nhu in trong tri.

Va t6i chot nghi vé may cau héi bac Roi da dét ra cho t6i
trong 14n gip méi day: “Chéau sé néi gi vé UNEEC cho céc
ban chau nghe? Ch4u s& giai thich thé nao vé k& hoach chau
da du tinh?”

“Béac bao gi co?”

“1,3 k€ hoach. Chau cAn vach ra mo6t k& hoach. Nao ¢6 phai
vi gép may ma bon con nit d6 ¢6 thé mua dugc nhiing dudng
v6 dep mat nhu th€ dau, dung khéhg Farrah?” Vai tudn truéc
d6, bac Roi da din t6i d€n mot 16 day vo. Bac dua toi dén
d6, khong phai dé toi xem bon con nit chiing ddm d4 nhau
thé nao, nhung c6t dé t6i hidu dugc ring kha ning tap trung
tinh than va qua trinh khd lﬁyén s& tao ra duoc nhiing thanh
qua gi.

“Béc bao phai 14m,” t6i tra 1oi.

“Chéu thit nghi thém ma coi, cai may man duy nhét ching
c6 1a viec duge mot vi su phuy tai gidi day dé cho. Ngoai cai
d6 ra, ching khéng con cai may nao khéc nita. Chiing phai
ty than né luc, phai ra cong tap luyén thi méi mong c6 thé
thanh tai. Chdu phai nhé cho ky diéu d6. N6 luc hét minh,
khong cho van may. Chau lip lai cau dé di.”
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“N& luc hét minh, khong cho van / 'VW con nguidi. 6 Aok car ! 3
may,” t6i nhic lai cau nay ba 13n. | 4427, cons 1 0|

“Con bay gio, trudc khi ban | bibt ct Z W%%@ :
dén vu UNEEC, chau phai tu tra | 447 m;oz:Zt m@/ 4, |
16i cho dugc may cau héi sau: ! be’d/ i it ‘/.wyaf/w;g !
Farrah la ai? Dau la nhiing diém 1 chiy trong ngudi l
manh, diém yé&u ctia cju ta? TAm o IioriyiT:mEml .
tri, than x4c va tinh thin cta cau
ta manh mé d&n d6 nao?” Roi néi. “Thé, chau danh c6 gidi
khéng?”

“Panh nhau a? Chau chua bao gio danh nhau véi cac anh
chi chau. Chau ciing chua timg danh nhau véi cic ban chau.
Thé thi 1am sao chau biét duge minh danh gidi t6i dau chir?”
t6i néi voi bac Roi nhu thé.

“Pay chinh 1a lic chau phai chudn bi ra tay dé gianh chién
thing. Bac khong ¢6 ¥ bao chau phai dung ndm d4m ma choi
ai 6 dau. Bac chi muén néi rang chau phai ra tay ha guc
nhiing thit ndm & bén trong chdu dang ra stic ngén khong cho
chau hanh d6ng dé dat d&€n nhiing gi chdu uéc mo.”

Dén ltic ndy, t6i cam th&y tai 6c minh b4t diu lung bang
ca lén. Du khong hiéu hét duoc nhing gi bac Roi mudn néi,
nhung t6i cling cam thay minh duoc thai thiic phin nao. Déi
v6i mdt thing nhéc bay tudi rudi nhu toi, viéc suy nghi vé
nd lyc lam chi cudc doi 1a diéu hay con qua sém. Tuy vay,
t6i lai c6 thé nghi vé viéc 1am chu ddu 6c va cach suy nghi
cia t6i, vi t6i dang hoc dugc nhitng diéu bd ich tir mot con
ngudi gidi nhat. Roi da 1am bing 1én trong t6i mét ngon lira
khat vong, manh mé dén d6 tudng chimg ching 6 nguodi nao
trén c6i doi nay &d stc thdi tit hay dap tan.
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Mai cho dén ltic &y, cai ngheo céi ting cit vay 14y cudc sdng
chiing t6i, d€n d6 diéu duy nh4t khéi 6c bé i ti ctia tdi 6
thé nghi dén chi 14 tidn, tién va tién ma théi. Du vay, sau cudc
néi chuyén vira rdi véi bac Roi, toi cdm thdy khong con ban
tam chi nhidu dén chuyén tién bac nhu truéc nira. Téi da phan
ndo hiéu duoc thit c6 thé gitip ngudi ta trd nén giau c6. Tién
bac thye ra ciing chi 1a mét phan ctia sy gidu c6 ma thoéi. biéu
t6i can trudc hét phai 1a mot thit gi d6 khac hon. Dt chua
kham phé ra dugc d6 1a thit gi, nhung t6i bi€t né nim & ngay
bén trong ban than t6i. N luc hét minh, khong cho van may.
Nhing 16 &y ctia bac Roi ctt lam t6i trAm ngam suy nghi mai.

Vao budi sang hom &y, trudc lic t6i chudn bi d€n budi hop
mit ddu tién cta cau lac bo, moi nguoi trong nha déu tap
trung lai, gitip t6i chudn bi chu ddo moi su. Khi 4y, toi thay
minh dugc d8i xit giong nhu moét chang hoang tit vay. Me da
chuén bi cho t6i mén diém tam t6i yéu thich, véi tring chién
bo, ga tay, thit x6ng khéi va banh nuéng x8p kiéu Anh. Anh
Andre i gitp 40 quin va d4anh béng déi giay cho t6i. Chi
Kiki thi soan lai lich sinh hoat ctia cau lac bo chiing t6i. Chi
dy da thiét k& gitip t6i mot s8 biéu tuong miu (logo) ciia
UNEEC dé ching t8i tuy ¥ lua chon. Chi &y va béac Roi da
@& xudt viec may mdt s8 chiéc 4o thun cho cac thanh vién
trong cau lac bo. Nhitng chi€c 4o thun nay, chiing t6i khong
nhiing c6 thé dung lam déng phuc &€ quang c4o cho cau lac
b6, ma con c6 thé dem ban dé kiém tién.

Tb6i da chuin bi dau vao d6 moi thit cAn thiét. Viéc con lai
t6i phai lam 14 goi xe d&n dén. Lan trudc, vi qua déi hing
khéi vé6i hai vu thda thuan thanh céng, nén t6i da quén mat
chuyén xin tén va danh thi€p cia bac tai xe buyt. Thé 1a toi
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danh quay s8 dién thoai cti, goi vao hiang xe. “Lam on cho
t6i néi chuyén véi 6ng chii?”

“A, cau nhéc, cdu mudn gip b6 t6i ha?”

“Dat”

“Cau chd chiit nghe,” anh ta bao. Réi t6i nhén ra giong ctia
nguoi ti€p theo trén dién thoai. “Thua bac, 14 chau, Farrah
day. Chau da d€ lai hai 10i nhdn, ring hdm nay, chting chau
can bac dua dén khéch san dé hop.”

“Thé, di ngay bay gio dugc chua?” Giong ctia béc tai ¢6
vé hoi buc bdi mét chiit.

“Da chua, chic phai d€n muodi gid, chiing chau méi di
duoc.”

“Vay thi dling muoi gio. Dung bit t6i phai doi. Cau nghe
1o chi?”

“Da. A, thua bac?”

“Diing mudi gio,” 6ng ta bao.

“Da, chau biét rdi, chdu chi mudn biét tén cta bac thoi.”

“Ngai Perry.”

Toi géc dién thoai va suy nghi mét chip. Bac Roi bao tdi nén
goi bac &y la “Roi” théi, khéng cin phai goi 1a “ngai Tauer”.
T6i thic m3c khong biét vi sao bac tai x& nay lai bao minh goi
bac dy 1a “ngai Perry”. Khi d6, t6i khong hiéu 1y do, nhung
béy gi¢ nhin lai, t6i méi biét ring d6 1a cach ma ngudi da den
mudn nhan duoc thai d6 ton trong tir phia nhiing nguoi khac.
Héi 4y, dit tu goi minh la “Téng giam d6c diéu hanh ciia the
ky hai mét,” nhung t6i lai khéng hé c6 ¥ mudn ngudi khac phai
ton trong minh vi cai chiic danh d6. Dén bay gid ciing thé, du
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da 1a tdng giam d6c diéu hanh clia th& ky hai mét thuc sy,
nhung t6i lai mudn ngudi ta biét ten that clia toi trude hét. Toi
chi thich nguoi ta goi toi 1a Farrah ma thoi.

Tinh tir budi t5i thit S4u 4y d&n hom nay, t6i va cac thanh
vién khac ctia cau lac bd chiing t6i da khong gap mdt va n6i
chuyén v6i nhau. Téi ctt o 1a céc ban dy sé khong dén tham
dy cude hop dau tién nay. Bdi thé, trong lic budc ra ctra, t61
thim thi cAu nguyén mdy 161, mong sao t6i s& khong phai la
ngudi duy nhat ding ngoai kia dé dén xe. May thay, ding
mudi gid sang, khoang muoi lam dita ban da t& tyu dong du
truée céng nha t6i, ai ndy déu da chudn bi dau 46, sdn sang
budc vao cude hanh trinh phiéu luu méi la chiing toi da vé
ra. Ma day qua la mot chuy&n phiéu luu that sy! Hét thay
chiing t6i d&u sdp stta bude ra mot thé giéi hoan toan méi la,
mot the gisi gdm toan nhiing con ngudi m6i mé. RAi day, hét
thay chiing t6i s& nhan ra ring mot cudc séng quanh quin
trong cac khu nha chinh sach chi t6 lam cho con ngudi c ngd
ring thé gisi 1a khong gi khac ngoai nhing thit hing ngay
dap vao mt ho. Tix nay, bay &ch sé thoat ra khdi day giéng,
6 dip dim minh vao ca khung troi bao la voi voi kia, dé rdi
th&y céi th€ giéi minh dang s6ng trong d6 con 16n rong gap
mudn van 1an cai miéng giéng ngay xua.

Né&u t6i khong néi qué 10, thi cac phuong tién truyén
thong dai chiing kha cé phén thién vi. Nhiing gi tich cyc vé
cong ddng nguoi da den, ngudi ta hi€m khi néi dén trén
truyén hinh. Baltasar Gracian timg néi mot cau nhu thé nay:
“Khong c6 thit gi lam bimg day tham vong noi mot con nguoi
nhidu cho biing viéc ngudi d6 dugc dip chiing kién nhiing
thanh cong vang doi ciia ngudi khac.” Diéu chiing t6i cin khi
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dé6 1a chung kién sy thanh cong . D think conﬁ, ta cdn P;‘“"
ctia nhitng con nguoi da ting ¢ , b tht gian: 8o vi t/mnlp X
thoi séng trong cac khu nha | cong chi li mot thit phin |
chinh séch nhu ching t6i day. ! thudng tuw nhitn dink cho !
Néu khéng ¢6 tdm guong nao : W as bitt be«'g t/"/'
nhu the dé noi theo, thi thik hi, 19 4 thue hibw tit bit ky |
chung t6i s& 14y gi lam dong luc | bt cong vide nio 4. |
thiic ddy dé ti€n vé phia trudc, « - - "2 _"_ ____ y
dé vé ra nhitng miu con ngudi chiing t6i mong mudn trd
thanh? Nhung, ching t6i phai tim & dau dé thay nhiing
guong mau ly tudng d6 day? T4t nhién, ching tdi cling ¢6
nghe néi d&€n nhiéu hiép hdi hay cau lac b danh cho c4c ban
nhd, va & d6 ciing ¢6 rat nhiéu con ngudi thanh c6ng; nhung
thuc su, d6 1a nhiing t8 chic ctia riéng ho, khéng danh cho
chiing t6i. “Ho” & day 1a hét thay nhiing ai khéng phai séng
trong cac khu nha chinh sach.

Khéng don thuin chi 14 mét cau lac bd kinh doanh,
UNEEC con la mot thik gi d6 ctia riéng chiing t6i, 1a cai chiing
t6i lap ra cho chinh minh. Vao budi sang thit Bay d6, néu ¢
dip nhin ching t6i ngdi trén xe buyt, xudi theo dai 16 dan
dén khéach san noi chung téi t8 chitc budi ra mét cau lac bo,
hén ban s& thiy bé nguc ctia méi chiing t6i dang cing phdng
1én niém tu hao to 16n. Chiing t6i, mudi 1dm dda tré da den,
dang dan than — v6i nhing budc di day kiéu hanh va tin
tudéng — vao cudc hanh trinh kham phé nhiing didu hoan toan
mdi la ching t6i chua timg biét dén. Bay gid, nghi vé& ngay
dau tién nay, t6i vaAn con gii nguyén trong minh thit cam
gidc nén nao, hdi hop ay.

Trén sudt quang dudng dua chiing t6i tir khu nha chinh
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sach d&n khach san Ramada, bac Perry néi chuyén rit nhiéu.
“Dén rdi cac chau,” bac &y bao. “Nay Farrah, 1a ngudi cAm
dau cau lac bo, chau hay din cac ban chau vao di.” Thé 1a téi
ra hiéu cho cac ban t6i ding 1én, va din bon ho vao hanh
lang khach san.

Nhung truéc hét, t6i mudn bit tay va ndi vai 16i cdm on
bac Perry. Me t6i vAn ludn nhic nhd t6i phai t6 long biét on
khi nhan dugc sy gitip 46 ctia nhing nguodi khac. Va day, bac
Perry sip stta d6n nhan théi d6 biét on chan thanh nhat cia
t61. “Cam on béc rat nhidu,” toi néi véi bac dy. “Chiing chau
thyc 1ong bit on nhiing gi bac da lam cho chting chau.”

“Ch4u khach sdo qua di, anh ban nhé!” bac dy néi, miéng
nd mot nu cudi rang ré. Réi chiing t6i trat tu xép hang di vao
quay ding ky khach san. “Thua anh, cho phép chting em gip
ong chii khéch san,” t6i néi nhu th& v6i ngudi dang truc quay.
Anh chang deo cip mét kinh hai trong nay dang loay hoay
v6i mé gidy to trén ban, va 6 vé nhu khong them ngéng dau
lén nhin ching t6i.

“Mudn tim ai vay, cdu bé?” anh ta hoi.

“Thua anh, em mudn gip 6ng chii,” t6i 1ap lai.

“Thé& cau gip ong chi & lam gi? C4u dang di ban keo dé
gdy quy cho nha tho a?”

“Thua anh, khong a. Em muén ggp 6ng chit. Ong dy dang
doi chiing em,” t6i kién nhan nhic lai.

Duing & phia sau quan sat nay gid, dén ltic nay, biét ring
minh phai can thiép thi méi duoc, bac Perry voi tién 1én gan
qudy. “Xin chao anh ban, chic anh 1a ngudi méi v6 lam? Lic
trudc, t6i khong thay anh & day.”
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“A, t6i méi vao lam. Toi dang tap su,” anh kia dap lai.

“Pang tap su a? Th& thi anh ban cang khéng nén coi
thuonmg nhting vi khach ctia 6ng chii cic anh.”

“Khéch a? Thé nhiing dita nhéc nay 1a ai?”

“Nhing dita nhéc a? Pay 1a nhing nha kinh doanh tré
tudi. Farrah, chau lai day va héi cho biét tén anh chang thu
ky tap su nay, dé rdi con biét duomg ma ké cho 6ng chii khach
san nay nghe vé cach d6i xit anh ta danh cho ch4u,” bac Perry
b3o.

Nghe doan, anh chang thu ky v6i nhin vao cudn lich cong
viéc ctia minh. “A, chiing t6i dang ch d6n mot nhém ngudi
dén day € t6 chitc mot cude gip dic biet, nhung...”

Bac Perry ngit 10i anh ta ngay. “Day chinh la nhém nguoi
cac anh dang doi. Phong gip & dau?”

R6i bac Perry dn chiing t6i vao phong hop. Bac &y bao
t6i dimg nén ban tam lam gi dén cach cu xit cia anh chang
thu ky khi nay. “Chic c6 1& hin ta nghi ring moét Id nhéc
miéng con héi sita khong déng dé hin phai quan tam luu y.”
Dén day, t6i chot nghi vé nhiing gi d4 xay ra véi Me toi trong
budi thuyét trinh vira rdi ctia Me. Téi d4 tim duoc hoan canh
dé 4p dung nhimng gi Me t6i da day, ring ta cAn phai than
nhién t6 thai d6 phét 1o khi phai d6i dién véi nhing cach xi
su khéng hay.

Chuing t6i ti€n vao phong hop. Ai ndy trong bon déu
khéng khdi kinh ngac v6i nhiing gi nhin thdy truéc mit: mot
cdn phong 16m, c6 bay san rat nhiéu séda, nuéc udng, d4, tAim
16t 1y, keo bac ha, gidy viét va buit chi. Va t4t ca nhiing thit
dé 1a danh cho chiing t6i.
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“A, téi méi vao lam. T6i dang tap su,” anh kia dap lai.

“Pang tap sy a? Thé thi anh ban cang khéng nén coi
thudmg nhiing vi khach ctia 6ng chi cdc anh.”

“Khéch a? Th& nhiing dita nhéc nay la ai?”

“Nhitng dia nhéc a? Pay 1a nhiing nha kinh doanh tré
tudi. Farrah, chau lai day va héi cho biét tén anh chang thu
ky tap sy nay, dé rdi con biét duong ma ké cho éng chii khach
san nay nghe vé cach d6i xit anh ta danh cho chau,” bac Perry
bao.

Nghe doan, anh chang thu ky voi nhin vao cuén lich cong
viéc ciia minh. “A, chung t6i dang chd d6n mét nhém ngudi
dén day dé t8 chic mot cudce gip dic biét, nhung...”

Béc Perry ngat 10i anh ta ngay. “Pay chinh 1a nhém ngudi
cac anh dang doi. Phong gidp & dau?”

R&i bac Perry dan chiing tbi vao phong hop. Bac &y bao
t6i dimg nén ban tam lam gi dén cach cu x1¥ ctia anh chang
thu ky khi nay. “Chéc c6 1& hin ta nghi ring mot 1d nhéc
miéng con hdi sita khong dang dé€ hin phai quan tam huu .”
Dén day, t6i chot nghi vé nhiing gi da x4y ra véi Me t6i trong
budi thuy#ét trinh vira rdi ctia Me. T6i d4 tim dugc hoan canh
dé ap dung nhiing gi Me t6i da day, rdng ta can phai than
nhién té thai 46 phét 1o khi phai d6i dién véi nhitng cach xi
su khong hay.

Chuing t6i ti€n vao phong hop. Ai ndy trong bon déu
khong khéi kinh ngac v6i nhitng gi nhin thdy truée mit: mot
cin phong 16n, ¢6 bay sin rat nhiéu séda, nuéc udng, d4, tim
16t ly, keo bac ha, gidy viét va biit chi. Va tit ca nhiing thit
dé 1a danh cho chiing t6i.
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chuyén vui néi bd ctia chiing t6i. Chiing t6i thudng dua véi
nhau rﬁng UNEEC 14 cau lac bé cia mot dam tré duoc goi
1a ”po” Trong ti€ng Anh, tix poor ¢6 nghia la nghéo. Ba con
lang giéng chiing t6i thuong dung chi “po” véi ¥ nghia la
“ngheo d&n d6 khong thém néi hai chit ‘o’ va ‘r’ vao phia sau
[@ 1am thanh chit poor]”. Cling néi thém rdng chix “0” ¢6 161
phat 4m ti€ng Anh gidng nhu tix old (gia), va chit “r” thi giong
nhu are (1a). Cach choi ch nay c6 ¥ bio ring chiing toi la
nhiing dita tré nha ngheo, chua di 16n dd gia va ciing chua
12 ai trudc mat thién ha.

Téi bao chi Twjuanna, 12 tudi, riing: “Vi chi la ngudi 16n
tudi nhat, nén em muén nho chi doc gitdp nhiing gi dugc viét
ra trén to gidy nay.” Va chi Twjuanna bit ddu doc 16n tiéng:

“UNEEC la cau lac b gitip cac ban nhé séng trong cac khu
nha chinh sach biét cach bién ¥ nhiing tudéng minh ¢6 thanh
cic k& hoach kinh doanh. Cac thanh vién trong cau lac bo
UNEEC 1a nhitng ngudi nhé biét nghi 16n.”

Poc xong, chi 4y trd vé& chd ngbdi. Téi lai tién ra. “Trudc
hét, néu ai trong cac ban hinh dung dugc nhiing gi cac ban
s& tré thanh trong tuong lai, mot khi cac ban da 16n, thi hay
manh dan gio tay lén.”

Vai ngudi dua tay lén va néi nhiing thu dai loai nhur 1a
“canh sat,” “cau thi béng d4,” “k§y su cokhi,” va "glao vién”
Liic ndy, toi c6 cam gidc nhu 16i ctia bac Roi ctt véing vang dau
d6 bén tai: “Phai tdc dong lén cach suy nghi cta cac ban
chau.” T6i dua mAt nhin vao danh sach cac diém can phai néi
trong budi hop nay. “Cac ban muén lam céng viéc kinh
doanh nao?” Téi héi.
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Chéng c6 ngudi nao tra 13i ca. Ai ndy ciing déu trd mdt
nhin t6i, nhu thé ring t6i 1a mot sinh vat la ngoai trai d4t vay.

“Nao céc ban, chdng I& cac ban chua timg nghi v& chuyén
phai bdt ddu mot cude kinh doanh nao 6 cho riéng minh
hay sao?”

Liic nay, anh béi ban buéc vao phong va ngét 1oi téi, “Bay
gi0, cdc cau da mudn dung pizza chua nao?” Néi doan, anh
ta ngdi vao ghé. Ai ndy 14n luot yéu ciu loai banh pizza minh
thich. Ghi chép xong xuéi, anh bdi ban lui g6t. Toi bat dau
ké cho nhém ban kia nghe vé& chuyén t6i da ché ra mét loai
stta dudng da va dem ban. Vai ngudi trong nhém d bit cau
chuyén nay, vi cha me chiing da ting 14 khach hang ctia t6i.
Nhung da phan c4c ban khéc lai chua timg nghe biét vu lam
dn nay, nén ho rat 1y lam &n tuong vé viéc t6i da ki€m duoc
gan mudi ddla trong vong chua d&€n b6n muoi lam phuit
dbng hé.

Chi Twjuanna 1én ti€ng: “Em 13 ngudi nhé nhét & day,
nhung chi nghi em biét diéu em dang lam. Cau lac bo nay s&
hoat déng ra sao vay em?” Nghe héi, t6i dam ling ting. Du
gi di nita, da phan c4c ban trong nhém déu 16n tudi hon t6i.
“Vi day la chuyén khdng ctia riéng ai, nén tat c chiing minh
phai ciing nhau hoc héi,” t6i dap. “D6 la didu ngudi c8 van
té da day.”

“Nguoi c8 van 1a gi vay?” mot ngudi héi.

Ltic cau ban Ién tiéng héi cau nay, t6i chot nhan ra 1a minh
da quén mét chuyén quan trong: moi moét ngudi ¢6 van dén
tham du budi hop nay. Qua thyc, ching t6i cin ¢6 ai d6
huéng dén, cho thong tin va giai d4p moi thic mic chiing t6i
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néu lén. Chuédn bi ti mi 1a th&, &y ma loay hoay thé& nao, t6i
lai quén béng di céi viéc quan trong nay.

“C6 van 1a ngudi c6 thé chi vé ching minh cach thuc hién
nhiing gi chiing minh dang nd luc 1am,” t6i giai thich. “Ho
ciing giong hét nhu nhimg ngudi thay hoic nhiing vi thién
than ho ménh ctia chiing minh vay. Vao budi hop ti€p theo,
chic chin té s& moi dén day mot ngudi nhur the.”

Chimg nhu ai ndy déu t3 vé thich thi véi nhiing gi t6i néi,
ma ciing ¢6 thé ho thich thu la vi thi mui vi thom limg bsce
lén tix nhing chi€c banh pizza néng hdi méi dugc dem vao
kia. T6i cdm thady hoi s6t ruét, vi trong vong ba muoi phuit
ddng hd con lai, t6i phai trinh bay cho xong hét moi néi dung
da soan ra cho budi hop hém nay. Thé ma, khi banh pizza
dugc dua vao, ré rang 13 ai ndy déu t3 ra khéng con ban tam
chi may dén chuyén ban vé céng viéc kinh doanh nia. Vi thé,
t6i giuc cac ban t6i &n uéng that nhanh dé€ con hop tiép. Sau
khi c& bon xoi banh xong xudi, t6i méi dit ra mot cau hdi,
cai cau ma bac Roi da ting hai t6i lic trudc: “Céc ban c6 cdm
thdy hai 1ong vé ban than minh khéng?”

“T6 biét day 1a budi hop dau tién cda cau lac bo, nhung
truée khi béac Perry t6i va dua ching minh v& nha, liéu ring
chiing minh ¢6 thé 1am duoc mét diéu gi 46 dang né mijt nd
may, dé r6i con ¢6 cai ma khoe v6i cha me chiing minh, hay
khong?” ‘

M6t s6 ban néu ¥ ki&n cho ring budi gidp mit dau tién
nhu thé nay 1a da qua dd ri, con chuyén gi khac thi s& ban
ti€p & cudc hop 14n sau. Nhung t8i lai khong cho 1a thé. Tsi
biét ring minh phai lam duoc mot didu gi d6 dé c6 thé bao
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c4o lai v6i Me va bac Roi. Nhu thé, t6i khong thé nao két
thiic cudc hop tai day, rdi thdng budc ra vé ma khong dat
duoc mot didu gi cho ra hdn ra via. Pang mién man suy nghi
nhu thé, thi t6i nghe mdt ciu ban la to 1én: “Chiing ta phai
14y lam ty hao vi da c6 mit & day.”

Thoat tién, moi cip mét d&u d8 don vé phia cau ban nay,
1am nhu thé 1a cau &y vira thot ra mot cau ching dau vao dau
vay. Nhung ciu ta néi ding. Tix truéc dén nay, chua timg c6
ai thdy cAnh mot ld tré nha ngheo dang vui vé véi nhau tai
moét tiém &n thudce hang sang trong, vao moét budi sing thi
Bay, nhu thé nay ca. Chiing téi 1a Id tré doc nhat v6 nhi.

“Dring vay,” t6i gat git. “Céc ban hay viét ra gidy rang cac
ban cam thay ty hao vi dd ¢ mit noi day.” Poan, chiing t6i
b4t ddu trao d8i vé tdt ca nhiing gi tiéu cyc dang xay ra
trong khu nha chinh sach, noi ching t6i dang sinh séng, rdi
két luan ring: da phai sdng trong mot moi trudng nhu thé,
nhung chiing t6i vAn con ¢6 du kha ning lua chon dé thuc
hién mot didu gi d6 tich cuc, méi la.

Lap tic, t6i cam thdy rat d6i bang long khi nghi dén liic
v& nha, bai vi t6i biét thé nao rdi ngay khi ddy cira budc vao
nha, Me t6i cling s& héi vé nhiing gi t6i 44 hoc héi dugce trong
budi hop hom nay, va nhu thé, toi sé khong thé nao tra 161
v6i Me ring t6i da hoc duoc cach #n banh pizza. Me t6i khong
ngdi chy dé nghe didu d6. N&u t6i mang vé nha mot cau tra
161 nhu the, hin 1a vao cac ngay thit Bay tiép theo, Me s& bt
t6i & nha ma phu ba lam céng viéc git quin i 40. Ma t6i thi
lai khéng mudn didu d6 chit nao! Tsi phai lam sao d6 dé
didu nay khéng xay ra. “Pugc rdi, ndo cdc ban, chiing minh
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chi con chimg muoi phit déng hd nita théi,” t6i néi. “Moi
ngudi phai viét ra gidy cau tra 10i cho hai chuyén sau day:
Chiing minh mu6n kiém tién bing cach nao va khi nao? Va
chiing minh muén kinh doanh thit gi?”

Ngay liic chiing t6i vira hoan thanh bai tap nay, thi anh bdi
ban khi nay lai chay vao va bao rang bac Perry dang cho bén
ngoai. Néi rdi, anh ta voi vang thu don lai thiic uéng va khin
gidy. Pang lic lam, anh ta héi chiing t6i: “Céc cau dang c&
ching minh diéu gi vay?” Khong ai mudn dap lai cau anh ta
héi, c6 1& bdi vi xem chimg anh ta ching c6 vé gi 1a quan tam
dén nhiing gi chiing t6i dang lam. Anh ta lam cho ching t6i
cé cAm tudng riang anh ta khong thich, hosic khéng mudn
chiing t6i c6 mit & day, nhu thé ring ching t6i dang lam
phién anh ta vay. Va nhu thé&, cho dén liic nay, da c6 hai
ngudi trong khéach san nay khong muén néi chuyén dang
hoang véi ching t6i. Ching t6i d& dang nhan thay 5 didu
nay.

Mot lat sau, chiing t6i nghe giong ctia bac Perry vang lén,
liic bac &y ddy canh cira bude vao. Dang ngudi bac 4y trong
rdt cao to. Giong bac 4y nghe kh4 trdm, kha a&m. “Nay cac
6 cau, bac da phai cat luc lam viéc sudt quing doi vira qua,
va bac thuc sy cAm thay rat thich khi chimg kién nhiing gi cac
¢6 cau dang lam. Hoi con & tudi cac cb ciu day, bac da phai
1am viéc réi. Bac da phai ty minh lo liéu moi syr ké tir cai ngay
bac roi khéi xit Baltimore dé di 1ap nghiép... 3, cach day cling
lau 14m 16i,” bac dy dung lai, bat cudi, rbi néi tiép. “Bac da
phai lang thang tr6i dat day d6 dé ki€m mi&ng com &n, manh
40 mic. Bac da gip, thdy nhiing diéu ma hin 1a cac 6 cau

chéng bao gid muén thdy. Bac cé ca mot kho chuyén khong
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bao gidr k& hét. Thé, khi nao bac méi duoe moi tham du budi
hop ctia moi nguoi day?”

“Tuan t6i c6 duge khong bac?” t6i hoi.

“Thé thi nh4t tri 1a tudn t6i nghe,” bac &y b3o. Liic nay,
t6i cam thay xtic dong trude thai d6 khiém t6n va thién chi
gitip d& chiing t6i ctia bac &y. Tai rdt muén nghe bac &y ké
vai m4u chuyén doi, nhung thoi gian da hét, va t6i con phai
thong bao cho mei nguodi mét chuyén khéc nita. “Nao, trude
khi chiing minh ra v&, t6 muén nhic cidc ban mot didu: vao
thit Bay tuln téi, ting ngudi trong ching minh sé 1an luot
trinh bay cho c4 nhém nghe vé& nhimg uéc mo, muyc tidu cia
minh, ciing nhu cach thiic thuc hién chiing. Vi thé, cic ban hay
vé nha va suy nghi truéc nhiing diéu nay,” t6i néi, rdi xép
gon may thu gidy but vao cip.

Ltic chuén bj r&i khéach san, chiing t6i ¢6 ghé qua quay tiép
tan, mim cudi va néi 16i tam biét dén anh thu ky bat lich su
khi sang. Vi néi cho ciing, anh ta da khong di stic pha hong
nhiing du tinh 6t dep ctia ching t6i. Di thai d6 cia anh ta
c6 thé nao di nita, thi chiing t6i cling ching con ban tam gi
m4y, so véi nhiing gi chiing t6i d4 lam dugc: UNEEC da thuc
su m& mét chao doi!

Chiing t6i 1én xe va thing ti€n v& nha, tré v& v6i nhing
cong viéc thudng ngay & gia dinh, tré vé véi hoan canh thyc
t& noi khu nha chinh séach, trd vé& véi nhitng thach d& cuéc
séng tuong tu nhu bay lau nay. Tuy nhién, di nhing hoan
canh va thuc t&€ chua chat &y c6 dang cho doi chiing t6i noi
khu nha chinh sach kia di nia, thi gio day, chiing t6i cling
cam nhan ring minh da dugc trang bi t6t dé ting phé véi
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chiing. D6 qua thuc 1a ngudn stic manh do chinh UNEEC
mang lai cho chiing t6i. Lic dén khach san Ramada, chiing
t6i van la muoi lim dia tré binh thuong; nhung lic nay,
chuing t6i dang vé nha véi tu cach la nhitng doanh nhén nhi.

Bac Perry da dua c4 bon chiing t6i vé duing vi tri xudt phat
khi sang. Luic t6i ddy ctra bude vao nha, cac anh chi va Me
t6i vAn dén héi t6i nhiing cau hét sitc binh thudng nhu moi
ngay, “Céng viéc thé nao rdi?” C6 18 ho khong dam dst nhidu
cau héi cho t6i, phong khi moi viéc dién tién khong sudn sé
nhu k€ hoach t6i da dinh. Nhung trong sust ca budi chiéu va
budi t61 hom d6, 14n trong c4 ngay Chi nhat hom sau, hét
nhu mét cai may phat thanh, t6i mé mém khéng ngét, néi
huyén thuyén vé nhing gi da lam dugc. Téi doan 1a da
truyén duoc con mé ly tixr minh sang céac thanh vién khac
trong gia dinh.

Dén sang thi Hai, ciing nhu moi ngay dau tuln khac, tbi
cidp sach dén trudng. Cac thanh vién cau lac b6 UNEEC
chiing t6i lai ¢6 dip gip nhau lan nita. M6t cau ban trong
nhém — da tham dy cudc hop vao sang thit Bay vira rdi —
khong biét nghi lui nghi t6i thé nao ma lai bat du gid giong
ché gidu cau lac bo. “Nay cau, thit Bay vira r6i, trong cau hét
nhu mét thing ngdc vay,” cau ta néi riéng véi tdi, nhung dit
to dé t&t cd moi ngudi c6 thé nghe dugc. Nghe cau néi 4y,
ai ndy trong bon déu im ling tr8 mit nhin vao cau ta, trong
Itic cau ta bat cudi khanh khach. Xong trang cudi, ciu ta nhin
1an luot ting nguodi ching t6i, rdi bdo: “Lap cong ty kinh
doanh 1a chuyén ciia nguodi gidu. Cac cdu ching bao givr ¢6
‘vé’ dau.”

R6i chiing t6i ra hiéu bdo nhau ciung kéo dén mét géc
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khéc, dé cau ban kia dting d6 mot minh. DAy, lic nay, coi thi
ai 18 bich thi biét. Di1 1a chi trong vén ven mot budi hop miit
ngén ngti vao tudn rdi, nhung nhém chuing t6i da nghiém tic
dua ra dugc mot quyét dinh quan trong. Va nhu thé, sé
khong thé nao vi nhing 16i ché giéu khong dau, hodc vi
nhing didu tiéu cyc nguoi khac 1én tigng nhim vao cau lac
b6, ma chiing t6i lai cAm thdy nao niing va danh m4t niém
hy vong. Khong doi nao! Héi t6i méi 1én nidm, anh Andre c6
néi mot cdu ma t6i con nhd va sé chézmg bao g10 quén duoc,
ring “néu biét 1am viéc hét minh dé tau dugc mot chiée xe
hoi, thi chic chén chiing ta s& c6 thé 1ai cudc doi minh ré sang
mot 161 méi.”

R&i mét ngay cubi tudn nita ciing da dén. Ding mudi gio,
bac Perry lai dua xe dén ché cii dén ching t6i. TAt ca chuing
t6i déu da c6 mit & chd hen. Ca “ngai Tiéu Cuc” - cau ban
da budng 10i ch& gidu bon t6i hom diu tudn - ciing c6 mit
& d6 véi ching toi.

Lai thém mot chuyén la nita: 14n nay, trén chiéc xe buyt
chd ching t6i, con ¢6 hai hanh khach la mit khac nira. P6 1a
hai anh con trai bac Perry. T6i khong biét vi Iy do gi bac dy
lai moi ho di hop véi chiing t6i. Tuy nhién, ca bon lai t6 vé
hiing khéi chao dén hai ngudi ban méi.

Mot trong hai anh ban d6 mé 16i phét biéu nhu sau: “B6
tui t6 muén tui t& tham dy budi hop nay dé nghe nhiing
chuyén éng sé chia sé véi t4t ca cac ban; dng bao ring tui té
sé& duoc biét thém mot s& chuyén vé ban than éng, nhiing
chuyén ma truéc nay, vi phai dau t4t mit t8i ma lo 1am in,
nén 6ng chua c6 thi gio ké cho tui t6.”
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Nhiing 16i nay nghe quen tai 1m l&m. Chiing 1am t6i nhé
dén chuyén ctia Me t6i. Xua nay, t6i van thuong ao uéc mudn
bi&t hét t4t cA moi cau chuyén doi Me, mudn nghe hét tat ca
moi kinh nghi¢ém Me da sdng qua. Nhung rdi xem ra ching
duoc 1a bao vé nhing chuyén t6i nghe Me ké lai; vi c6 qua
nhiéu viéc dé lo, nén Me hi€m khi c6 thi gior & ngdi lai ma
ké hét moi chuyén doi 16n nhé cho con ci ctia minh.

C6 diéu gi d6 mach bdo véi r-------------- N
N 1, . L cé |

t6i rang chiing t6i nén héi xin ! Hibw khi: nds con nquedis cs
anh phuc vu & khach san mét hop ! | the phat tridu bin thin W:

khar; i‘;‘)’zﬂlzél vi bac:t Perry da}f ! n/uf ho chi bwt dtm/ d;z |
¢6 vé nhu thude vao tufp ngudi 1 ., lay Wit ai 45 lim,!

dé 14y nuéc mat ngudi nghe bing , uong wdu A& noi theo.

nhiing cau chuyén doi thyc cia | Oliver Goldsmith :

minh. V2 téi ciing biét ring vao
budi hop hém nay, t6i s& ching 14y gi lam ngai ngung néu
c6 phai bat khéc truéc mit cac ban t6i kia. Lic ching téi
dung xong pizza, bac Perry ding lén va bit ddu ké cau
chuyén doi.

Bac &y ting 16n lén trong mét thoi ky ly loan. Nhidu nguoi
déng trang Ita véi bac da phai bé hoc gitta chig, lao minh
cay viéc dé phu gitp gia dinh. “Céc chau phai lo hoc hanh cho
t6i noi t6i chdn,” bac &y bao. “Khéng nhitng phai hoc trong
sdch vé ma théi, cac chau con phai dao sau cai sy hoc 8y bing
viéc quan sat nhitng nguoi khéc va néi chuyén véi ho nira.”

Thud con cip sach dén trudng, bac Perry la ngudi hoc trd
xudt sic, luén dugc tuyén duong. Bac &y rat yéu thich chuyén
hoc hanh. “Héi &y, tui bac khéng c6 nhidu co hdi nhu nhing
dita tré da tring khac. Khong c6 tidn mua séch méi, tui bac
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phai xin mé sach cit nhau nat ma hoc. Bac da phai c8 ging
r&t nhidu @& khong c6 cam gic 1a minh thua kém bat ky mot
ai,” bac Perry ké, mot giot nudc mit tta nhe ra khée mi.
“Ciing vi d6, bac 1dy lam dau long qué d6i khi phai ching
kién nguoi da den budc 1ong phai bé trudong, bé 16p, chay
nguoc chay xu6i buén hang ma tiy hoic lan la du dé 16p
Kkhach lang choi. Bac méi nghi bung: ching I2 ho — nhimg ngudi
da tring — khong hé biét riing nguoi ta — nhling ngudi da den
— phdi huly hogi cugc doi minh dé ho dugc yén tam ma huong ldy
mot nén gido duc tot hay sao?”

R&i bac Perry néi v& tAm quan trong cda viéc tim ki€ém
nhitng con ngudi ¢6 chi khi, xting déng tré thanh tim guong
dé noi theo. Bac 4y bio ring con ngudi sé khong thé nao tién
xa duoc néu chi bi€t dya vao mbi ban than minh ma théi. Dén
lic nay, ai ndy trong phong cling déu rung rung nudc mit.
Nhiing 16i chan tinh ctia bac Perry dang thdm sau vao tan
xuong tity hét thay chiing toi. Bac &y da cho chiing toi thay
rang ching t6i qua thuc 1a ddm tré may man khi ¢6 co hdi
dé 1ap ra cau lac bd UNEEC nay. “Bac nghi ring cac chau hay
con qua nhé dé c6 thé hidu dugc 1a UNEEC 6 mot tim quan
trong 16m lao dén th€ nao. Du vay, nhiing gi cac chdu dang
lam s gitp cac chau thay d6i dugc cude d6i minh. Bac udc
gi ngay xua tui bac c6 thé lam dugc nhitng chuyén tuong tu
nhu didu cc chdu dang lam day.”

Nhiing 151 béc Perry chia s& ctt vang mai trong dau chiing
t6i, tan dén lic ching t6i budc 1én xe buyt dé ra vé. Trude
khi két thic budi hop, bac &y dit cho chiing t6i mot cau hoéi.
“Tui nhéc cac chau chic 1a khoai choi tro choi Iim phai
khong?” T4t ca chiing t6i déu dong thanh hé ¢6. “Nhung
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phai nhé rdng cuéc doi khéng hé 14 mot trd choi. Cac chau
khéng thé dem cu¢c doi minh ra ma gion choi duge. Nhing
dita tré khac mubn choi, cit &€ ching choi tity thich; con phin
minh, cac chqu phai gdng sttc ma lo cho UNEEC. Céc chiu ¢6
hi€u khong?” Ai ndy déu gat diu ddng y.

Phai thita nhén ring bc Perry 1a mot dién gi c6 tai. Bac
&y rédt biét cach dan dit van dé, timg budc 161 cudn thinh gia
vao nhiing diéu chinh y&€u. Du bai néi chuyén da két thic,
nhung truéc khi ra vé, béc &y con “mém” thém cho chiing t6i
mot chiit 161 1& khon ngoan, dang dé trdm tu ngAm nghi. “C4i
khé cdi khé trong cudc doi ching bao gio ch&m dit. BS me
cac chau dang phai khé nhoc timg ngay dé lo cho cac chau
timg bta com, gidc ngti. D6 1a cai thach d6 ctia riéng ho. Con
cac chau, sdp sita trd thanh nhiing nguodi chi cbng ty, cac chau
s& phai d6i dién vdi cai thach d6 danh riéng cho minh. Cac
chéau hiéu ca chit?”

“Thach d6” c6 vé 1a mét tir “dao to bda 16n” d8i véi ld
nhéc nhur chiing t6i. Tuy nhién, chiing t6i ¢6 thé hidu duoc
nhung gi bac Perry mudn néi, vi bac &y c6 mot cach néi di
thdng vao con tim ngudi nghe. T4t ca ching t6i, ai ndy déu
ngdi bat dong, mét xoe tron, tai mé to dé don 14y nhiing 167
1& day khich 1¢ va thuyét phuc ctia bac Perry. “Nhung lam gi
thi 1am, cac chau phai 14y chuyén di hoc lam d4u. Nhé lam bai
tap vé nha cho dang hoang nghiém chinh d6,” bac dy béo.
Chting t6i bat diu v6 tay. Nhung béac Perry lai cit ngang chiing
t6i, “con moét didu nita... cic chau hay doan két véi nhau.”

Lan nay, ching t6i lai vb tay, nhung chua vé to voi vi
dodn rang bac 4y “con mét didu ntra” mudn néi. Chiing toi
da doéan tring phée.
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“Duoge rdi, xin cam doan ring day 1a 101 sau hét 6ng gia
nay muén néi truée khi dua cac chau vé nha,” bac Perry bao.
Chuing toi bat cudi. T4t nhién, bac &y ctt thong tha ma néi,
chiing t6i c6 phan nan gi dau. “Ngay lic nay day, cac chdu
cting chi 14 mét d4m nhéc khong hon. The gidi ngoai kia
ching cho riing t4t ca cac chiu déu quan trong dau. Tat nhién,
v& phn c4 nhan, m&i ngudi cac chau déu t6 ra rat quan trong
d6i véi gia dinh, v6i cha me va anh chi em minh. Nhung &
day, bac mudn gitip cac chau hiu vé tam quan trong ciia cic
chau, xét nhu mot tap thé doan két.” -

Dén day, ca dam chiing t6i chidng ai hiéu 1a béac Perry
muén din cau chuyén di dau nita. “O Chicago nay, et méi
d6 vao dong, troi trd lanh, va nhiing bong tuyét thi nhau rét
xudng. M&i cai bong tuyét bé nhé kia chéng c6 tac dung gi
vé6i cac chau cho d&n khi chiing k&t lai véi nhau trén dat.”
Giong bac Perry chot héa rén nhu sAm. “P6 méi chinh 1a hic
chting c6 thé nén cac chau ra tro!!!” Réi bac dy cudi to. “Xong,
di thoi. Dé bac dua cac chau vé nha.” '
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Gde diéu tam niém

Cac diéu kién ban dau cia Thanh cong

Thanh cong khong phai la thir hé ban cir mudn Ia sé cé duoc e
khac. Thanh cong ddi hdi ban phai di qua mot qua trinh. Mudn céi
cay phat trién tSt va cho qua tuoi ngon, ban can phai lo chdm bén
mdi ngay. Ciing thé, mudn g4t hai duoc thanh cong, ban can phai
biét cach &p (i va nudi dudng nhitng gi ban mudn c6 duoc. D& lam
didu nay cho tot nhat, ban nén tim nhitng con ngudi thich hop, cé
kha nang cling lam viéc va hd tro ban trong budc dudng hudng
dén thanh cong. Nén nho rang ban phai tim bng duoc nhifng nguoi
lam viéc vdi ban, chir khdng phai cho ban.

. Vach mdt k& hoach va dt niém tin vao né. Néu ban khong viing
tin vao ké hoach minh da vach ra, so khong &n thua gi nén ctr tim
cach sia lui stra tdi, thi ban chi t& tao thém ric réi cho minh ma
thdi. Hay tin vao ban than, tin ring ké hoach ban d3 vach ra sé
sinh hoa két trai.

. Céi dich kinh doanh khéng chi 1 tién, nhung con 14 long ty
hao vé kha nang lam chii nifa. Su gi trén doi ciing thé: cam giac
thanh tyu trong ban than ban ciing quan trong khéng kém gi nhiing
- phén thudng vt chét bén ngoai. Hay nhé ring phan thudng vat chat
chi 13 méttrong nhitng thi thude do thanh cong clia ban ma thoi.
.-S& ¢6 nhiFng ngudi ludn cd tim cach 1am nhut y chi ban. Nhiing
nguoi nay cé thé & dau do bén ngoai — ching han nhur cac nhan
vién & khach san Ramada t6i tirg g3p vay — hoic ciing c6 thé &
trong ndi bj 8 chirc — chéng han nhu cai cau ban trong UNEEC
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da cudi nhao chiing toi. Doi khi, cai khién ban nhut chi lai xudt phat
tir su bén trong con ngudi ban, dudi hinh thirc nhitng néi nghi ngo,
so hai. Ngon Iita nhiét tinh thi c6 tinh cach Iy lan, nhung nhiing
tu twdng tidu cuc, tu gidi han ban than, lai cling lay lan khong kém.
Ban chon digu nao day?

Nhifng ngudi huéng dan hay cd van ludn git mot vai trd hét
sirc quan trong. Ban hay lién tuc tim kiém cho duoc mét ngusi
nao dé ban kinh trong va tin tudng. Ngudi nay phai hiéu ban, hiéu
muc dich ban mudn vuron téi. Tiép do, ban cir viéc hi, hdi, va hoi
ngudi nay moi didu ban can biét. Va quan trong hon, ban can phai
biét ldng nghe nhitng gi ho khuyén nhil, chi bao.

. Ldng nghe 14 chuy&n can thiét, nhung cén thiét hon, ban phai

bi&t lya ngudi néi dé€ ma nghe. C6 ba ngudi ludn tim cach ha
guc toi; toi da bit tai lam ngo trude nhitng gi ho chi trich. C6 hai
nguoi ludn tim cich nang tdi 1én; t6i da don nhan tinh yéu thuong
clia ho va ludn hét Iong kinh trong ho.

. Mgt y tudng hay s& ching c6 nghia ly gi néu nhu ngudi nghi

ra n6 khong cé ¥ chi va quy&t tam dé bién né thanh hién thyc.
Ban khong can phai bat minh lic ndo ciing nghi ra duoc nhitng ¥
tudng that hay, that dep. Ban chi can hoc cach trién khai nhiing
y trdng ban da cé vao thuc té ma thoi,

Dirng ngai khi dén nhan nhitng gi ngudi khac téng ban, nhung
ban phai ludn bi&t t&ng lai cho ho nhing gi thich hgp. Bén
canh d6, ban ciing hay c6 gang dap tra ho voi Iong chan thanh va
tran trong gdp ba lan.

Néu lam chii, ban phai biét thé hién vai trd lanh dao clia minh.
Ping doi ai d6 — k& ca nguoi hudng dan, ¢6 van clia ban — quyét
dinh dim hay Iam thay cho ban bét ky diéu gi. Trach nhiém do6
thuoc vé ban.



9. Phai biét gilr 1¢i hira. Thanh cong ciing gidng nhu mot ngdi nha
bang gidy. Do d6, mot hanh dong dai dot nao do, dii nhd, ciing
c6 thé 1am sap tan ngdi nha kia. Didu nay dic biét ding khi ban
vira bat dau cong cudc lam &n clia minh. Néu d& mat di mot nguoi
ban trung thanh, hodc mdt méi quan hé chii chat ndo do, thi xem
nhu moi nd lyc truéc nay cla ban ciing chi 1a cong toi ma thoi.
Khdng cé mot co hdi ndo dang dé ta lidu finh dé rdi danh mat tt
c4. Va cling khong c6 mét Iy do ndo dé ta khong cé bdn phan thuc
hién nhitng gi minh da noi ra. '

Loi xac quyét cia nguoi giau dich thuc
X
Mot minh, toi khong thé wéc mo,
ciing khong thé phdn ddu,
hay gdy dung dwoc cdi gi cho nén hon;
vi & c6 dwoc thanh cong dich thwc, t6i ludn cdn dén
sw gitkp dG va hé tro tik phia nhitng nguoi khdc nita.

Bai tap danh cho ngudi giau dich thuc:

Xay dung mét doi ngii c6 van “siéu hang”

Trong tuan nay, ban c6 nhiém vu phai tim cich tap hop
quanh minh mdt nhém nguoi ning d6ng, s&n sang hb tro ban
trén buéc dudng ban tré thanh mét ngudi giau dich thyc. Toi
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dé& nghi ban truéc hét nén 1ap ra mot nhém hé trg nong cot
gdm chi ba nguoi la dii. Tuy nhién, dé c6 duoc ba ngudi nay,
ban s& phai tim cho dugc khodng chin ngudi va cung hoi y
v6i ho. Tai sao can phai nhu thé&? B&i vi, tir chin nguoi nay,
ban s& d dang chon ra dugc ba ngudi phit hop hon. Cachlam
nay s& hi¢u qua hon viéc ki€ém ngay ba nguoi rdi dua ludn
vao nhém.

Tuy nhién, trudc tién, ban cdn phai hidu ro khai niém thé
nao la mot ngudi ¢ van. Hay ghi ra dudi day dinh nghia ctia
riéng ban.

NGUE €8 VAN LA ovvvoereevesrermiieereiis s

Tiép d&n, ban hay nhdc dién thoai va goi dén mot trong
nhiing ngudi ¢6 van ctia ban (hodc mdt ngudi ban than thiét,
hay mét dong nghiép dang tin cay), rdi hdy héi xem ngudi
d6 dinh nghia thé nao v& nguoi c6 van. Chi héi d€ xem ngudi
nay dinh nghia th€ nao ma théi, chi ban dung ti€t 16 vé dinh
nghia cda ban. Xong xubi, ban hiy ghi ra dudi day dinh
nghia cia ngudi d6.

..............................................................................................

Ban nhén ra duoc diéu gi? C6 thé ring dinh nghia ctia ban
s& khong giong véi dinh nghia cia ngucn ban goi dén, ding
khong? S& di nhu thé 1a bdi vi c6 rat nhiéu cich dinh nghia
khéc nhau vé nguoi ¢ van. Nhung dit thé ndo di nira, didu
~quan trong nhat ban phai lam la thiét lap va duy tri cho duoc
sy ddng tam nhdt tri trong moi quan hé gitta ban v6i ngudi
8 vdn clia ban. N6i cach khac, néu ban nghi rang nguoi ¢
vén 1 nguoi s& huéng dan ban vé nhiing védn d& quan trong
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lién quan dén cugc kinh doanh ciia ban, nhung ngudi ¢6 van
ctia ban lai nghl ring anh ta duoc chon lam ¢8 van chi de tan
gau voi ban v& céc chién lugc kinh doanh cho vui, thi xem nhur
m&i quan hé ciia ban véi ngudi d6 ching dem lai cho ban ich
loi gi ca. Vi thé, trudc tién, ban pha1 hleu ré nhung g1 ban
muén noi ngudi ¢ van.

Hay viét ra duéi day nhitng diéu ban thuc sy mong mudn
noi ngudi 8 vn ctia minh. ‘

Dén day, ban hay liét ké ra chin ngudi c6 thé dap ung
duoc vai trd ¢6 van ma ban mong mudn:

8..................-.. ------- seessesssene seesses sseacscsscens sesssssseasenscstesesesraresesss

T T T T T X LTI Y secsesssrsscrens

Trong tuan nay, ban hay lién lac véi chin ngudi ban vira
ghi ra, chia sé cho ho biét vé& cidc uéc mo va muc tiéu kinh
doanh ctia ban, réi & nghi ho xem xét va hd trg ban. Chiic
ban may man.
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Hoc cach nam lay
tungco hoi

Co hdi xuat hién & khap moi noi, ngay ca trong nhiing van dé va tré lvc
16n lao nhat ban yap phai.

T6i lubn mém dit thit cau héi ma hiu hét nguoi 16n déu
ghét 1ay ghét dé: “Tai sao?”

Tit Me, t6i da thu hudng mot kiu nudi day theo nguyén
tdc “lam theo nhiing gi Me bao, dimg noi theo nhiing gi Me
lam.” Néu vo d4u thic méc “tai sao,” 4t ban s& 14p titc nghe
dugc cau tra 15i ring “vi Me da bo th&”. D6 chinh la kiéu
nudi day Me tiing nhan duoc lic xua. Véi 161 gido duc nay,
tré con khong duoc phép cai lai hay thic méc véi ngudi 16n.

Bai d6, nhitng cau hdi “tai sao” ciia t6i ludn gip phai kiéu
phén tng phét 16, pha 1an mot chiit td mo tix phia Me t6i. Mot
mit, Me mudhn t6i phai hoc cach tim hidu moi sy; nhung mit
khac, Me ciing mudn t6i phai gitt cho dung ton ti trat ty va
c4c phép tic trong gia dinh.

La dita c6 kiéu suy nghi dot pha, t6i khong d& dang chap
nhan ngay nhting gi 1a khuén khé, phép tic, hay quy dinh.
Song, t6i lam vay khéng phai vi mudn thach thitc Me t6i hay
nhiing nguodi 16n khéc, nhung chi vi t6i ¢6 tinh t& mo, mudn
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kh4am pha tat ca nhiing gi ton tai Muo tHén = wbe mo + ngay |
trong th& gidi, trong mdi truong hodn thinh wbc me. |
~s8ng chung quanh t6i, mudn t1m 1 Khuyét danh !

hiéu 16 rang v& cach thitc van
hanh cda su vat va cach thic tién dién cta cudc séng con
nguoi.

Va quan trong hon, dau 6c t6i hic nao ciing chia day
nhiing tu tudng tich cyc vé nhiing gi sip xay dén trong tuong
lai. Liic xua, khi khéi su thanh 1ap UNEEC, t6i nghe mot tiéng
néi phét ra trong dau, ctt thi thim nhi di nhic lai ring”C6
duwong rdi, Farrah oi! Qué thyc la may dang dén budc tién len phia
trudc, chit khong con ngdi d6 mo mong nhu xua.” Va tix d6 tré
di, nhing hinh anh trong du t6i vé con dudng tuong lai tré
nén sang ré hon, diy mau sic hon. T6i thuong tu héi long
ring “Lon len, minh se nén giong ai ddy?” D&n lic nay day,
ti€ng néi khe khé trong dau kia lai tra 16i toi: ”May khong thé
giong bit ky ai khdc. May la Farrah.”

Thud &y, t6i giéng nhu mot dira con nit dang ngdi ding
sau tay lai mot chi€c xe hoi thé thao doi méi. Nhung rii thay,
t6i lai khong biét 14i. Cang té hon, t6i khong tai nao véi chan
ndi t6i may chi€c ban dap dudi san xe! Va khi d6, t6i cdm
th&y niém ph&n khich va néi 4u lo hoa 14n vao nhau. Thudng
trong nhiing tinh huéng nhur vay, mét dia tré luén can dugc
ai d6 hd trg. Véi t6i, ngudi d6 chinh 1a Me.

Con nhé moét dém no, ndm nga dau vao nguc Me, toi budng
giong nhéng nhéo: “Me oi, con dau bung qua di!”

Ba vong hai canh tay siét nhe 14y t6i. “Dau bung a4? Trong
con vin khde d4y thoi.” RSi ba xoa khé dau téi. “Con chi can
& bén Me thi bénh gi ciing hét.”
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C4 hai ching t6i ciing bat cudi. Me bao phai 1dm. T6i chi
can danh it phiit sa vao 1ong Me, dé Me 4u yém, vudt ve, thi
bao nhiéu chuyén b4t 8n, ning né trong cudc séng toi déu
1am nhu tr& nén nhe nhang hon r&t nhidu. Téi nhe ring cudi,
miéng t6i nhu mudn todc dén ca hai mang tai; nhung khong
mim cudi véi t6i, Me lai quay dau di chd khac. Tam trang ba
bdng chdc chuyén tit vui sang budn. Téi nghi ring c6 1& vi
nhin th4y t6i bénh that, nén Me khéng mudn lam t6i lo ling.

“Me oi, trong con khong 8n ha Me?” Téi hoéi.

“Con &n, Farrah a. Chéc ¢6 1& cai bung ctia con né dang
hi hitng ma bao véi con ring moi sy dang sdp sira ddi thay
d6 thoi,” ba bao. “At con dang bdn chdn, lo l4ng nén méi
vay.”

“Thé&, con dau can phai uéng thudc hd Me?”

“Khoéng can dau, con yéu.”

“P& qua réi.” Téi cam thay minh 6n hon. Tuy nhién, nét
mét Me t6i vAn con nguyén vé riu i, budn sdu. “Thé, Me ¢6
chuyén gi khéng vui sao?”

Me t6i hit mét hoi that dai. “Vai ngay nita, gia dinh minh
s& phai chuyén dén noi & khac.”

Stng s6t, téi voi vang bat day. “Me néi gi? Sao lai nhu
vay chir?”

“Ngudi ta sdp 18y nha lai rdi,” vira dap, Me vira ¢8 nén
giong cho khéi con xtic dong. Gio thi qua 1a t6i bénh that rdi.
Khéng chi bénh, t6i con mudn ndi khiing nita. Téi khong gian
Me, nhung t6i phat dién vi mét thir gi d6 khac.

“Sao lai thé ha Me? Chiing ta khong déng ndi tién thué nha

sao?”
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“Khéng phai vay, con trai. Me da Iy s& tién thué nha dé
stta soan cho cudc hop hém trudc, cai bita con gdp bac Roi
Tauer 1an dau d4y. Liic nay, Me chi con bén chuc déng dinh
tdi thoi. Chuyén la vay.”

“Nhung...” t6i khong tin vao tai minh nita.

“Me da phai trd mot khoan tién cho vu in &n cic bai
thuyét trinh. Me muén chuén bi moi thit sao cho t6t nhat, chu
d4o nhat. Me da phai tra tién thué phong hop hang sang. Me
phai tra tién capheé, banh ran, dudng, kem, ly tach va khin
chui miéng nia.”

“Nhung con nghi Me lam céng viéc d6 dé gitip cac cong
ty kia ki€ém tién. Ma néu vay, ho phai tra tién cho Me chit.”

“Chuyén d6 chi xay ra khi ho quyét dinh chon Me lam
ngudi ¢6 van cho ho ma théi. Nhung, ho da khong chon Me,
Farrah a.”

T6i khong tai nao hiéu néi la chuyén gi dang xay ra. Chi
biét ring t6i khong bao gid mudn nhin thay bé mat G dot dé
ctia Me. T6i bat khéc va Me ¢ an ui t6i. “Piéu Me mong doi
da khong dén. Nhung ciing 6 c4i hay 1a con da tim duge mot
nguodi ¢8 van cho minh, va con ciing da hoc duoc mot bai hoc
that @it gia: dung bao gio liéu minh theo kidu dugc 4n c3,
ngi vé khong.” Me guong voi mdt ny cudi. “Con phai trd
thanh mét nguodi thdo vat, ning né hét minh, con yéu a. Biét
khéng Farrah, Me da don hét cong stic cho budi hop hém d6.
Me da nd luc hét minh dé ching minh ring Me la ngudi c6
dd trinh &6 va kha nang lam viéc.”

“Vay sao Me lai nghi la Me khong duoc ngudi ta chon?”

Me suy nghi mot lat, ]Jam nhu mu6n chon cho ding tir ngit
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&8 tra 16i cau hoi t6i néu. Khong phai kiéu ngudi ba dau néi
d6, cting khong phai loai nguodi hay tim cach tra 16i qua quyt
cho xong chuyén, Me bao gi¢ ciing néi ndng than trong, dang
hoang, dau ra 6. Nhiing 161 Me day chiing t6i bao gid ciing
stic tich, diy di. Me vAn thuong néi rang: “Vi cac con phai
génh chiu moi hau qua do hanh ddng va 16i ndi ctia cac con
dua d€n, nén cac con phai hét sic cin than véi 16i &n tiéng
néi va hanh déng ctia minh.”

“Con nghi Me da lam rat t&t phan viéc ctia minh. The thi,
tai sao nguoi ta lai khéng chon Me chi?”

“Me c6 cam giac ring ho da khong nghi Me la ngudi da
den, cho dé&n khi ho buéc chan vao phong hop. Mdi ho dén
hop, Me chi lién lac va thong bao cho ho qua dién thoai ma
thoi, chit truéc d6, Me chua ting gdp mot ngudi nao trong
s6 ho ca.”

fmmmmmmm o m = ~  RAi Me giai thich ring s& di
: Me anf tMt bt M;& c/w : moi bac Roi Tauer d&€n tham du
:jﬁ?m los t dt,h M : budi thuyét trinh d6 1a vi Me hy
thbi. i chuyin 45 khaie | o Y TS0 BV S
| whass L Lo viscon phi. vc;»ng r/ang su}uer} fhen va uy tin
! hoe cich duong ddu véi. i | clia bac &y s& klrue::n ch,o nhiing
' had, ' ngudi tham du dé y lang nghe
I Me : nhung gi Me trinh bay. Me cu
" ngo ring viéc quen biét mot
doanh nhan tAm ¢& nhu bac Roi sé gitip Me ghi dugc diém
t6t truée nhing khach hang tiém ning kia, da ring Me la
ngudi da den. Ay ma...! “Khong phai bat ky ngudi nao con
gip ciing d2u chdp nhan con dua trén phdm chat hay kha
ning con c6. Doi la thé, Farrah a.”
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“Nhung nhu vay la khéng céng bing chiit nao,” tbi lap
tic phan ung. “Ngudi ta khong dugc phép coi thuong Me chi
vi Me la ngudi da den.”

“C6 mot didu ma rdi day nhing nguodi ¢6 van con sé day
cho con biét. Sau nay, néu con trd thanh nha kinh doanh, con
s& phai hoc cach vuot thing nhiing diéu khién con bé mit,”
Me néi. “Con trai ctia Me! Thuc ra, Me khong that bai, Me
chi g&p phai 101 tir chdi ma thoi. Hai chuyén d6 khac nhau 1dm
14m; va con can phai hoc cach duong d4u véi ca hai. Bj tix chdi
thing mit, nhung Me khong nan 1ong. Me s& vuon 1én béng
nd luc ban than, ti€p tuc ching minh minh 14 mét nit doanh
nhan thyc thy. Thua keo nay, ta phai biét bay ra keo khac.”

T6i hém @6, Iiic ndm 6m téi trong 1ong, Me da néi mot
cau ma t6i hing ghi tam khic c6t. “Cuc cung ctia Me oi, con
ctt viéc mo nhiing diéu that 16n. Con ¢6 di kha ning bién
nhiing uéc mo d6 trd thanh hién thuc. Con s& dat dugc bat
ky thi gl con mudn.” N6i doan, Me hon nhe 1én ma t8i, chiic
toi ngt ngon, rdi quay ra khdi phong.

“Con yéu Me,” t6i thét 1én trong khi d6i theo ting budc
chan clia Me.

“Nhiéu khong bing Me yéu con dau,” Me dap lic dua tay
tat dén va déng clra phong téi lai. Nhiing diéu Me ndi ra
trong cudc chuyén tro vira réi khién t6i ot trén troc mai,
khéng sao chop mét ndi. Nao 1a chuyén chung t6i s& bi thu
hdi nha, ndo la chuyén dsi xit bat cong do mau da, sic thit.
Lic nay, that khé ta nhitng thit cam giac dang ndi dudi nhau
lugn 10 trong con ngudi t6i. T6i thay gian dén sdi mau khi
nghi dén chuyén Me bi mét viéc chi vi Me khong phai la
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ngudi da tring. R3i téi lai cam thay lo au, h&t hoang, khong
biét rdi day ca gia dinh chiing t6i s& phai s6ng & dau mot khi
ngudi ta ra quyét dinh 14y lai cin nha nay.

Dén tan sang hom sau, lic t6i thitc day, cude tro chuyén
v6i Me dém qua vAn con 16n vén day d6 trong dau téi. Dang
ltic d4nh rang, tAm tri t&i cit mién man suy nghi vé viéc nguoi
da mua 6ng kem nay, chiéc ban chai kia, sim sira timg vat
dung 16n nhé trong cin nha nay, lai chi con vén ven bén chuc
déng trong tdi ma thoi. R&i t6i rao mAt nhin cuc xa phong,
chai ddu goi, cudn gidy vé sinh va chi€c khin tim. T4t ca
nhiing thit 46, Me da phai lam viéc cuc nhoc, ki cép tung
ddng ma sdm cho chiing toi.

VAn thuong triu mén goi Me la “ngusdi lam viéc than
diéu,” nhung lic nay day, t6i tu hdi khong biét 1a 1an nay,
Me s& lam gi dé giai nguy cho ca gia dinh chiing t6i. Khong
biét c4c anh chi t6i c6 biét nhitng chuyén dang dién ra hay
khong? Liéu ho c6 biét ring ca nha sdp sita phai don di noi
khac hay khong? Ma du cac anh chj t6i chua biét di nita, thi
t6i cing khong phai 14 ngudi thich hop dé thong bao nhiing
chuyén nhu th€ nay. Théi, et ngdm miéng lam thinh la tt
nhat.

Ngay hom d6 tréi qua trong bau khong khi ning né, am
dam. Khéng con nhidu nhimg cudc chuyén trd hay cudi dua
qua lai gitta ching t6i, nhu thuong thdy mei ngay. Ca ngay
hom d6, t6i ching thé lam gi khac ngoai viéc ngdi d6 ma nhin
Me t6i. Me 1am hét viéc nay d&n viéc no: gidt d6, ria chén
bat, rdi dem n&u may thit thuc phdm khé con lai trong td
dung thitc &n. Thinh thoang, t6i lai thdy Me tta nuéc mét.
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Chuyén Me khéc, cting hét nhu chuyén Me ng, 1a didu chiing
tdi hi€m khi nao trong thay xua nay!

La ngudi chi ca trong gia dinh 6ng ba ngoai t6i, Me da
quen v4i viéc chdm séc va phuc vu cdc em minh, chit khong
quen véi diéu nguoc lai. B&i d6, t6i biét 1a dit dang lam vao
tinh cdnh khé khin nhu thé nay, nhung Me s& khong doi nao
mé miéng xin ai gitip 6. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a
t6i khong dugc phép nhd ngudi khac gitp d& Me t6i, diing
khong cac ban? It ra, trong lic nay, dé 1a diéu tbi dang nghi
dén.

Vi thé, liic Me da tré vé& phong va nidm nghi, t6i voi quay
s8 goi bac Roi, thong bao cho bac &y biét 1a nha chuing t6i &
sap stra bi thu héi. Vi nghi rdng bac Roi luén c6 sin nhing
10i giai dap khén ngoan cho moi van dé, nén t6i méi goi dién
cho bac ay, hy vong ring bac 4y s& giup d6 gia dinh chiing
toi. Téi khong hé biét ring nhiing chuyén nhu vy, mot thing
con nit nhu t6i khong nén xia vao. Chi 1a vi thdy thuong Me
qué d6i, nén t6i méi lam vay. Lic quyét dinh goi dién dén
bac Roi, t6i nghi minh dang lam moét viéc ding din. Nhung
sau khi nghe t8i trinh bay diu duéi cau chuyén gia dinh
minh, & ddu day bén kia, bac Roi vin im hoi ling tiéng. “Béc
Roi? Bac con d6 khong?”

“Bac day, Farrah,” Roi dép.

“Béc nghi sao a?” toi giuc.

“Chau nghe nay, Farrah. Bac biét ring s& di chau goi cho
bac 1a vi m6i quan hé chiing ta ¢6 duoc qua trung gian Me
chau; nhung du gi, chu vin chua biét chi nhidu vé bac dé c6
thé héi bac vé nhitng chuyén lién quan dén Me chiu va gia
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dinh chau,” Roi néi. “Biét dugc chuyén nay, h&n 1a Me chau
sé ching bing long chit nao dau.”

Bay gi¢r thi d&n luot t6i ngdm mi¢ng lam thinh. T6i ct ngd
ring néu da c6 thé tin tudng va chia s& v6i ai vé nhing bi mat
kinh doanh, thi 4t 12 t6i cting c6 thé thé 16 cho ngudi d6 nghe
v& nhiing chuyén ctia c4 nhan minh. “Da thua bac, chau hiéu
roia.”

“Day 1a chuyén bi mat gitta chiing ta. Chau khéng nén néi
v6i bat ky ai.”

“Da, chau biét. Nhung thua béc, gia dinh chau s& phailam
gi day? Me chau néi ring nguodi ta sip 14y lai nha roi.”

“Farrah ndy, c6 bao gidy chau thdy Me chdu dau hang liic
phai d6i dién véi nhing hoan canh khé khin chua?”

“Da chua, thua bac.”

“Chéu phai biét ring khong cin phai c6 tién thi méi c6 thé
tré thanh mot doanh nhan thanh céng. Chau cling khong
nhat thiét phai c6 bing dai hoc. Nhung chéu cén phai 1a ngudi
biét 1& phai, va ¢6 ¥ chi s&n sang nd lyc hét minh. Me chau
¢6 tryc giac t6t, rat hiéu biét 1é phai. Va di phai cyc nhoc lam
viéc, nhung ba &y chua ting mé miéng thé than bao gio.
ChAu thit nghi c¢6 phai nhu thé khong?”

“Da diing, thua bac.”

“Béac la nguvi c8 van méi clia chau. Nhung thuc ra ma ndi,
chau da cé bén minh mot ngudi ¢ van gidi nhat thé gidi,
ngudi dang séng ngay trong cing mét mai nha véi chdu. Me
chau la nguoi rat cé niém tin vao ban than, va ba dy s& vuot
qua duoc tinh canh khé khin nay. Vi vay, chau can phai c6
niém tin vao Me chau.”
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Tbéi cAm thay c6 chut that vong khi nghe nhing gi bac Roi
vira néi. Bac &y dang néi vé 1ong tin, niém tin va 1& phai trong
khi toi thi dang lo 1ing khong biét rdi day ching t6i s& phai
tim & dau cho ra mét mai nha dé trd than, hay la phai nga
d6 day trén cac néo duong, géc phd. Con nhé trude day, c6
14n, ngudi ta ciing da 14y lai nha, va ca gia dinh chiing t6i da
phai s&ng qua ngay trong mot chi€c xe hoi cti ky cho d&n khi
dn stc thué duge mot can nha mai.

Dui khéng néi thing ra, nhung goi dién cho bac Roi la t6i
hy vong béc &y s& gitip thanh toan khoan tién thué nha chung
t6i con dang mac, dé ca nha toi khdi bi dudi ¢S ra dudng.
Nhung sau khi nhéc cho t6i biét ring d6i khi, cudc doi lai don
cho ta nhiing mén 4n ta khong hé nuét ndi, bac Roi méi dé
nghi tiép:

“Cé gi, ngay mai, bac chdu ta s& gip nhau. Ch8c nita day,
bac s& goi dién dén Me chau dé xin phép ba 4y cho chau di
véi bac. Ngay mai, bac s& c6 mot s bai tap dé chau 1am.”

“Bai tap gl vy, bac?” t6i héi.

“Rdi chéu sé biét,” Roi bao.

Tai sao nguoi 16n lai thich néi nhing cau nhu vay qua nhi?

* k%

Sang hom sau, anh Johnathan dua t6i dén gip bac Roi. Ca
hai anh em t6i d&u lu6n mong c6 dip di ra ngoai, va t6i cing
muén kiém dip “tra tdn” hai cai 16 tai ctia anh Johnathan véi
nhing didu t6i cam thdy phan khich khi nghi vé UNEEC. Thé
ddy, tré em ludn tim duoc nhing cach thite kha thu vi dé
thoat ra khéi nhiing gi c6 vé nhu 1a mét tan bi kich. Toi da
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ty v&n an 1ong minh ring n&u ca nha t6i c6 bi t6ng ¢ ra
dudng di nira, thi d6 cting chdng phai 1a didu gi qua d6i t6i
té. Di1 c6 phai don di dau, t6i cling van ¢6 dip gip mit cac
ban be trong cau lac bg ctia chiing t6i vao nhimg sang thit Bay
hang tudn. Chua hét, don di noi khéc, t6i s& c¢6 dip lam quen
véi nhiing ngudi ban méi, va UNEEC sé c¢6 thém nhiéu thanh
vién khac nita.

Ca hai anh em t6i déu cam thay sung sudéng khi duoc dip
cing nhau ra ngoai ~ dit ring mdi ngudi déu 6 nhiing 1y do
khac nhau. Ra ngoai, 1a vi anh Johnathan muén gip va néi
chuyén véi cac c6 gai; con t6i, t6i chi mudn ban chuyén lam
an. Lic chiing t6i da tim duoc chd & ctia bac Roi, trong mot
tda nha cao ting, t6i méi bdo véi anh Johnathan: “Pay la noi
sinh s6ng ctia nhimg con ngudi ki€ém duoc tién, rat nhidu tién
1a khac. Em dam c4 la nhiing nguoi nay sé khong bao gid bi
tong c6 ra duong.”

Anh gy dép lai: “Anh c6 néi véi Me rang, moét ngay nao
d6, ca gia dinh ta s& duoc sdng trong mot can ho cao cap nhu
thé nay day. Va anh cdu sé tré thanh chii nhan ctia mét trong
nhitng can hd nay.”

“Em thi néi véi Me 1a em s& dé Me nghi huu sém!” t6i
phan phao. Qua thuc, néi xong cau nay, t6i cam thay hanh
dién qué d6i, vi nhiing van dong vién chuyén nghiép thudng
phat biéu trén truyén hinh ring ho s& dé b6 me ho nghi huu
that sém.

Hai anh em dang chd thang may & di 1én tAng & cia bac
Roi, thi béc 4y lai tir thang may budc ra. “Di nao cac chau,”
Roi bao. “Lép hoc da bit dau réi.”

134



Ciing phan nao bi&t dugc tinh cach cta bac Roi, nén t6i
khoéng mé miéng hdi ring bac dy sé dua chiing t6i vao l6p
hoc gi. Nhu bac 4y tung day t6i, im lang 1a vang. Mot 14t
sau, ching t6i dén mot 16p hoc v6 thuat. Lép Karate sao? Toi
ciing khong biét nita, va t6i c6 cAm gidc khong mudn budc
vao 16p hoc nay mét ti nao ca.

“Céc chau hdy vao day mét lat,” Roi bao. Hai anh em t6i
mién cudng theo bac &y vao trong. Sudt mot gior ddng hé tiép
d6, chuing t6i ching 1am gi khéc ngoai viéc ngdi thir ra 46 ma
nhin 6ng thiy day v6 chi cho cAc mén sinh — khodng mudi
hai ngudi — nhiing don thé giao ddu. Ching nhu da dé ching
tdi xem du 16i, bac Roi lai dan chiing t6i tré ra.

Réi bac &y dua ching t6i dén tram xe buyt va néi 16i tam
biét. Khong ai bao ai, anh Jonathan va t6i dua mét nhin nhau,
ra chidu thic mic. Chuyén gi vay trdi? Bac Roi dang lam cai
gi vay khong biét?

Liic vé& gan t6i nha, ching toi chot thdy Me ciing dang
bang qua dudng vé nha. Cang tién gan vé& phia Me, chiing tdi
cang nhin r6 hon mo6t diéu: Me dang mim cuoi!

“Céac con ctia Me sao rbi?” Me hdi.

“Me oi, Me di dau vé vay?” Me im ling. Mot lat sau, Me
méi tra 16i. “Vao nha di da, rdi Me k& cho nghe.”

Vao nha xong, Me vao bép goi chi Kiki. Réi t4t ca chiing
t6i cing ngdi quay quin bén Me, ai ndy cling ddu thic mic
khéng biét vi 1y do gi hém nay Me lai tré vui nhu vay. “Céc
con &, nha minh s& khéng phai don di d4u nita.”

Nghe néi, ching t6i v6i dua mét nhin nhau. “Sao co? Cé
that nhu vay khéng Me?”
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“Me mong ring cac con sé ching bao gid phai lam diéu Me
vira méi 1am. Me da phai bit hai 16 mali lai dé udng can ly
nuéc ban.”

T4t ca chiing t6i d&u déng thanh thét lén: “Udng nudc
ban?! Me phai uéng nuéc ban sao Me?”

“Khong, khong phai 1a Me udng nuéc ban dau... D6 chila
mot kiéu néi cudong diéu ma thoéi. Khi néi nhu vay, la Me c6
¥ bao ring Me da lam mot didu ching thdy ung bung, mot
didu khong hé dé lam chut nao.”

Chi Kiki ngdi thing nguoi lén. “Thé, Me da lam didu gi
vay?”

“Me da ding ky xin nhan tro cdp xa hoi.”

“Vay 1a nha minh s& diing phi€u thuc phidm dé di mua thiic
an hé Me?” anh Jonathan héi.

“Thit gi khong giét dugc con, s& lam cho con tré nén manh
mé hon, Jonathan a,” Me dap lai. “Me vira bao 1a Me da phai
bit mdi ma udng nudc ban. Céc con nghi diéu dé la dé véi
Me 14m sao? Du gi di nita, thi chuyén nay cling ching giét chét
duoc ai c3; trai lai, ¢6 chap nhan nhu vay, thi minh méi c6 da
tidn thué nha va c6 cai dé &n ma séng.”

“Me c6 cadm thdy xdu hé khong Me?” cau hdi ctia chi Kiki.

“X&u hé vi chuyén gi chi¥? X4u hé vi phai thira nhén ring
Me khéng phai 1a nit siéu nhan sao? Gia dinh cac di tui con
cting chi ki€m duoc chuit it nhé nhoi, di tra tién thué nha dé
khadi bi dudi ra ngoai duong, nén Me khong bao gio hdi
muon tién cac di 4y, so ring cac di 4y s& thém ning ganh lo.”
Me dap.
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Nghe Me néi, t6i suy nghi rat nhiéu. Tix truéc dén giv, t6i
“toan thdy Me dem cho ké nay nguoi kia thi nay cai no, chi
chua bao gid thdy ai cho lai Me bat ky céi gi. “Sao con chua
bao gid thdy ai cho Me bat ky thit gi vay Me?” Liic nay, t6i
méi lén tiéng hoi.

“Con y&u a, c6 thé nhing ngudi dugc Me gitdp do khong
tra on Me bang tién, nhung ho lai cho Me thit khéc. Con phai
ghi nhé ring, bat ct thit gi con cho di s& trd vé lai véi con.”

Chi Kiki, anh Jonathan va t6i vAn con ngdi yén d6 ma suy
nghi. D81 véi Me, moi su coi nhu da 8n. Me da lam nhiing
chuyén cin phai lam dé chdm lo cho méi 4m gia dinh. Du
khong néi ra, nhung tu tham tam, ching t6i quyét dinh sé
khong d& Me phai 14n 16i di xép hang dé cho phit thuc pham.

Tuy phai séng trong cac khu + =~~~ =~ =~ >~~~ i
nha chinh sach op ep, nhung ba 1 ! ZZ%;Z ::Zb Uw@ |

con 6‘déiy lai mang cai éo‘tuélrng Y ywidng Wing 45 li ot !
cho rang ching nao pl’lél séng ! phi tat ybu cia cusc sbng.
nhd vao cac khoan tro cap xa hoi, Ha/ chip nhin 71,9/et dink
thi lic d6, ho méi thuc su 13 | giz ban vi dua vio s a5,
ngudi ngheo. Nhu thé, theo kiéu : tibn vio tuong lai. |
quan niém nay, gia dinh chiing *--------------
t6i dang thudc vao mét ting 16p khéc; va tat nhién, ching ai
trong chiing t6i cdm thdy vui vé gi véi diéu nay. Réi day,
nhin thdy chting t6i x&p hang lanh thuc phdm, 4t nhing ngudi
hang x6m lang giéng s& x&p ngay chiing t6i vao 16p ngudi
ngheo chinh cdng.

Pém hom d6, t6i ndm trin troc mai dén tan khuya. Cai
hinh dnh “uéng nuéc bidn” ma Me dién t4 cit 16n vén mai
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trong dau tdi khong dut. HE cir nghi dén canh Me t6i da phai
héi xin sy gitip d6 tir nhing nguoi hoan toan xa la, 1a rudt
gan t6i lam nhu muén dit khic. Téi c6 cdm tudng ring
chiing t8i ching khéc gi moét dam &n may, dang phai xin x5
thién ha timg ddng tién bat gao.

Sang hom sau, t6i da khéng m& miéng hoi bat ky cau gi,
vi t6i khong mudn Me biét dugc nhiing gi t6i dang nghi. T6i
ty héi khong biét 1a ¢6 bao nhiéu nguoi Me ctia ban beé t6i
cting dang phai séng dua vao cac khoan phiic loi xa héi. Cé
bao nhiéu ngudi trong s8 ho cdm thdy xau hé khi phai dua
hai tay ma nhan timg déng trg cAp? Téi can phai di héi cho
bi€t nhiing gi ho cam giéc. Téi can phai néi chuyén véi ai d6
vé cai cAnh s6ng méi mé nay. Nhung suy t6i tinh lui, t6i méi
chot nhé lai nhitng gi bac Roi da néi vé cac bi mat gia dinh.
DPanh vay! Va t5i théi nghi dén viéc phai ké 1€ hay héi han
v6i bat ky ai vé nhiing chuyén riéng tu trong gia dinh minh.

Anh nao, Em nay!

“Sau con mua, trdi lai sang!” Anh Andre nha toi van
thudong néi nhu vay. Y cda anh &y la: dit hoan canh cé den
t6i dén thé€ nao di nita, thi chiing ta vin luén con dé mot
niém hy vong; bdi vi, d&n mét lic nao d6, nhing d4m may
u 4m kia s& héa thanh nuéc ma rét hét xudng dat, dé réi bau
troi lai nén vé trong xanh. Ngay hom qua thi da chét. Ngay
hém nay rdi cling s& chét theo. Chi c6 ngay mai 1a khéng bao
gio chét, vi ngay mai chua t6i. Nhu thé, ta van con mot ngay
mai dé theo dudi nhiing gidc mo.
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Anh ca Andre cta chung t6i thudc tuyp ngudi lac quan hoi
qua. Anh &y thyc sy tin ring minh sinh ra 1a ¢ lJam nhtng
diéu vi dai. Nhung phai thira nhén 14 anh &y vira dep trai,
déng yéu, lai vira théng minh, sic séo. La ngudi anh c3, anh
Andre xem chuing rit thich déng vai tro nhu la ngudi thay
thé cha chiing t6i. Anh &y thuong khong gidu nSi vé thich thi
v tu hao mai khi 1én ti€ng khuyén bao chiing t6i vé diéu nay
viéc no. Céi cau anh Andre rat thich néi ra, d6 la: “Nay, em
lam nhu thé 1a khéng 8n rdi, nhung anh sé vé cach cho em.”
Du nhd tudi hon, nhung chiing t6i cting khong dén ndi qua
kho khao dé réi khong hiéu ¥ anh ay: 8n hay khéng 6n thi
chua biét, nhung anh &y mudn ching t6i lam moi sy theo ¥
anh &y.

Con vé nhitng uéc mo ctia anh Andre, thi phai néi 1a ching
hing ha sa s8. Anh 4y rat thich d&n ra cau néi ctia ngai Ralph
Waldo Emerson, ring thé giéi thé giéi nay c6 di moi canh
ctra, moi co hoi; va moi chiéc dan da duoc 1én day, chi con
chd ngudi gay. Con nhé ¢6 14n, anh dy da gay dugc mot didu
dan hay. Chuyén 12 thé nay: lic d6, nhin thdy Me dang theo
dudi nhitng chuyén 1am &n hap dan, anh 4y cdm thay mé cii
tham vong trong long minh dang chay d6 phimg phung. Thé
14, bita no, anh &y quyét dinh tham du mot cudc thi viét tidu
luan. Phin thuéng danh cho nguoi thing cudc 1a mét chuyén
di dai ngay, hoan toan mién phi, dén Nhat Ban. Dix vay, lam
xong bai tiéu luan, anh 4y lai cdm th&y thi€u ty tin, nén da
khéng dam gii di. Ngay no, tinh co doc dugc bai tiéu luan
ctia anh 4y, Me cAm thay rat thich thi dén d6 da tuy minh dem
gl n6é dén ban t8 chitc cudce thi. Khi d6, Me nghi dit ¢6 thé
anh &y khong thing giai di nita, nhung d6 1a buéc khdi dau
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cin thi&t d€ anh &y phat trién kha nang vi€t nhing ban k&
hoach kinh doanh cho c6ng ty tuong lai cdia riéng anh.

Lic Me néi véi anh 4y réing Me da dem bai viét di g, toi
doan 1a anh 4y hdn phai cdm th4y ngac nhién va vui ming
14m 18m. Ngac nhién, vi anh &y sé thdy Me danh gi4 rat cao
bai viét. Vui ming, vi anh dy sé thdy Me thich thi dén d6
nao khi nghi vé chuyén anh &y s& duoc di Nhat Ban.

“Me thuc sur nghi ring con c6 thé thing gii sao?” ngay no,
anh héi Me nhu thé.

“Khong dau... Me khéng nghi ring con c6 thé thing giai,
Andre 4.” Nghe Me néi thé, anh Andre cam thdy that vong.

“Thé, tai sao Me lai quyét dinh gt di bai viét cda con?”

“Tai con hdi Me la Me c6 nght rang con thing hay khéng,
nén Me mdi tra 10i 1a Me khong nghi ring con thing. Vi me
bi¢t 1a con c6 kha ning thang,” Me dap.

Anh Andre néd mét nu cudi thich thu. Lic nay, trong anh
hét nhu mot dida tré vira dugc me mua cho chiéc xe dap dau
tién. Hi d6, dit chi méi 1én bdn théi, nhung t6i lai ¢6 thé
nhan ré ci vé “con nit” cia anh liic Me 6m anh vao long va
bao ring Me rat d5i ty hao, hanh dién vé anh.

Chung mot thang sau, anh Andre nhan duoc thu théng
bao k&t qua. Anh da dugc chon. Can nha mau xam tro ctia
chiing t6i 1am nhu ¢6 vé sang hon moi ngay. Niém hanh dién
bdng chdc ma 16 16 trén ting khuén mit ching toi. The 13,
c& nha chiing t6i ciing nhau dua anh Andre xudng ph6 chup
hinh d€ 1am ho chi€u. Anh ay s& dén Tokyo va & dé trong
vong ba thang. Déng vai tro nhu la ngudi dai dién cho Hoi
déng Chuyén nghiép Tré, anh sé ti€n hanh nhiéu hoat dong
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giao luu tai Nhat nhim cing c8 . C5 ki, thito. thbi th, chu, b
tinh than hiu va tinh than hiéu , A ta/pluw bide W Litn ,
biét 14n nhau gia nguoi dan , | thilc nitn. C5 quybt i thii |
Nhat va cac doanh nhan tré cla | thi chua dd; ta phii bidt
My. :tk@hé&bqyﬁtmm'
Vay la, anh Andre di tr& mink mita
thanh nguoi du tién trong gia | Ly TiéuLong
dinh c¢6 dip di nudc ngoai va
cting 12 ngudi M§ g6c Phi duy nhat duoc Hiép hoi Nhat-My
chon 1am dai biéu tham gia H6i nghi Th& ky ctia khu vuc Thai
Binh Duong. Chuén bi cho chuyén di sép téi cia anh, Me va

Ba ngoai da sim stra cho anh mét s6 d6 dung méi: hai bo
comlé gia ré, m&y chi€c somi tring va ca vat, mot chiéc vali,
vai cudn bang hoc ti€ng Nhat dé anh &y c6 thé hoc mét s6
cau cud va ngl phap cin ban tiéng Nhat.

Trong con mét ctiia moét dua tré khéng c6 co hoi séng bén
canh cha minh ngay tir ltic nhé nhu t6i, anh Andre khong
nhiing 12 ngudi anh ca, ma con hon ca thé nita. Qua thuyc, anh
dy da trd thanh ngudi ban tam giao ctia tdi, 1a ngudn dong
vién 16n lao va 1a tdm guong tich cuc ma moi dita tré da den
nhu t6i d8u cdn d€n va mudn noi theo. Me giai thich ring
viéc anh 4y dugc di nuéc ngoai 1an nay 1a mot diéu hét suc
t6t dep. Du1 biét 1a thé, nhung t6i vin ¢6 cam giac budn budn
d6i chuit khi nghi d€n canh t6i sé phai xa anh 4y trong mot
khoang thoi gian cting kha 1a dai.

Mot dém no, trong liic sip x&p hanh 1y, thdy t6i dang ngdi
d6 vé6i bo mit dai thuon thuot va dugm budn, anh Andre vdi
bao: “Vui 1én nio, ciu trai bé nhé ctia anh. Nhitng didu anh
lam duoc, chic chin em ciing s& lam duoc thoi.”
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“Nhung em lai khéng muén anh di chiit nao,” t6i dap.
“Réi day, ai sé néi chuyén véi em hing dém, trudc khi em
di ngi?” )

“Me, Jonathan, hodc Alex. Néu em t6 ra ngoan ngoan mot
chut, thi Kiki cing c6 thé néi chuyén v6i em ma,” anh ay bat
cudi va néi thé. “Pugc rdi, khong nhét thi€t em phai néi
chuyén véi Kiki dau.”

------------- » “Nhung khong gidng dau,
I | The gibi my S ddmoicdnb | anh Andre 3, toi dap, mit
'm moi co hbis vi mot | , ngoanh di chd khac.

 chibe din A% duoc lon ddy,
, . “ Anh biét, nhung & Nhat, anh
Ic/wcomc/w;gmmjy L >
X Rolph Waldo Emerson , S€ goi dién cho \em, viét thu cho
D it 7 em, va lic tré vé nha, anh sé day

em mot s6 tir méi trong tiéng Nhat. Moi chuyén r6i ciing sé
8n ca thoi. Pay qua thuc 1a mét co hoi t6t cho anh. Em da lun
nghe Me néi vé chuyén em s& l4p ra cong ty ctia riéng em vao
mot ngay nao d6, dling khong?” Toi gat dau. “Va, lan di nay,
anh s& c6 dip hoc héi vé cach ngudi Nhat lam kinh doanh, ciing
nhu chia s cho ho nghe vé cach lam &n ctia ngudi My chiing
minh. Biét dau, em s& c6 co hoi sang Nhat thim anh.”

Béng dung, t6i cAm thay vui hin lén. “C6 phai Ly Tiéu
Long ciing & Nhat?”

Anh Andre 14c d4u va cuoi 16n. “Ly Tiéu Long séng &
Trung Qudc, khong phai & Nhat.”

”6,” t6i buot miéng. “Thé, Trung Qudc ¢ ndm gan nudc
Nhat khong anh?”

Anh Andre van cudi. “Lai day nao, bé con,” anh bao, rbi
om t6i vao long. “Anh dam ca 1a em s& gép lai anh truéce khi
em biét dugc diéu nay.”
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R&i chdng mdy chdc, ngay anh Andre lén dudng cling da
dén. C4 gia dinh chiing t6i mua vé xe lra va dua anh gy dén
tan phi trudng O’Hare & Chicago. P4y la 1an dau tién ca nha
chiing t6i di xa nhu vay. Me ¢8 nén 1ong @& nuéc mit khoi
roi khi ding trude chiée c6ng dan vao phong cach ly va vay
tay chao dita con dau long yéu ddu. Chuyén tau dua chiing
t6i vé nha lam nhu chay cham hon hin, va ai ndy ciing déu
cdm giac mot ndi tréng vdng dang dang trao trong da. V&
dén nha, timg ngudi ling 1& lui vé phong riéng, ching ai néi
mét 16i nao. Liic d6, ca ngdi nha chiing t6i dudng nhu bi nhan
chim vao trong mét thit im ling that kinh khing. Phai néi
ring day 1a 1dn dau tién trong ddi, t6i khong mé ndi miéng
dé néi ra 16i nao.

Nhung réi, thoi gian hinh nhu cting khéng tréi qua cham.
Pa dén ngay anh Andre lén dudng trd vé. Liic da vé dén nha,
anh Andre khoe véi chiing t6i ba cuén suu tap anh ctia anh
dy. Qua cac biic 4nh, chiing t6i biét dugc nhiing hoat dong
anh 4y da lam lic & Tokyo. Nay nhé, anh da di tham thi
truong Chiing khoén Tokyo, da c6 dip gdp ngai Thi tuéng
Takeshita Noboru. Ban doén thit xem, v& d&n nha, didu diu
tién anh Andre dé nghi véi tat ca chiing t6i la gi? La di dén
mot quan &n ¢ ban sushi! Nghe 161 moi d6, Me méi bao rang:
“Di thi cling dugc théi, nhung chiing ta khong dn duoc ca
s6ng dau d6.” '

Vao dém hém d6, ltic anh Andre con chua kip 14y cac thia
dd dac trong vali ra, thi Me da “triéu tdp” mot cude hop gia
dinh. “Me da sip x&p moi su dé Andre c6 thé chuyén di,” Me
bao. Gi chit? Chuyén di dau? Chua timg thdy Me uéng ruou
bao gio, nén chiing t6i khong thé nghi ring Me say nén méi
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néi nhu thé. Nhung qua thyc, chiing t6i khéng tai nao hiéu
duoc ¥ Me. Chéng phai 1a anh Andre vira méi vé dén nha dé
sa0? Sau mot hdi 1au, @& cho nhing thdc mic cda chiing toi
len dén dinh diém, Me mdi giai thich rdng trong Itic Andre
con & Nhat, Me da lién lac véi mot gia dinh rat dang hoang
dang sdng & thi d6 Washington va héi xem liéu ho ¢6 thé
hé tro anh Andre dé anh &y thyc hién k& hoach kinh doanh
ctia minh hay khong. K¢ hoach kinh doanh nao chit?

Chuing t6i chua hiéu k&€ hoach kinh doanh ctia anh Andre
ma Me vira néi 1 gi, nhung anh Andre thi hiéu rat r6. R6i
anh &y giai thich cho ching téi rang: “D6 1a bai tiu luan vé
Thong tin vién Ngoai giao ctia anh trong ky thi chon ngudi
dai dién vira rdi!” T6i nghe ma ching hiéu cai quai gi hét.
Anh 4y néi ra nhitng tir ngit nghe la tai qué di. Thong tin vién
la gi? Ngoai giao la gi? Nguoi dai di¢n la gi?

Cudi ciing, toi cting hiéu dugc ¥ tudng ma anh Andre da
trinh bay trong bai tiéu luan ctia minh. Anh da dé xu4t viéc
lap ra mot du 4n mang tén la chuong trinh Théng tin vién
Ngoai giao. Muc dich du 4n nay nhim t6i 1a 1ap k& hoach dé
thué nhiing sinh vién nuéc ngoai — dang hoc tai cac truong
dai hoc & My — 1am c4c Théng tin vién qudc t€. Nhing sinh
vién duoc chon sé cé nhiém vu dem cac géi chuong trinh kinh
doanh d4 hoc duoc & My vé dat nuéc minh dé trién khai thuc
hién. Me da doan thdy viéc gii anh Andre 1én Washington,
sinh s6ng trong mot gia dinh thugc ting 16p trung luy, s&
gitip anh &y c6 co hdi thuc hién t6t § tudng kinh doanh ctia
minh. Hai tudn sau d6, ca nha ching t6i lai ¢6 mit & phi
truomg O'Hare ctia Chicago!

‘Chi qua vai tudn 12 s6ng & thi d6, anh Andre da c6 duoc
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trong tay moét s8 cong cu cin ban dé 1am kinh doanh: mé
danh thi€p kinh doanh ¢6 in tén cong ty mdi, loat t& buém
cé ghi dia chi va s8 dién thoai cda anh tai mét hang luat c&
trung c6 ti€ng ctia mot nguodi My goc Phi. Anh da tré thanh
théng tin vién tai ché cia hang luat nay. Nhung vao nhiing
ldc ranh r3i, anh &y con di dén tat ca cac truong cao déng va
dai hoc tai thii d6, gép g& cac nhém sinh vién nuéc ngoai khac
nhau @& quang ba vé du 4n théng tin vién ngoai giao ctia anh.

Va qua thyc, y tudng vé viéc xay dung mot d6i ngii thong
tin vién ngoai giao cda anh da thuy&t phuc duoc rat nhidu
ngudi, gitip ngudi ta kham phé ra nhiing kiéu quan niém kinh
doanh méi la ding tir géc dd toan cdu. Theo mot s6 1oi dé
nghi, Andre da quyét dinh tham gia vao Hiép hdi cac chi
Doanh nghiép thudc cac trudng dai hoc My (ACE). Nhu thé,
anh &y s& c6 co hoi dé xay dung mot doi ngii kinh doanh tré
va giau nhiét huyét, khuyén khich ho tham gia vao cac cong
ty kinh doanh trén khip thé€ giéi. Day qué 1a mét cong viéc
rat phu hop véi kha niang ctia anh Andre.

Vao cac gid ranh khéc, Andre ciing theo hoc mét s6 16p
tiéng Nhat; ngoai ra, anh ciing bit dau ti€p xic va trd chuyén
v6i bat ky sinh vién ngudi Nhat nao anh gip nhim phat trién
thém kha ning ngoén ngit va quang ba cho du an ctia anh. C6
thién cdm véi anh va cam thay hing thd véi dy 4n ctia anh,
nhidu sinh vién Nhat da gitip anh viét thu gisi thiéu vé anh
cho mot s6 doanh nhan hao tam & Nhat, dé ho gitip anh ¢6
dip tré lai Nhat mot 1an nita. Trong méi buc thu g di, anh
¢6 dinh kém mo6t s6 tAm hinh da chyp dugc lic anh dén Nhat.
Thx héi, ¢6 ai lai khong caAm thay stmg s6t khi nhin thay bic
anh anh Andre chup chung véi ngai Thii tuéng Nhat kia chu?
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Xem ching, anh &y da v& ra dau d6 moi k&€ hoach cho chuyén

trd lai Nhat 13n nay; va anh 4y van thudng néi dua ring, chi
khi nao trdi sap thi k€ hoach ctia anh &y méi bi v& ma thoi.
Cho dén liic nay, thyc sy ma ndi, chi ¢6 hai thit anh 4y con
thi€u: d6 1a ky thuat danh golf va viéc xin phép Me dé di
Nhat!

Luc trd vé Chicago, anh trinh bay cho Me nghe vé nhiing
k& hoach sip t6i ctia minh, c& thuyét phuc Me réng anh hoan
toan c6 thé séng mo6t minh & nuéc ngoai va tu lo liéu moi su.
“Con da giao lai cong viéc thong tin vién cho anh con trai mét
ong luat su con quen biét,” anh giai thich. “Con vé k& hoach
sép t&i, con tin 1a minh sé lam duoc.”

Ty tham tam, du biét r6 1a anh Andre s& thanh cong,
nhung Me lai khé long chdp nhan néi viéc dé cho dita con
than yéu ctia minh phai tu than sinh sng & mot noi chén xa
x0i, va khéng biét dugce ngay vé xit me. Me luén day tat ca
chung toi phai biét mo cao, mo xa, va day qua thuc la didu
anh Andre dang thyc hién. Nhu thé, lam sao Me ¢6 thé mé&
miéng néi khong duoc?

Va Me da déng y.

Anh Andre da tim dugc mét nha tai trg nguoi Nhat ¢ tén
Kenji Yamauchi, 1a éng chii c6ng ty Yamauchi, hang chuyén
xay duyng san golf. S& di s&n sang tai tro cho Andre, 14 vi 6ng
ta thdy rdng Andre c6 thira kha ning gitp 6ng kiém tim céc
khach hang nguoi My. Lic Andre tré lai Nhat, 6ng Kenji nay
da d6n anh 4y tai phi trudng Narita va dua anh vé khach san
ctia minh ma 6.

Chidng mdy chdc sau khi dn Nhat, anh Andre da dugc
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gidi thiéu véi Myrna Vargas, mét anh chang ngudi Méhico.
Anh nay lam nghé théng dich, néi thong thao ti€ng Nhat,
ti€ng Phap va tiéng Tay Ban Nha. V6i xu4t than giong hét
nhu nhau, ¢ anh chang nay 14n anh Andre cta téi déu cé
chung mét muc tiéu cin ban: ki€ém tién va gui vé gia dinh.
V& sau, nho su bao tro va dan dét cda ong Kenji, ca hai da
lap ra mot cong ty dai dién thuong mai nim ngay trong khu
kinh doanh Minato-ku, giita 1ong thi d6 nuéc Nhat.

Mot chuyén thanh cong cia UNEEC

Trong khi céng chuyén lam &n cia anh Andre dang trén
da tién trién noi xt ngudi, thi & tai qué nha, UNEEC ctia toi
ciing hoat dong ngon lanh khong kém. Nhe su hé tro clia
nhiing ngudi huéng dan va tai trg, ching t6i da ti€n hanh
mot s6 cong viéc kinh doanh khac nhau. Mét nha tai tro no
da ting chiing t6i moét tram déla dé ching t6i mé quay ban
nuéce chanh huu dong. Bén canh d6, c6 Fields cing gitp lam
banh bao dé chung t6i dem ban quanh cac khu vuc lan can.
Vao thoi diém &y, kiéu ban luu dong nay 3 ra rat an khach.

Benjamin Franklin ting bao ring, di bung déi meo, nhung
ong van hy vong vao moét tuong lai tuoi sang. Chiing t6i
cting th&! Bon nhéc chiing t6i dd qua nhon mét véi cai canh
s6ng bap bénh ting ngay rdi. Ciing da c6 nhiéu dém, t4t ca
chiing t6i phai di ngti véi cai bung dang séi 1én sing suc; tuy
nhién, quan trong hon, chiing t6i nhan ra 1a UNEEC da dem
dén cho chiing t6i rat nhiéu co hdi khac nhau d€ kiém tién.
Ching t6i da thi€t k&€ nhing chi€c 4o thun mang nhin
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UNEEC va dem ban dé lap quyj phat trién kinh doanh. Vé
sau, chiing téi cling da 1am ra mot s6 bd suu tap thiép mung,
va nhiing san phim nay ban rdt chay & bit ky noi nao chiing
xudt hién.

Didu t6i cam thay thich thi nhat chinh 1a viéc UNEEC da
trd thanh mét dang vin phong tuyén dung thoi vu danh cho
tré em. Chting t6i nhan dii moi loai cong viée, chang han nhu:
gitip nguoi 16n giao nhan tap pham, don dep, lau chui nha
ctra, cit ¢4, va n&u an. Hau nhu khong c6 loai cong viéc nao
ma chiing t6i khong thé lam duoc.

Nhidu ngudi khuyén chiing t6i nén ¢8 géng lam sao d6 dé
¢6 may UNEEC cang don gian cang tot. Ho bao ring chung
t6i khong nén lam cho UNEEC trd nén cdng kénh, phuc tap.
Du khong hiéu ¥ nghia sau xa cta 16i khuyén nay, nhung
chiing t6i vin gat diu déng ¥. Trong UNEEC, moi nguoi déu
binh d&&ng nhu nhau, khéng 6 chuyén ngudi nay chi huy hay
sai khi€n nguoi kia. Téi chi git vai tro nhu 14 ngudi trung
gian gitta UNEEC v6i nhiing ngudi 16n khéc, nghia la toi chi
theo d6i téng quét cac hoat dong cia UNEEC va bao céo lai
v6i nhiing nha tai tro dé xin hé tro. Bac Roi da gitp ching
t6i m& mot tai khoan ngan hang. Nhig mén tién kiém dugc,
sau khi d4 chi tra hét céc khoan cin ding, chiing toi chia déu
cho mudi bén thanh vién ctia UNEEC.

" Sau khoang thoi gian ba thang, tinh tir ngay UNEEC chinh
thitc hoat dong, bac Roi va t6i ngdi lai v6i nhau va bit dau
ban v& k& hoach diéu hanh UNEEC. Béc &y dé nghi nén chia
UNEEC thanh hai bd phan méi, mét bé phén chuyén lo viéc
“ta0 ra loi nhuan,” va mot b phan hoat dong “phi loi nhuén”.
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T6i da phai vt 6¢ suy nghi rat lau dé c6 thé tim duoc moét
cai tén méi, sao cho vira ddc ddo, dé nhd, lai vira dé phat am.
Lic d4u, bac Roi d¢é nghi nén dung cai tén N.EW (New En-
trepreneur Wonders) (Nhitng Tai ning cia Thé h¢ Doanh nhan
mé6i). Thoat nghe thi rdt hay, nhung cai tén nay c6 vé nhu
chua 6n 14m, vi thyc ra, né khéng néu bat duoc nét d4c trung
clia cong ty chiing t6i: mét cdng ty cia nhitng doanh nhan
nhi! Ban lai véi nhau, ching t6i da dua ra dugc moét cai tén
méi, trong giéng mot kidu cong thitc toan hoc: NE?W (New
Early Entrepreneur Wonders) (Nhitng Tai ning Nhi ciia Thé
hé Doanh nhan méi).

Téi béo véi bac Roi ring t6i /==~~~ ==~-=~==="=»
khéng mudn hép tdp d4y nhanh ! CW ’téb 7‘9’%" dink “r” w
hoat dong ctia cong ty. Tha cham 1 j ldy, hba b5 my hoat db@

14 S i :mwiggrd’&tmn/vmn
m? chac! Ba ngoai tm\tu’ng phat 1 7144”/ lidw. Chiing t3; k/wig !
biéu mét cau rat hay, rang “Chau ' e shidin, visn bii vi 50 uwom i
yéu, khi trai giuong, néu chdu , /‘9” ra mt cong ty thn tas ,
kéo tdm khin trdi qua muc vé | L Adai |
phia dau giudng, thi & phia cusi
giudng, tdm khan trai sé bi hut.” N6i cadch khac, mudn lam
dugc didu gi cho lau dai, ban phai lap k& hoach cho t6t, va
ding bao gitr dé k€ hoach d6 vuot qua kha ning thuc hién
cta ban.

Va t6i da lam ding nhu vay. Véi mén tién kiém duoc ti
UNEEC, thay vi dung dé mua keo hay choi trd choi — nhu
mot vai thanh vién khac da lam - thi t6i lai giao toan b6 cho
chi téi. Chi Kiki da duoc chiing t6i vu ai trao cho vuong mién
“Hoa hiu gitt quy”. Theo théa thuén gitta t6i v6i chi dy, thi
s8 tién t6i giri noi chi, t6i khong duge phép riit ra dé chi vao
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nhitng chuyén khéng c6 lién quan gi dén viéc kinh doanh ctia
UNEEC.

N

Nhimg ngay vui vé lai vé noi day

Téi nghe tin bac Roi sip stra tré vé Chicago dé rdp noi
mot s6 m&i lam &n méi. Trong quang thdi gian vira rdi, bac
4y dén Trung Quéc dé md thém mot vin phong dai dién ctia
cong ty bac &y. Chuyén tré vé 1an nay clia bac Roi da tao nén
mot cudc thay d8i vé duong huéng kinh doanh ctia Me t6i,
va vé huéng di tuong lai cia t6i. Bac dy gi6i thidu Me t6i véi
mot c6 luat su tré, tén la Fiona Young, ngudi Hoa dau tién
dugc cap phép hanh nghé luat su tai My. C6 ludt su nay la
con géi clia mot dng tuéng quéan déi & mién Nam Trung Qudc.
Truée khi 1ap gia dinh va dinh cu & My, c6 Fiona da timg lam
giam d6c mot cong ty xuat nhap khdu thuéc khu vye qudc
doanh tai qué nha c6 trong mot khoang thoi gian kha dai.
Nghe béc Roi k& v& Me t8i, c6 &y cam thdy rat thich thu va
mong mudn gip mit dé ban chuyén hop taclam &n.

Hai ngudi phu nit nay da sém kham phé ra ring ho chi ¢6
duy nhat mot diém khac nhau: nén vin héa! Con lai, tix kiéu
céch suy nghi dén phuong cach lam &n, ho déu giSng nhau
nhu dic. Ca hai da cting nhau 14p ra mét cong ty chuyén lo
viéc tim ki€m d6i tac va co hdi dau tu cho cac cong ty gitta
My va Trung Qudc.

Coéng ty clia hai ngudi lam &n rét hiéu qua. Nho cong viée
kinh doanh méi nay, cudi cing, Me t6i da c6 thé néi 10i chia
tay v6i mé tem phi&u nhan thuc phim va trg cap kia. Va ciing
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nho d6, ca nha chiing t6i dd don dén mét cin hoé nim trong
mot tda cao S¢, & trung tam thanh phd Chicago. Tda nha nay
c6 ngudi géc céng va ¢6 di hét moi loai tién nghi. Piing la
tuyét voi hét chd noéi!

Vigc don dé€n mot noi & méi da gidp t6i c6 dip nhan ra
rang chi v6i mét quyét dinh chon lua nao d6, ta c6 thé lam
cho cudc ddi minh tréd nén khac biét hin di. Me toi da dit ban
than minh vao moét vi tri ¢6 thé gitp ba thay d8i cudc dvi,
va két qua 1a ba da tim dwgc mot co hdi kinh doanh to 16n.
Long kién tri ctia Me dé sinh hoa két qua: phdm ch4t cudc
séng gia dinh téi duoc cai thién dang ké!

Trong lic sp x&p lai vai thit trong cin phong méi cia
minh, t6i dua mét nhin ra khung ctta s8. Long t6i béng chot
tran dang mét niém hy vong méi mé khi nghi v& con dudng
tuong lai t6i dang tién t6i. Toi thay cAu néi ciia nha hiing bién
ngudi Hy Lap Demosthenes rat déi chi 1y, ring cac co hoi nhd
thuong 14 nhing budc khéi diu ctia nhiing sy nghiép 16n lao.
Qua 1a thi vi viéc duge s6ng trong mét cin phong kha rong,
noi t6i c6 thé thodi mai chay t6i chay lui, tung ting nhay nhét.
Hon nifa, trong khu6n vién tda cao 8¢ nay, cdn cé ca hd boi,
nha hang va moei thit dich vu khac, sang trong cha kém gl
may cai khach san thudc hang ndm sao. Duing ra ma néi,
chiing t6i dang s6ng trong mot chén thién dudng!

Cudc s6ng gia dinh chiing t6i din duoc cai thién thém len.
Thoéat khéi cai canh phéi ngay ngay vat 16n dé ki€ém miéng
an 16t da va khéi bi dudi ¢8 ra dudng, chuing t6i bt diu c6
co hoi hudng thu cude sdng chuit it. Nhing ltc ranh rdi, vao
ban dém, tat ca chiing t6i cung kéo nhau di dao ph6. Khac
v6i nhiing 1an di phé lic con séng & khu nha chinh sach, 13n
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\ chin nbi come , nhin moi sy chung quanh véi mét
: Tye ngd Trung Hoa : cdp mat khac. Rdo qua cac ctra

# hiéu ban 4o quin, chi Kiki béng
thdy 1ong ryc 1én uéc mo hoc nghé thiét k€ thoi trang. Xem
ra, cai nghé nay c6 vé rat thich hop véi chi &y. Chi Kiki rat
xinh, ¢6 6c sang tao, c6 khi€u thim my, va ciing ¢6 ca mot
cuén vé day véi tdt ca nhing kidu 4o quan méi la do chj dy
tudng tugng réi vé nén. Chi &y rdt mubn dang ky hoc mot
khéa thi€t k& thoi trang, tai ngdi truomg ndm trong khu Mer-
chandise Mart, cach ché ching t6i & chi vai phiit di bd. Anh
Jonathan thi ¢6 tinh trAm tu, thich thui thdi mét minh, thich
lang thang day d6 trong thé giéi tam hon cta chinh anh. Con
Alex thi bi méc c&n bénh suyén, nén Ba ngoai méi kéu anh
dy vé séng v6i Ba & Phoenix, bang Arizona, vi noi nay khi
hau ¢6 vé khé rao hon. Con t6i, nhu cac ban da biét, toi dang
¢8 géng vé ra cach thic dé didéu hanh UNEEC tir noi & méi.
Du s8ng trong mét moéi truong méi la véi bi&t bao nhiéu didu
thui vi, nhung 1ong t6i van con ¢6 chiit chi d6 khong thoai mai,
v6 tu. Nhiéu luc, t6i cam thdy nhé vé cai chén xua, noi téi
da sinh ra va tiing c6 thoi gin b, noi t6i ¢6 thé nhin thay
hing ngay nhing khuon mit than thuong ctia dam ban be.
S6ng & ch méi nay, téi chua c6 ban d€ cling choi, chua c6
be @ hop nhau tan déc. M3i nguoi déu c6 viéc dé lo, anh
Andre thi dang cong tac & Trung Qudc, bac Roi cling thé, Me
thi lién tuc ving nha — it nhat 1 tir ba d€n b&n ngay méi tudn
- vi phai chay lui chay t6i New York dé lo cong viéc.

Ltc anh Andre vira tir Trung Qudc tré vé, toi da quyét
dinh giai bay ndi long véi anh &Y. T6i néi véi anh &y ring
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chic UNEEC s& chét yéu mat thoi. Anh Andre bao t6i dumg
Io ling chi hét, riing thét bai chi la mot phan tat yéu ctia thanh
cong.

“Chuyén d6 thi c6 lién quan gi ch@?” t6i cau may.

“Lam viéc, em ding chi nhim t6i thanh céng ma thoi,”
anh &y n6i. “Vi quan trong hon, em cn 1am nhiing diéu con
tim em dang mach bio va théi thiic. Tuy nhién, ca khi em
budc theo ti€ng goi clia con tim - - - === =-=------~-

minh di nia, thi cting chua chic | Nhitng co hii whs thudng ld’ :
13 moi chuyén sé lap tic thoat ra : W budo k{fdb az‘aa, cuw :
khdi tinh trang bap bénh dau, :W Sﬁgﬁwm :
cau nhéc gia trudce tudi a!” Semm e e e s ’

Téi dang bit ddu hiéu ra tat ca nhiing gi ma bac Roi, anh
Andre va Me da tiém vao dau t6i suSt quang thoi gian bén
nim qua. Nhung hdi d6, s& di chua ndm bit dugc 1a bdi vi
t6i con qua nhé. Anh Andre bao t6i ring sip t6i day, anh s&
sang Nhat va & d6 trong khoang séu tudn 1& dé bit dau mot
cong tac méi, va rang anh s& xin phép Me cho t6i di cung.
“Nhung em ctt doi anh héi y kién Me da,” anh bao. “Dung
v6i dem chuyén nay ma néi lung tung d6!” Qua thyc, anh
Andre 1a ngudi hiéu t6i rat ro.

Kéu t6i cing di Nhat 1an nay, la anh Andre da vach ra
mot k& hoach 16n. Anh giai thich ring viéc t6i theo anh dén
Tokyo s& dem lai cho toi rat nhiéu diéu thuin lgi. Anh sé
thuyét phuc Me ring day 12 mot co hoi t6t dé ca hai anh em
ciing nhau hoc tap. S6ng & xi ngudi, toi s& ¢ dip hiéu thém
mot nén vin héa méi, ¢6 dip va cham véi thuc t&€ dé riit ra
duoc nhidu kinh nghiém kinh doanh c6 gia tri. Néu t6i theo
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anh Andre dén Nhat, chic Me s& khong con phai lo 1dng hay
ban tam chi vé viéc khéng c6 ai chiam séc t6i & nha nhing khi
Me phai di cong tac dai ngay. K& hoach nay nghe c6 vé rat
tuyét voi va hop 18. Nhung ligu Me ¢6 nghi nhu the khong?
C6! Me da gat dau dong .

Ngay ngay hom sau, anh Andre dua t6i di chup hinh dé
1am ho chi€u. Long tran dang niém hung thi va hy vong, toi
v6i va stra soan moi sy cho chuyén du ngoan méi mé dén mot
X1t 88, noi ngudi ta néi ti€ng Nhat va &n sushi. Nghi dén day,
chot t6i cAm thdy nhu thé minh dang bi d6éi mét gdo nudc
lanh. Minh c6 biét néi tiéng Nhit dau! Va minh ciing rit ghét mon
ci song! Téi nghi bung. Chinh cai suy nghi nay da khién t6i
chiin bude. Toéi voi vang thong bao lai véi mei ngudi 1a téi
quyét dinh khong di dau hét! T6i s&é & nha.

Anh Andre méi giai thich &8 t5i hiéu ring c6 rat nhiéu
ngudi My dén sinh sdng va lam an tai Nhat. Anh cam doan
véi t6i ring & d6 ¢6 dit moi thit sinh hoat danh cho nhiing
ngudi nuéc ngoai néi tiéng Anh; va nhu thé, t6i s& khong cam
thay xa la hay lac 16ng & gitta xi ngudi. Bén canh d6, anh ay
cing hira thém: “Nhitng Iiic khong ban hop hanh, anh s& &
bén canh em. Va lic d6, néu em khong thich & vé6i anh, anh
sé dua em vé nha véi Me.” Qua thuc, anh Andre da dua ra
mot 16i d nghi hét stic thuyét phuc. Va t6i khéng thé nao i
chdi dugc. Tbéi 1ap tuc thay d6i suy nghi va da sin sang cho
mot canh s6ng méi.

Chuyén bay d¢€n Nhat m&t khodng mudi gior ddng hé. P6
qué 1a mot chuyén bay kha dai, nhat 1a d6i véi mot thing
nhée tAm tudi, minh van bd comlé chat cting va phai ng@)i yén
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mét chd trong nhidu giv lién. Nhung du gi, t6i van cam thdy
thich thii. Anh Andre d3 c4 14 t6i s& thich c4i noi & méi la trén
xt ngudi nay. May bay chua ha canh, nhung t6i da thdy nhé
Me, nhé anh Jonathan, chi Kiki va anh Alex réi. Dé giét thi
gio, toi 14t qua m&y cudn tap chi va tir dién. Téi c6 xem mdy
b6 phim ho chi€u trén may bay, nhung lai khong nhé duoc
chi tiét nao, vi khi d6 t6i cdm thay long minh ctt nén nao lam
sao 4y.

bén ph1 truong, ching tdi bt r - -~ -----=-==--- s
xe lita dé vé& ché &. Va & day, anh , K&k/w@ t;““}’ /uwlon_qvw :
Andre trd thanh huéng din vién | W g wink dang 5 li
du lich ciia t6i. Anh da dua toi :
di tham quan nhidu danh lam «- - - - - - ____ .
thdng canh, di coi tudng, thudng thiic tra dao, cong véi cac
hoat d6ng mua sdm hang mién thué nita. Con mén sushi u?
Bao tit ctia t6i khong chita ndi mén cé s6ng, nhung t6i da an
rat nhidu thit ga va mén s6t c-cua-tom kiéu tempura.

Toi rat nhé cai bau khéng khi quen thudc & qué nha, trix
ra cai truong hoc. Tai sao? Vi t6i dang di hoc ma. Qua thé,
t6i dang hoa minh vao trong moét thé gidi gido duc méi mé,
mot thit trudng hoc da cung cap cho t6i rat nhidu kién thitc
thuc t& hét stic quy bau. Nhing bai hoc UNEEC dem lai cho
t6i chi gi6ng nhu mot hat mudi nhé nhoi gita dai duong bao
la clia nhiing diéu méi la va hay ho t6i dang va s& tiép tuc
thu nhan &ugc noi dat nuéc mit troi moc nay. Nguoi Nhat
¢6 16i sdng va kiéu lam #n giéng nhu thé ho 1a nhing chién
binh thit thiét: ky luat, chinh x4c, nghiém tiic va hoan hao!

D& ¥ theo d5i xem nhiing d6i tac ngudi Nhat cu xit ra sao
véi anh Andre, t6i da hét stic kinh ngac vé phdm chat 12 d6
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ma ho thé hién ra. Va anh Andre ciing hay khong kém. Anh
Ay biét cach tao ra bau khong khi ¢&i mé dé ca déi ben cling
d2 1am viéc véi nhau. Anh &y néi dugc thit ngdn ngit ctia ho,
in duoc nhing mén ho thudng &n. Anh &y 4n mic, di ding,
néi ning va lam viéc hét nhu mot nguoi Nhat chinh cdng.

Chi trong siu tuan 1& & Nhat, anh Andre da day t6i mot
bai hoc rdt quy vé kha ning va ky thuat thich ung v6i moi
truong méi. Gio thi da dén ltic t6i phai trd vé nha rdi. Trén
chuyén bay tré v&, anh Andre da dt ra cho t6i mot s6 cau
héi hét stc quan trong. “Em c6 cam thay y thic nhiéu hon
vé ban than sau may tuan 1 s6ng & Nhat khong?” Andre héi.
Rbi anh giai thich rang Me luén gido duc dé t4t ca anh chi em
chiing t6i c6 thé tré thanh nhiing ngudi biét suy nghi doc lap
va biét ¥ thiic ring nhiing ngudi ngheo va nhiing ngudi binh
thuong van c6 co hoi dé dat d&€n nhiing diéu 16n lao trong
ddi. “Pidu gi ciing c6 thé xay ra, Farrah a. Du khéng thé lya
chon dugc ngudn gdc xuit than t6t dep cho minh, nhung
chiing ta lai ¢6 thita kha néng lam chi cudc doi minh dé dua
né v& noi t5t dep nhat.”

Téi chot nhé lai moi diéu Me da day chiing t6i vé chuyén
kinh doanh. Me luén nhic chiing t6i phai dé y quan sat moi
thit dang dién ra chung quanh. Me da hudéng dan chiing toi
cach tim hiéu cin ké hét thay moi didu chuing toi bt gap
trong cudc séng thudng ngay, du d6 la mot tdm danh thié€p,
mdt t& quang cao, du 46 la sach bao, la tap chi, la con ngudi
hay bat ky thu gi khac nita. Va anh Andre c6 1& 1a nguoi thuc
hanh t6t nhit nhimg gi Me da day. Anh 4y xting dang la mot
tdm guong sang dé toi soi lai ban than minh.

Tré vé nha, t6i 1ap tic x&n tay thuc hién ngay k& hoach t6i
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da vé ra. Trudc tién, t6i phai sta lai cai vé bé ngoai ctia minh
sao cho nom gidng mot con ngudi thanh dat. Hinh anh
nhing doanh nhan ngudi Nhat van vao ngudi nhiing bd
comlé l4ng muét, cAm trong tay nhing chiéc cip da dt tién,
da hiit hén t6i ngay tir nhiing phuit dau tién t6i dén Nhat. Toi
phai “nang c&p” chiéc hop dung com trua ctia minh dé€ né c6
vé “thit thiét” mot chit. Tuy cam thay rat ddi &n tuong vé
kidu &n mic va cach xit sy ctia nhiing bac doanh nhan kia,
nhung t6i cling phai tuy nhic nhé minh rang ho cting chi 1a
nhitng con ngudi binh thudng dang sdng & gitta ha gidi, hét
nhu anh Andre va t6i ma théi. Con nhé nhu in cai cau Me
timg néi véi toi, “Nao ¢6 gi khéc véi tat ca chiing ta dau con,
ho cting phai x6 timg chan mét vao ting 6ng quan day théi.”

Sau khi da sip x&p vao mot chd ung y tat ca cac mén 46
luu niém mang vé tix Nhat, luc lai chi€c hop dung cac gidy to
quan trong ctia UNEEC, t6i tinh c& thdy lai to gidy c6 in bai
tho rat ndi tiéng ctia Edgar Guest, m6t cyru sinh vién thudc
trudng dai hoc Tuskegee. Bai tho nay, Tién si George Wash-
ington Carver da ngam lén trong budi khai gidng nim hoc
méi ctia truong dai hoc Selma, & Alabama, vao ngay 27
thang 5, 1942. Luc trudc, s& di t6i da chon bai tho nay, sao
ra nhiéu ban va phat cho t4t ca cac thanh vién UNEEC, béi
vi t6i nghi riing né 1a 16 dién ta rat c6 dong vé tinh than cda
UNEEC:

Ta o1, nght lai ma coi,
Ta diu c6 kém thua gi vi nhan?

Thit vi nhan co, thwong ddn cing co:
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Ciing tay, chdn, mdt, o’é, nhw ai!
Sé dr ho tién that dai,

Vi ho biét cdch dung tai troi ban.
Vay dé thanh vi nhan, ta phdi:
Dt muc tiéu cao va tham nhi v6i long,
“Moi diéu téi mudn, 16i mong,

T6i déu c6 thé vun trong thanh cdy!”



Tré ngai dau tién cha ban

Ban s& gap phai khéng it chuyén ric réi trén con dudng ban tién
dén thanh cong; cudc daila thé. Vigc hoc cach duong dau véi tré
ngai va gilt dugc mét y chi kién cuodng chinh la k¥ nang quan trong
nhat ban s& phai luyén tap cho ky duoc.

. Ban sé& g3p phai nhifng tr& ngai. D6 13 diéu chic chin. Ngay
c& mot cAu thl bong rd vii dai nhat thé gi¢i cling da ném hut khong
biét bao nhiéu cti bong. Viéc ban ra sirc dé né tranh tht bai bing
moi gia khdng nhitng 1am lang phi thi gior va tién bac, nhung con
kim ham budc chan ban trén con dudng tién dén thanh cong. Bai
thé, ban luén phai nd Iyc chuén bj dé s&n sang ting phé véi moi
tré ngai sém mudn gi rdi ban sé ciing gap phai trén duong thanh
cong.

. That bai va bj tir chdi I3 hai chuyé&n khac nhau. Khdng phai moi
chuyén rac rdi ban gap phai déu do I6i clia ban ca d4au - nan ky
thi chiing tdc chi 1a mét trong s6 hang nghin thi du khac. Ban phai
hoc cach phan tich ting tinh hudng xay dén vai ban @& c6 thé rat
ra dugc nhitng bai hoc can thiét.

. G&p kh6 khan, ban hay cif lam nhitng gi can lam. Me t6i khong

bao gi: mudn ngira tay xin tro c4p xa hdi, nhung rét cudce, ba da

phéi lam diéu d6 vi gia dinh ba. Lam nhu thé, tic I3 ba dang bt
nén mot chiéc cau dé dua con cai ba tién sang mét twong lai tét
dep hon. Ban cir viéc tir hao vé minh, nhung dimg @& niém kiéu
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hznh ngan can ban thuc hién nhiing gi can thiét. Viéc c6 mot céi
nhin thuc t& v& cudc doi ching phai 1a didu gi dang xau ho ca.

. Cudc kinh doanh dau tién clia ban c6 thé khong thanh, nhung

didu d6 khdng c6 nghia ring ban la k& that bai. C& Me lan anh
toi déu ting gap that bai trong cong viéc kinh doanh. Va nhu cac
ban s& thay, toi ciing da giip khong it thét bai — nhiéu 1& dang khac.
Tuy nhién, mdi lan té nga & mi lan chung t6i ving day manh mé
hon bao gio hét. S& di lam dugc nhu thé 14 bdi vi ching t6i ludn
gitt trong dAu minh thai do clia ngudi chién thang va khong ngimg
tién 1&n phia trude, bat chap moi tré ngai, that bai trén dudng. Ca
khi gp that bai di nifa — trong doi, ban s& gép that bai it nhét la
mdt 1an - ban ciing c&n phai tiép tuc gitt vitng niém tin vao ban
than minh d& c6 a0 sirc manh ma tién vé phia trudc.

. Cac méi quan hé va y chi kién tri 1a nén tang clia thanh céng.

Chiing s& giGip ban vuot qua duoc nhitng thoi khéc kho khan trong
cudc song.

. Dlrng lam viéc chi vi thanh cdng. Néu gii duoc trong tim minh

mot ngon Ira khat vong chéy ryc, ban s& co thé tim duogc con
dudng dé vuot qua moi con giong t6, bao bung.

. Hay d4u tu vao con ngudi, dirng dau tu vao co hdi. Nhiing ban

bé hay déi tac kinh doanh déng tin cay s& dimg bén canh ban trong
nhiing lic ban g&p phai kho khan, bdivi ho vitng tin va thuc s quan
tam dén muc dich cudi cling ban nhdm dén. Va ban ciing phai co
cach tng x& tuong ty nhu thé d6i véi ho. Néu ban khong san long
gitip ho vuot qua nhitng thoi diém kho khan ho g&p phai, néu ban
khong dat niém tin vao ho, thi ban khong phéi la nguoi dang tin cay,
va khong xing dang dé ho dau tw vao ban.



Loi xac quyét ciia nguoi giau dich thuc

N7
oN

Hodn canh cang khdc nghiét bao nhiéu,
thi téi cang manh mé bay nhiéu.

Bai tap danh cho nguoi giau dich thuc:

N6 lic ndm bt timg Co hoi

Hang ngay, c6 bao nhidu co hoi xudt hién trude méit ban?
P4 ¢6 bao nhiéu lan ban d&i du mét cudc hoi nghi hay hoi
thdo nao d6, 1dng nghe mét din gia nao d6 néi vé linh vuc
ban yéu thich, nhung lai khong ddm dén gép nguoi d6 trong
giv giai lao d€ ty gi6i thiéu vé ban than minh va lam quen?
Ngudi Trung Quéc ¢6 mot cau tuc ngit nhu thé nay: “Loi néi
chéng n&u chin com”. Mudn n&u chin com, ban phai diing Itra,
diing nhiét.

Viéc ndm bt cac co héi bao gdm viéc 1ap ra mot 16 trinh
hop 1y tién d&n thanh c6ng. C6 18 ban thic mic v& 1y do tai
sao t6i phai doi dén Budéc thu Tu ndy méi bao ban viét ra
nhiing muc tiéu ban mudn dat dugc. D6 1a mot phuong phap
cta riéng t6i. Theo t6i, trudc khi vach ra muc tiéu, chiing ta
can phai xit 1y cho r8t rdo nhiing gi linh tinh nim “bén
trong” ban than dang ra stic 16i kéo chiing ta ra khdi viéc hien
thuc héa cac uéc mo t6t dep. Tix Budce thit Nhat dén Bude thi
Ba, chiing ta da vach k& hoach dé 1am didu nay rdi. Néu
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khong di qua mot 16 trinh nhu thé, it ban sé khong bao gio
n&m r6 dugc nhitng myc tiéu minh muén dat dén.

Dén lic nay day, c6 1& ban di c6 duge mot cai nhin ré
rang hon v& ban than ban, vé& nhing diéu ban mudn trong
doi. Gio day, xin ban hay bt dAu ghi ra trén gidy tat ca
nhing didu d6. D& c6 thé tré thanh mot nguoi giau dich
thie, ban cin phai dé mit dén va ra stic phat trién ca bon
phuong di¢n sau day trong ban than ban: tam linh, cam xdc,
thé chat va trang thai tinh than. Téi s& huéng dan ban lam

didu nay biing cach chia sé lai v6i ban nhiing gi toi da ghl ra
- cho minh:

Cac muc tiéu cta Farrah

Tam linh: MBi ngay, t6i s& danh ra it nhat hai muoi phut d&
ciu nguyén, suy niém, hay trAm tu mic tudng.

Cim xiic: T6i sé tap cho ¢6 ¥ thitc hon vé nhimg thit cam xiic
c6 thé tac dong dén nhitng ngudi quanh t6i hay cung lam
viéc chung véi toi.

"Thé chit: Toi sé danh thi gio dé tap thé duc méi ngay.

Trang thdi tinh thin: Téi s& tap nhan biét nhing dau hi¢u
bidu 16 finh trang 1am viéc qua stc, va sé danh thi gio dé
thu gian, nghi ngoi trudc kh1 n6 anh hudéng dén thé xac va
tinh than t6i.

Bay gio, dén lugt ban, ban hay vi&t ra ba muc tiéu ban
nhim dén trong méi phuong dién.
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bén iﬁc nay, t6i mudn ban hay tao ra nhiing ndc thang tién
dén thanh cong cho méi phuong di¢n. Hay theo di va ghi
lai nhitng budc ti€n b ban dat dugc trong ba thang k& tiép.
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Budc 5
D4 \

cu mrdng dong chay ma troi...

l

Nhl.mg can phai biét noi ta
Xuoi vé

Bai hoc vé cach tdi ngung thai do chéng doi véi nhimg gi c6 tinh luat
12, hé théng, va bat dau yéu quj cudc song nay.

Ngoai mé danh thiép ra, thit tai san quy gia nhat t6i ¢6
Itic bay gio chinh 1a chiéc thé thu vién. Me luén néi rang chiéc
thé thu vién 1a ngudi ban chi c8t clia mot dita tré nha ngheo.
Cang thém tudi, t6i cang thém hiéu vé Iy do da khién Me tin
nhu vay. Bao tram cin nha ching t6i 1a mot bau khong khi
hoc tap hét stc s6i ndi. T4t ca anh em chiing t6i deu duoc
khuyén khich phai tan dung t6i da moi co hoi dé c6 thé hoc
héi nhiing diéu méi mé, tix sich vd, bao chi, cting nhu tix
cudc song chung quanh. Hdi con tré, mbi tudn Me danh ra
b&n gid ddng hé dé doc tix dién, vi ldc &y Me chua c6 tién
dé mua nhidu cudn sach khac. Véi s8 lugng tix ngit phong phu
da hoc duoc, Me ¢6 thé dién dat rat chinh xac nhing gi dang
nghi trong dau. Me luén tin ring kha ning hiéu biét va linh
hoi tri thitc méi sé c6 thé gitip con ngudi vuot thing duoc bat
ky mot loai nghich canh nao trong cu¢c doi.
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Tuy nhién, tri thitc va gido duc 13 hai thid ma mét chii nhéc
chin tudi dang cat cong diéu hanh mét cau lac bo kinh doanh
nhu t6i da khong phéi dong cham gi dén. UNEEC da gitp
t61 c6 co hoi mai gita cac ky niang lanh dao, day toi biét cach
can dadm dé vuot 1én trén nhiing kiéu tix chdi tur phia nhing
nguoi khéc. Téi dang tré thanh mét ngudi ban hang, mét nha
dam phan, va 1a ngudi mang tinh than bac ai suc s6i. Téi da
hiéu dugc stc manh cta viéc hop tic 1am &n véi nhing dta
tré khac. T6i luén danh gia cao tAm quan trong cta diéu nay
d6i v6i cong viéc kinh doanh, d61 véi nhitng nguoi lanh dao
cdng ddng. Vindi cho cing, ngudi 16n nao ciing mudn va sdn
long gitip d& con nit... it nhat 1a vao lan dau tién gip go.

Nhu da n6i, hiu hét nguoi 16n déu thich 1am didu gi d6
dé tao ra nhing thay d8i tich cuc cho cudc s6ng ciia tré em
— dic biét 1a cho nhiing dita tré da ting hay dang sdng trong
céc khu nha chinh sach. Hiéu dugc diéu d6, trong céc 16i rao
hang ctia t6i, t6i xody manh vao 1ong tu hao vé cong ddng
ctia ngudi da den, va vé céch thitc t6i dang tao ra duge mot
dong tién luan chuyén trong cong ddng ching toi.

“Xin chao, t6i 1a Farrah Gray, nguoi phét ngén ciia Cau lac
b6 Doanh nghiép Thuong mai Do thi, goi tat 1a UNEEC.
Chiing t6i 1a mot nhém nguoi tré, c6 d6 tudi tir bay dén mudi
hai. Chiing t6i dang né luc lam viéc @€ phat trién doanh
nghiép cta riéng minh va tao ra nhitng tac dong tich cuc cho
cong dong nhan loai.” Bim! Hét nhu mot phat sting dwoc ban
ra, nhiing 10i 1& hung hén va hay ho d6 khi&€n cho hiu hét
nhiing nguodi t6i goi dién d&€n déu cam thdy kinh ngac dén
ha h6c mém!

Cang vé sau, kha ning néi chuyén va y tudng ctia tbi cang
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duoc mai bén hon. T6i bt d4u 1én k& hoach thuyét phuc
nguoi khac dAu tu tién va hd trg viéc tiéu thu cac san phé‘im
cting nhur dich vu chung t6i tung ra. T6i trinh bay 6 rang dé
ngudi ta biét ring ching t6i dang ra stc tim kiém nhing nha
diu tu. Dén thoi diém nay, t8i méi nhan ré tim quan trong
ctia viéc sit dung chinh xac tir ngit, d4c biét 1a vao nhing lic
phai néi chuyén véi nhiing ngudi ¢6 vi thé va quyén Iy trong
x4 hoi. Chinh x4c ma néi, UNEEC dang tim ki€m ba nguon
h tro chii y&u: cac nha dau tu, nhitng ngudi ¢6 van, va nhiing
“thién thin hé ménh,” tic nhiing ngudi sdn 16ng chia sé cho
chiing t6i nhiing 1& khén ngoan trong kho tri thitc ctia ho, va
trao cho chiing t6i nhiing 16i khuyén can thiét trong Itic chiing
t6i dang nd luc tao ra chiéc thang bét lén khung troi thanh
cong ctia chinh minh.

Chuing t6i 14 nhiing con ngudi dong stic chung 16ng, cling
6 chung mdt muc tiéu dé nhdm t6i. Nhiing gi chiing t6i dang
1am khong chi g6i gon vao viéc ban san phdm hay dich vu.
Chiing t6i dang nd luc dé kéo minh ra khéi nhiing tan tham
kich ctia cudc s6ng von dang dién ra ngay ngay trong cong
dbng chiing t5i. Chiing ti dang ¢ stic gitip nhau thoat ra
khai nhiing nguy co dang rinh chd dé doat mét nhiing co hoi
dich thuc c6 thé gitip ching toi phét trién duoc hét moi tiém
néing v6n c6 cda ban than. Ching t6i tran trong timg ddng,
timg cic, timg chiit cong stic va thi gio ma nhiing ngudi khac
trao ting. C6 thé d6i v6i ho, mot chiit gitip d6 cén con d6
ching dang 1a bao, nhung déi véi chiing toi, d6 la ca mot thi
gia tai quy bau; chinh xéc hon, d6 1a nhing gi chting t6i dang
tich laiy dé dAu tu cho tuong lai ctia chinh minh. .

~ Chuing t6i 4 m& mot tai khodn ti€t kiém tai ngan hang
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South Shore, va chi dugc phép
riit tién khi ching t6i da trinh !

| Nitng g chiing to0 dang | !
v lam khing c/wgov_gmww !
bay ré rang véi 6ng giam doc chi ! | vige bin sin phim
nhinh ngan hang nay vé muc ' | dich vau Chiing toi dang nb
dich stt dung cia minh. Nhiing : luc A8 kéo wink ra k/w’p"

minh. Nhing quy dinh nay,

ching toi da igl‘?iéz; chinh ché};) %ci: D%wﬁ;k:% I
hanh. Sau ndm dau tién hoat 1 45 el tidm wing vén cé ”
dong, nhd nhan duoc nhiéu : cia bin thin. :
ngudn hé tro, huéng dan va diu
tu tir cac doanh nghiép dia phuong, cau lac bo ctia chiing t6i

khi 6 thanh vién nio rit tién ra, 1 whing thn thim kich cda :
ngan hang s& gt thong bao vé \ cube sbng vin dang didn ra :
dia chi nha t6i, va toi s& sao , g4y ngay trong chng d‘ﬁfg :
thanh nhidu ban t& thong bao do, | ‘/‘”’? thic Ching tbi, dang cb |
gt cho m&i ngudi mot ban dé ho | sie gidp nhaw thodt ra k:::, '
dem v& nha ma trinh véi b6 me ! Y ngiy @ sarg 1

| ché dE doat mit nhitng co

|

!

i

b4t diu thu duge nhiing khoan 1oi nhuéan phai néi 1a rat dang
ké. Lic nay, ai trong chiing t6i cting c¢6 dd kha ning dé moi
bS8 me minh di &n t8i vao cac ngay Chu nhat, sau khi da tham
du thanh 1& & nha tho. Ching t6i khong con phai méc nhiing
bd 40 quin ci do ngudi khac, vi méc hét vira, nén cho lai
nita. Rdi bdng dung ma viéc di xem phim ciing da tré thanh
mot hoat dong giai tri thudng ky ciia tat ca chiing t6i. Tuy
nhién, didu khién ching t6i hanh dién nhat khong phai la
nhiing tién nghi vat chdt bén ngoai, nhung la nguén stic
manh tinh thin dang s6i trao sung suc trong huyét quan
chiing t6i. D& day db con cai minh, nhimg bac cha me trong
cong ddng thudng 14y ching t6i lam guong miu. Thinh

167



thodng, chiing t6i xudt hién trén cic trang bao; cac kénh
truyén hinh cting nhic t6i ching t6i nita.

Riéng t6i lubn cAm thay mot nidém ty hao khén ta khi nghi
vé nhing gi t6i va UNEEC da lam duoc suét trong thoi gian
qua. Vay la nhitng uéc mo ciia t6i da thanh hinh, ra dang.
Cang ldc, t6i cang hoc hdi dugc thém nhidu diéu méi mé.
Cang ngay, t6i cang c6 kha ning ki€ém dugc nhiéu tién. Vi
moi s ¢ vé nhu dang ti€n dién kha thuan 1oi, nén t6i khong
bao gio nghi d&n viéc mot lic nao d6, chiée bong béng dang
bay kia c6 thé cham vao bat ky mot vat nhon nao va nd
tung, ving xac. Hiu hét nhing dua tré tdm tudi déu khong
c6 mot chiit ¥ niém nao vé cai goi 1a cac k& hoach dy phong
rii ro. T6i cting dd thudc vao s6 d6. Tuy nhién, lam nhu ¢6
thé nhin trudc t&t cd moi sy, bac Roi da chudn bj tu tudng cho
toi @€ t6i @l stic dén 14y ca nhiing gi tdi té nhat. Va qua
khoéng sai, con tau t6i di dang sip sta trat banh khéi duong
ray.

Mic du moi thanh vién khac déu d&c toan tam toan y dé
lo cho UNEEC, nhung b8 me ctia ho lai dang bat dau lam
khé chiing t6i. Con nhé liic chiing t6i méi thanh lap cau lac
b, nhitng ngudi 16n kia, ai ciing té vé hoan nghénh va da hét
long hd tro chiing t6i. Ho cam thdy rat phan khéi khi nhin
thdy con em minh biét lién két v6i nhau va lam viéc hing say
v6i tinh thin doan két. Thé ma gio day, chi trong mot cai
chép mét, moi chuyén da thay d8i hoan toan.

Thuong moi thit 16n x6n trén ddi déu bit ngudn tix long
tham ctia con ngudi. Chuyén la thé nay: thdy UNEEC lam dn
ngon lanh, dugc nhidu ngudi quan tdm ca ngoi va, quan trong

168



hon, ¢6 kha ning thu hit dugc nhiing khoan dau tu kha 16n
tir cong ddng doanh nghiép, mot s6 6ng bé ba me da nay
long tham, tim cach du d8 con em minh roi khéi UNEEC @é
lap ra cac cau lac bo kinh doanh ctia riéng minh theo phién
ban tuong tu véi UNEEC.

Qua .r(:?mg day la .mcf)t van de‘i ',1,_6;_1:7_ ;w—h—d; ;é-b-a; ;/L_a/_v\'
nan gidi. Nhung t6i khong thé ! chih, ta phin thicing lin !
\ (a0 whit cdn wt chik doanhy |
nghidp “Whi” !

gdp duoc bac Roi dé trinh bay su
viéc, vi bac 4y dang cong tac & ,
Trung Qudc. Pay la Itc t6i cin |
dén bac Roi hon bao gid hét,
nhung vi hoan canh nhu th&, nén t6i budc 1ong phai ty minh
budc di. Anh Andre d4 trdn an va khuyén t6i nhiéu diéu bd
ich, nhung Me méi chinh la nguoi da dua t6i vugt qua khiic
ngoit khé khin nay. Téi chdc ring du hiéu rat r6 vé kha
ndng tan ra ciia UNEEC, nhung Me van t6 thai do lac quan
va hét long hb tro t6i. Me da gitip toi biét cach ling nghe va
lam theo nhiing gi truc gidc t6i mach b3o. Du xua nay, Me
ludn vé t6i phai 1am diéu nay diéu kia theo y ba, nhung 14n
nay, Me da ngdi lai va 14ng nghe nhiing gi t6i suy nghi va
phat biéu vé tuong lai ctia UNEEC. Téi rdt biét on Me vé
diéu nay!

Con c6 diéu gi trén ddi khé khin hon viée mot dita nhée
chin tudi nhu t6i phai lap tic dua ra mot quyét dinh hop 1y
vé tuong lai ctia mét cau lac bo kinh doanh? Ban nghi thit xem,
trong hoan canh nhu thé, UNEEC nén ti€p tuc hoat d6ng hay
déng ctra? Day diing la chuyén vuot qua kha ning tudng
tuong ctia to6i. Téi da cuing véi cac ban bé minh thanh lap cau
lac bg, va trong liic nay day, tinh ban gitia ching t6i dang
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phai trai qua mot ky thi thach cam go. Nhung toi biét ring
néu chiing téi gitt nguyen tinh thén hop tac véi nhau nhu xua
nay, thi moi sy s& cang héa them t&i té. Du c6 that long
mudn tiép tuc Iam viéc v6i nhau di nita, mot s ban t6i cling
s& khong dam, vi ho khong thé lam trai § b6 me ho. Lap ra
cac cau lac bd tuong tu nhu UNEEC, nhiing 6ng bd ba me kia
mudn con minh cAm trong tay quyén lanh dao, con ho thi sé
vach ra chién lugc kinh doanh theo ¥ ho.

Mot tudn sau d6, hét chiu dung ndi nhing gi dang dién
ra véi UNEEC, toi da dua ra mot quyét dinh. Toi goi dién
cho anh chang 1am ngh& moéi gii bat dong san, nguoi da gitip
chiing t6i lam s8 sach cho UNEEC trong thoi gian qua. Toi
dé nghi anh &y rut hét tién trong tai khodn ngan hang ra va
tinh toan d€ chia déu cho moi thanh vién cau lac bd. Qua mot
nim lam &n vixa rdi, chiing t6i da kiém dugc hon mét tram
nghin d6la. Trir di cAc khoan chi phi linh tinh khac, mdi nguoi
chiing t6i chi lanh duoc mét nghin rudi dola ma théi. Néu mot
s6 ong b8 ba me kia khong vi long tham ma nhing tay vao
cong viéc ctia chiing t6i, thi chic chén la véi da tién nhu va
béo ctia UNEEC, ching t8i s& ¢ thé ki€m dugc mot triéu
rudi d6la rdi. Toi khong bao gio hiéu néi Iy do tai sao lai c6
nhiing ngudi 16n v6 ciing ich ky nhu thé. Di khi, ¢6 nhiing
sy that phu phang ta khong nén thic méc, chi can ¢6 di can
dam dé chap nhan va vuot qua ma thoi. Vay 14, chi sau mot
cd dién thoai chéng vanh, UNEEC da voi di vao gidc ngi
nghin thu. '
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Nhiing khéi dau méi me

Sau chuyén tré v& tir Nhat, va nh4t 1a sau bién ¢ UNEEC
ha man, uvu tién hang dau toi nhdm t6i 1a chuyén hoc hanh.
Dii gi di nita, t8i ciing chi 1a mot thiing nhéc chin tudi khong
hon. Nhitng kinh nghiém thyc t& t6i riit ra duoc tir nhing
ngay chu du & Nhat va tix cudc sup dé chéng vanh ciia
UNEEC, da khién t6i c6 cdm giac ring minh la dita khon
trudc tudi. Lic nay, t6i quyét dinh sé& danh tron thi giv dé
lo viéc hoc & trudng. T6i phai gidm t8c cudc sdng cia minh,
tré vé& v6i nhip sng binh thudng noi truong hoc véi nhitng
ban be ddng trang Itta. T6i sé lai tim th&y niém vui thich noi
cac bo mon thé thao. Tham chi tdi con nghi dén viéc minh sé
sém c6 dip dugc tham gia thi d4u trong ddi béng r6 hay
béng da gi d6 & trudng nita.

Rui thay, ngdi truong t6i chon hoc lai nim céch nha téi mot
quéang khé xa, va truong nay lai khong c6 xe buyt rieng dé
dua @6n hoc sinh. Pa phan cu dan séng trong toa cao 8c nay
hoiic 1a thudc vao dién ddc than, hodc la thudc vao dién vg
chdng tré chua c6 con, hodc ¢6 con chua dén tudi di hoc. Mot
s8 gia dinh con lai da gii con em minh vao hoc tai mét ngdi
trudng tu thuc nidm kha gén véi chd chung t6i . Me chua c6
da tién dé cho t6i di hoc tai ngdi truong tu nay, cdn cai
trudong cong kia thi lai t ra bat tién cho t6i trong viéc di
chuyén. Néu mudn d&n truong, téi budc 1ong phai dén hai
luot xe buyt.

Thé 1a t6i quyét dinh chon chi Kiki 1am ngudi dua t6i d&n
trudng. C6 lé 46 1a gidi phéap t5t nhat. Tuy thé, t6i dau 6 biét
ring trong khoang thoi gian toi di Nhat, chi Kiki da thi va
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gianh dugc mot sudt hoc béng tham du mét s6 16p hoc vé
thi€t k€ thoi trang tai ngdi trudng ndm trong khu Merchan-
dise Mart. “N€&u phai dua em Farrah d&n trudng, con sé bi
tré hoc, va néu con di hoc mudn, ngudi ta sé 14y lai phan hoc
béng ctia con,” chi Kiki néi véi Me nhu thé trong mét bita &n
t8i no.

Vay, dudng nhu t6i chi con mdi cach 1a nho Me lam ngudi
dua ruée. Nhung gidi phap nay xem ra cha 6n ti ndo. Lam sao
t6i c6 thé bit Me phai & nha dé ngay ngay dua t6i di hoc?
Me bao ring néu Me nghi lam, thi c4 nha chiing t6i s& lap tic
trd vé canh séng ngheo ting nhu xua. T4t nhién, t6i khong
hé muén didu dé chiit nao. .

Cudi cung, chi Kiki ciing tim ra dugc mét gidi phap. Chi
da tim gidp mot s6 nghién ciru sinh thude truong dai hoc
Loyola dang lam céng viéc day kem hoc sinh tiéu hoc. Pai
hoc Loyola nam cach chd t6i sng chi chimng bay cin nha. Tim
hiéu mot s6 quy dinh vé viéc hoc tai gia ctia bang Illinois, Me
va chij Kiki phat hién ra rﬁng: vi du hai tudi so véi @6 tudi
t6i thiéu theo quy dinh, nén t6i ¢ quyén duoc hoc tai gia.
Ban 1y lich ban than ctia Me cling chiing t6 dugc rang Me da
dat d&€n mot trinh d6 hoc van nhat dinh dua trén nhiing kinh
nghiém ddi thyc ctia minh ma khong can phai theo hoc tai mét
trudng 16p chinh quy nao hét. Do d6, Me ¢6 du tu cach va

______________ « kha ning dé tré thanh gido vién
i | ROt cupe, cf the i /é/Wfﬂ , tai gia cda t6i. Ciing khong c6
' of duge din gi ding K€\ ygn qé gl véi viéc tao ra mot moi
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mot thu vién chinh cta thanh phé Chicago. Nhu thé, t6i c6
rat nhidu co h6i dé chon ngudi day kem va tim ki€m tai liéu,
sach v& dé hoc tap.

Me va t6i da dén ting trung tm moi gidi viéc lam ciia céc
truong dai hoc kia dé ding thong bao tuyén ngudi day kém -
ban thoi gian. Chi trong vong hai ngay, chiing t6i da nhan
dugc mudi mot cude dién thoai dé nghi. T4t ca nhing ngudi
goi d&n déu 1a sinh vién nudc ngoai dang theo hoc tai My.
Chuing t6i da sdp x&p lich hen va mdi cac sinh vién dé dén
gip chung t6i tai moét quan caphé gan nha t6i 8. Me da dé
t6i lam ngudi phéng van chinh trong vu tuyén ngudi day nay.
Tai quan caphé nay, ching t6i da giip timg sinh vién mot dé
hoi chuyén. T6i con nhé nhu in nét mét ctia nhitng sinh vién
nay liic ho vira giip chiing t6i trong tiém &n. Ngudi nao ddy
ctra bude vao cling ddu dua mét rdo quanh quan, nhung lai
bé qua chd chuing tdi dang ngdi. Téi biét chic ring ho tudng
ngudi tuyén dung ho 1a ngudi da trdng nén ho méi c6 kiéu
“sén sac” nhu thé.

Sau mudi mét luot phéng van, chiing t6i da chon ra duoc
mot ung vién thich hop. D6 1a chi Henda, hai muoi lam tudi,
1a con gai ctia mot nhan vién ngoai giao. Me chi 4y, ngudi géc
Phi, sinh ra & Phép, 1a gidm d6c mot chuong trinh san xuat
phim tai liéu. Henda c6 thé néi luu loat siu thit ti€ng: Anh,
Phap, Y, Tay Ban Nha, B4 Pao Nha va Nga. Chi 4y ¢6 dang
di nhu mét nguoi miu thi thiét. Chi &y rat hai huée. Thuc
ra, ding ky di day kem khéng phai vi chi &y mudn kiém thém
tién, nhung vi chi &y mudn lam diéu gi d6 dé c6 thé voi di
phan nao ndi nhé vé gia dinh.

Sau c4i dém giip chi Henda, t6i néi v6i Me ring t6i rat
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thich chi &y. “Con mu6n hoc dé c6 thé néi hai thit ti€éng nhu
anh Andre,” t6i bao. Khong chi néi dugc thit ti€ng Nhat phd
thong, anh Andre con néi duge mét s8 tiéng dia phuong &
Nhat nta. Téi dang néng 1ong muén ching t6 ring minh
cting c6 thé 1am duoc nhu anh Andre. Me va chi Kiki cling
rat thich chi Henda nay. T4t ca chiing t6i déu déng ¥ dé chi
Ay day t6i. Sang hom sau, Me d4 goi cho chi Henda dé néi
161 d& nghi chinh thiec.

Dit chi Henda khong néi ra, nhung t6i biét rang chi da xem
gia dinh chung t6i nhu 1a gia dinh thit hai cta chi. Coi t6i nhu
thing em tt ctia minh, chj &y hét 1ong day t6i mei sy can
thi€t, nhat 1 vé& cac nén vin héa va ngon ngit khac.

Nhu thé, d6i véi t6i, khong chi 1a moét gia su, chi Henda
con hon ca thé nira. Chi da tré thanh nguoi ban than thiét cia
gia dinh ching t6i. Chi &y da gi6i thi¢u chi Kiki v6i nhiéu sinh
vién khac dang theo hoc nganh my thuat va thi€t k& thoi
trang tai truomg dai hoc Loyola, dé trao d6i kién thirc va kinh
nghiém. M&i quan hé giita ching t6i v6i chi Henda da m& ra
mdt con dudng méi, gitip chi Kiki thay ré6 va nung niu viéc
thuc hién uéc mo 16n lao ctia chi 1a dén Paris, kinh d6 thoi
trang ctia thé giéi. Nho ¢6 b6 chi Henda gitip d6, chi Kiki da
duoc chon vao nhéﬁ mudi 13m sinh vién nhan dugc hoc béng
dén Paris — dé nghién citu ngén ngit, vin héa, thoi trang, my
thuat Phap — trong mot chuong trinh trao d6i vin héa.

Chuong trinh hoc tai gia cda t6i van theo ding ché do
mdi tudn n&m ngay. Trong d6, chi Henda day t6i ba ngay;
vao hai ngay con lai, Me va chi Kiki thay phién nhau day toi.
Sau mo6t vai tudn 18 chuyén tdm hoc hanh, toi da tién bo rat
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nhidu va rit ddu & tat ca cac mon hoc. Lidc nay, 1ong cam thay
hao hiic, t6i mudn lap cong ty va lao ngay vao mot cudc kinh
doanh méi; va 1an nay, cong ty clia t6i sé 14y tén la NE*W,
cai tén t6i va bac Roi da nghi ra lic trude.

“Em mudn lap ngay mot cong ty mdi cla riéng em. Em
khoéng thé cho duoc nita 16i,” ngay no, t6i néi véi chi Henda
nhu thé.

Nghe néi, chi &y tr6 mat nhin t6i, cit nhu 1a ¢6 chiéc sing
dang chia lén trén diu toi vay. “C6 rat nhiéu c6ng ty danh
tiéng dé em vao lam viéc. Sao em khong chon dudng d6 ma
lai mu6n lap ra cong ty ciia riéng em vay?”

LAn nay, t6i cting trd mat nhin chi &y, ci nhu 1a ¢6 chiée
sing dang chia 1én trén du chi &y vay! Toi khong thé tin vao
tai minh dugc. Chi Henda 16n 1én trong mét gia dinh c6 cha
12 nhan vién ngoai giao, c6 me 1a nha san xudt phim tai li¢u
thu6c mét t8 chitc phi chinh phii ctia Lién Hiép qudc. Chj dy
gidi thich ring chuyén nganh chi dang theo hoc la nganh
quan tri nhan sy, va sau khi t6t nghi¢p chi s& c6 ngay viéc
lam trong nganh ngoai giao. Chi &y ching c&m thdy hiing thd
chiit nao véi viéc ty minh 1ap riéng mdt cong ty.

Puong nhién, t6i vin dang hoc nhitng mén hoc can thiét
theo chuong trinh gido duc danh cho bac tiéu hoc, nhung diéu
d6 khéng c6 nghia 1a sau khi hoan t4t viéc hoc, t6i s& cim déu
di 1am thué cho bat ky mot céng ty nao khac. Téi dang lap
k& hoach dé tao viéc cho t8i. Khong muén tré thanh nhan vién
‘ctia mot cong ty nao d6, t6i chi mudn lam chii cong ty ctia
riéng t6i ma thoi. Phan tng cta chi Henda d6i véi y tudng
ctia toi da khién t6i vira kinh ngac vira thit vong. Va dén day,
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t6i cAm thay riing ngay ra di ctia chi Henda ciing chdng con
bao lau nita.

Pa qué than véi gia dinh t6i, nén vao 8 thit Bay nao, chi
Henda cling ghé qua &n t8i chung véi gia dinh. Cang lic,
nghe nhiing cudc tro chuyén ciia chiing tdi vé viéc 14p cong
ty riéng, 6 1& chi Henda cang thdy mo hd vé y niém nay. Chi
khong thé hiéu duoc 1y do vi sao gia dinh t6i cit ban vé toan
nhting vu 1ap cong ty riéng trong khi gia dinh chiing t6i hau
nhu phai nd luc timg ngay dé c6 thé duy tri cudc s6ng tai noi
chiing t6i dang s6ng.

Chi Henda da nghe néi v& d6i tac nguoi Hoa ctia Me, ¢
luat su Fiona, va cting biét 1a anh Andre ctia t6i dang & Lon-
don d€ quang b4 cho cac chuong trinh hep tac kinh doanh
gitia London va Tokyo. Mic dit Me d4 bao ring c6 Fiona la
“d6i tac kinh doanh” ctia Me, nhung theo cach nao &6, chi
Henda van ctt nghi ring Me “dang lam viéc” cho c6 Fiona.
Va cting nhu thé, chi cho ring anh Andre ciing dang lam nhan
vién cho mot cong ty qudc t€ ¢d bu nao d6. N6i cach khac,
dudng nhu trong dau ctia minh, chi Henda chi ¢6 duy nhat
mot ¥ niém vé& chuyén lam céng &n luong ma théi. C8 géng
thuyét phuc dé chi 4y thdy ring ca nha chiing t6i dang tién
hanh nhiing cudc Iam &n doc lap, chit khong hé phu thude vao
mdt dng chii nao hét, t6i da phai 16i xdp hinh chup t6i lic con
& Nhat ra, réi ti€p d&€n la mdy mén d6 luu niém, cung nhing
thit linh tinh khéc. T6i muén cit nghia cho chi hiéu ring Me,
anh Andre khong phai 1a nguoi lam coéng cho bat ky ai khéc.
Nhung rdi, chi Henda khdng tin 1dm nhiing gi t6i giai thich.

Me van thudong néi ring “Chi ¢6 nhitng ngudi dai dot méi
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dem than lam trau cay viéc cho mot ai &6 khac,” va toi rat
tam déc véi cau néi nay ciia Me. Nhung chi Henda lai tix chéi
coi chting tdi nhu 1a nhing chi doanh nghiép dang diéu hanh
14y cong viéc kinh doanh ctia chinh minh. “Chj khéng hiéu
cai gi da xui khi€n em nghi vé chuyén phai khéi sy thanh lap
cong ty cua riéng em, trong khi cudc s6ng hién tai cia em
cting chua dat dén muc tam goi 1a day d4d,” 6 14n chi néi véi
t6i nhu vay. Téi thay gian tim nguoi khi nghe chi Henda néi
cau dé6 ra. T6i c6c them quan thm dén chuyén séng day da
hay khéng day dd; va dit hoan canh sdng ctia chiing t6i 6
t6i t¢ dén dau di nita, thi ciing khong ai c¢6 quyén giét chét
nhiing khat vong dang sdi suc trong 1ong chiing t6i day. Va
toi chot thdy ra mot diéu!

Chi Henda da qua tin vao nhing thit quang céo thdi
phong. Céch chi &y nhin v& ngudi da den rap theo nhiing gi
nguoi ta thudng vé ra trén cic phuong tién truyén thong dai
chiing. Chi 4y da nghe bi&t nhiéu vé Cabrini Green — mot
khu nha 6 chut ndi tiéng, noi nhitng ngudi da den sinh song
- vé cac béng nhom t6i pham nguoi da den, vé cac vu bao
lyc, giét nguoi, va budn ban ma tiy. Nhing vy viéc nhu the
nay da tré thanh mét thit chii ¢& néng hdi, thuong xuyén
duoc khai thdc va réu rao trén cic ban tin dém ctia dai truyén
hinh dja phuong. Chi Henda dén day t3i hoc trong mot toa
nha cao tdng hét siic dep d¢, sach s& va an toan, noi ma chi
bao vé luén lich sy mim cudi chao chi méi lic chi budce qua
canh c8ng. Chj dau c6 phai di vao mét noi ma nhén giing to
kin mit, hay chudt chay, gidn bd duéi chan. Bsi d6, toi khong
thé hiéu duoc vily do gi ma chi &y van con tiép tuc nudi gitt
trong d4u nhiing thanh kién rap khuén v& ngudi M§ da den

177



chiing t6i nhu the. T6i cAm thdy rat th4t vong va can néi
chuyén véi ai ¢6 vé& diéu nay. Toi da gip anh Jonathan dé
tam sy, nhung dudng nhu anh ay ching budn quan tam dén
nhiing gi téi dang t6 ra bic xtic, vi trong diu anh 8y khong
con chita néi thi gi khac ngoai hinh anh c6 ban gai xinh dep
ctia minh.

T6i va anh Alex da khong c6 dip néi chuyén nhiéu véi
nhau k& tix lic anh &y chuyén dén Phoenix dé séng cung Ba
ngoai. Me thi hi€m khi c6 mit & nha, con chi Kiki thi Itic nao
ciing c6 vé nhu dang deo ling 14ng truéc nguc mot tAm bang
v6 hinh v6i dong chit “Xin ché lam phién!” Khong c6 ai dé
tam su cho voi bét nhimg ndi bic xic trong 1ong, i dam ra
chén nan va cam thay ghét luén cai viéc gia dinh da chon cho
t61 mot gia su nhu thé. Mic di Henda 1a mot ¢ gido tuyét
voi, nhung kidu suy nghi sai lac ctia chi &y vé ching toi lai
Kkhién t6i khé 1ong chi tam dé hoc hanh cho t6t. Liic nay, t6i
thuc 1ong chi muén Me & nha nhidu hon @& day t6i hoc ma
thoi.

Nhung mu6n gi thi muén, t6i van biét rang Me 1a nguoi
gitt vai trd chinh trong viéc dam bao ndi com va miéng &n
cho ca gia dinh. Me khong thé nao danh thi gio nhiéu hon
&é & nha ma lo toan b viéc day t8i hoc. “Du khéng ¢6 mat
nhidu & nha, nhung di dau va lam gi, Me cting déu huéng vé
cac con, hiing chim lo c4c con tix xa. Nhu thé, vé sau, cdc con
s& khong phai lo 1dng v& bat cif thu gi,” ¢6 1an Me néi véi
chung t6i nhu vay: Loi néi nay da gieo vao dAu t6i ¥ tudng
v& mo6t du an kinh doanh cda chinh t6i trong tuong lai.
Chuyén nay, t6i sé ké cho céac ban nghe sau.
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Cai ma nguodi 16n goi 1a mudn phién thi con nit goi 1a budn
chén, va t6i da phai trai qua cdm giac buén chan suét trong
giai doan nay. Chdng c6 ngudi nao trong gia dinh thuc sy
14ng nghe nhiing ndi bitc xtic t6i mudn té bay ra ca. Néi cho
chinh xac hon, du ¢6 lz?'mg nghe, nhung ho lai khéng cho d6
12 van dé& nghiém trong. Chan qua4, t6i quyét dinh goi dién
cho mét nguodi; xua nay, du t6i c¢6 ludn mdm néi ra nhing
chuyén v6 ich di nira, thi con ngudi nay van luén luén kién
nhin ling nghe t6i: Ba ngoai! .

Sau khi nghe t6i ké 18 hét moi sy tinh dang dién ra, Ba
ngoai héi: “Chau c6 muén biét ngoai dang nghi gi khong?”
Téi tra 10i 1a rat thich nghe nhing gi Ba suy nghi. “Chau cé
chdp nhan ndi nhitng gi 1a su that ngoai ndi ra, ngay ca khi
chau khéng mudn nghe didu @6 hay khong?”

T6i hidu ring Ngoai t6i khong phai 1a ngudi biét cach
chiéu long ngudi khac. Ba khong ung kiéu néi vong vo tam
qudc. Suy nghi thé nao, Ba néi thang ra thé dy. Du vay, Ba
khong bao gio budc ngudi khéc phai nghe theo y kién ctia Ba.
Thudc d&ng da tat! Tuy mudn dugc Ba an i véi nhitng 1o
diu dang, nhung téi sn sang nghe nhiing gi 1a thing thin
nhd't Ba sdp stta néi ra, mién sao téi tim duoc cach dé giai
quyét sy tinh hién tai. “Me chdu phai dé c6 gido Henda ctia
chdu nghi viéc. C6 Henda nay c6 vé rat thong minh va tai
gidi, nhung ba nghi riang c6 &y khong thich hop dé 1am 6
gido cia chau dau, chau yéu a,” Ba ngoai néi nhu thé.

T6i ddc chi mim cudi. Th€ ddy, xua nay, Ba ngoai va toi
luén tam dau ¥ hop véi nhau. “Co Henda la ngudi tit t€,
nhung c6 &y da khong duoc nudi day dé trd thanh mot nguoi
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c6 kiéu suy nghi doc 1ap nhu chau, nhu cac anh va chi chau,”
Ba ndi ti€p. “Du c6 dip di nhidu noi, bi€t nhiéu thit, nhung
c6 &y c6 kiéu tu duy qua han hep.”

Ngoai t6i néi rat ding. Thé gidi ctia chi Henda chi ¢6
nhitng ngudi quan gia, nhiing nang hau va nhing anh tai x€.
Chi &y da 16n 1én trong cadnh com ngon, 40 4m. Muyc tiéu cia
chi 4y 1a vao dai hoc, lap gia dinh, r6i sinh con dé céi. Véi
chi 4y, mot cudc sdng, mot twong lai nhu thé da 1a qua da!

RAi s&n dip, Ngoai ké t6i nghe mdy chuyén doi xua vé
Me. Hbi Me hoc 16p nim, c6 gido ctia Me da khong 14y lam
ung bung gi vé tinh cach manh m&, quyét dodn va cach x&
sy tix t& ctia Me. Khi d6, trong 16p hoc, Me bi d6i xtr hét nhu
Cinderella, c6 bé lo lem. Truéc va sau mdi budi hoc, c6 giao
budc Me t6i phai lam vé sinh phong hoc. “Ngay no, di hoc -
v&, me chau bao trude véi ba 1a thé nao réi me chiu ciing bi
goi 1én phong hiéu trudng vi da c6 thai do phan tng kich liét
véi co gido,” Ba ké.

Va qua thuc la thé. Vai ngay sau d6, trudng hoc da gii
gidy béo, goi Ba lén vin phong hiéu truéng. “Khi ba bude vao
vin phong, ¢6 gido me chau da t6 thai 46 rat d6i ngac nhién.
C6 ta bao: ’(5, thi ra ba 13 me c6 bé d6.” Giong c6 ta c6 vé
mia mai 1§m.” Truéc khi c6 gido kia ti€p 10, thi Ba ngoai da
xen vao: “Téi dén day d& néi véi c6 ring néu c6 khong thé
t6n trong con géi t6i, thi xin cit &€ né yén, dung d6i x& véi
né nhu thé.”

Cb gido d6 ding tran ngudi ra. “Y ba 1a gi? Con géi ba da
gian 1an trong khi 1am bai tap. D6 1a 1y do tai sao t6i phat
con bé phai lam vé sinh phong hoc.”
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“Con gai t6i khong hé gian 1an dé c6 duoc diém cao,” Ba
ngoai t6i danh giong.

“Con gai ba khong thé nao dat duoc diém A néu né khong
gian lan trong viéc lam bai va thi ctt,” c6 giao kia dap lai. “Cha
né dang ngdi tu1, me né dang phai s8ng véi cac khoan tro cap
ctia chinh pht. Thé thi con bé khéng c6 cach gi dé c6 thé hoc
tot nhu vay duoc.”

Ba ngoai t6i da phai kim 1ong ldm méi khéng dua tay tat
thédng vao mit c6 gido v6 18 kia. C6 nudt con gian s6i ngudi,
Ba ngoai lanh liing nhic lai cau Ba da néi lic méi bude vao
vin phong: “Néu ¢ khong thé ton trong con gai tdi cho du,
thi lam on cit d€ n6 yén, domg hanh ha né nhu thé nita.” Néi
xong may 16i nay, Ba ngoai t6i buéc mot mach ra khdi van
phong.

Du ding & bén nay dau day, nhung t6i vAn cdm nhéan
duoc con titc gidn cia Ba lic Ba ké lai cho t6i cau chuyén nay.
“Farrah a, nhitng chuyén chau ké ba nghe vé ¢6 gia su cda
chau da khi&n ba nhd lai nhiing gi me chau da tung trdi qua
liic xua. Doi khi, c6 nhing 6ng thay ba c6 lai nusi giit trong
dau nhidu kiéu suy nghi tiéu cyc vé dam hoc trd minh. Thay
vi khuyén khich chiing ti&n 1én, thi 1dm lic ho lai tim cach giét
chét niém hy vong noi chiing. Chau dung dé didu nay xay
dén véi chau,” Ba néi véi t6i nhu vay.

Trong may ngay sau d6, téi /
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ti gi v& con ngudi tdi lai bude vao nha t6i va bép nghet nhimng
w6c mo t6i hiing &p G trong tim? Khong thé nao! Du ¢6 chét,
t6i ciing s& khong bao gio dé diéu d6 xay ra dau!

Va toi da hinh thanh trong ddu mot quyét dinh. T6i s& néi
chuyén véi Me sau khi da gap chi Henda va trinh bay thing
thin v& nhing gi t6i nghi 1a t6t nhat cho minh. La thay, nghe
xong nhiing gi t6i néi, chi &y lai gat ddu dong . Toi da dam
thach thic nhiing niém tin sau xa nhat ctia chi 4y, va Henda
d4 thira nhan ring diéu nay da khién chi thay khong bang
Iong cho 1dm. Dt vay, Henda bao ring du khong lam cb gido
ctia t6i nita, nhung chj &y v&n gitt m8i quan hé than thiét véi
c& gia dinh t6i. Chi &y con hira sé gitp t6i tim ki€ém mot s&
gia su méi, @8 t6i 6 thé chon ra mot ngudi thich hop hon véi
minh. “Va ch&n chin chi s& néi truéc dé ho biét ring ho duoc
tra luong dé day hoc, chit khong phai dé khuyén rén em vé
nhiing gi em dy tinh 1am trong twong lai,” Henda nhan
manh. R&t cude, day 1a 14n diu tién t6i cdm thdy bing long
vé6i nhiing gi chi Henda néi ra.

R4i chi Henda ra di. Gia dinh t6i lai tu hop nhau dé giai
quyét mot vadn dé muodn xua, “Chiing ta phéi lam gi véi
Farrah day?” Ching c6 mot sinh vién ndo goi dién dén dé
dé& nghi duoc 14p vao cai chd tréng ma chi Henda da dé lai,
va t6i cam th&y rat thich thd vé diéu nay. Gio day, t6i da c6
thi gior ranh dé 1en k& hoach va trién khai mét s § tudng kinh
doanh méi cia minh. Liic nay, sé khong con ngudi nao dam
xam nhap bat hop phap va dong cham dén long tu trong va
nhiing hoai bao ciia t6i nita rdi. Suéng that! v

Qua “vu Henda,” t6i rtit ra duoc hai diéu quy gia: toi da
khong duoc sinh ra véi chiée thia vang trén miéng, va thanh
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cong s& khong dén véi toi trén chi€c mam bac sdng choang.
T61 s& phai cat luc lam viéc dé vuot lén trén nhing gi ngudi
ta dy doan. T6i ludn ghi nhé nim 1ong mot cau rat hay trong
mot bai hat do James Brown — chang ca si trit danh ctia dong
nhac soul — thé hién: “Téi ching muén nhan khéng nhiing
didu t6i mubn. M& cita ra, tbi & ty minh 14y chiing cho xem.”

Quyét dinh quan trong nhat trong doi toi

La dda c6 6c hi€u ky, toi ludn dét cau hdi dé tim hiéu ro
nguyén nhan cta nhing gi dang dién ra chung quanh. Tai sao
khi xufit hign trén truyén hinh, hiu hét nhitng nhdn vat quan trong
déu c6 kiéu in miic giong nhau? Tai sao tit trude dén nay, moi Tong
thong Hon Ky déu 1d nguoi da triing? Liéu ta c6 thé dua tay so duoc
nhing diam may triing trén biu troi kin khong? Ligu chiing c6 mém
mai giong vdi bong khong nhi? Nhimng kiéu thfc mic nhu vay
ct néi dudi luon véng trong cai dau bé nhd cia t6i, tir ngay
nay sang ngay khac. Do d6, cing la hét sic ty nhién, viéc toi
luén ngdm nghi t6i noi téi chén nhing 10i tr moi miéng
ngudi 16n thét ra. Gitta v6 van nhiing thic mic, c6 mét cau
cham ngén da khién toi phai mat mot thoi gian rat dai dé ¢
thé hiéu ra. Cau d6 nhu thé nay: “Tran mua d4 thang Tulam
hoa thang Nam né r6.” Nghia 1a gi nhi? C6 lic, tbi da cho
rang day la tén mot bai hat nao d6, cé ndi dung ta vé nhiing
tran mua d4 va cadnh mudn hoa dua nd. Mii d&én nim lén
mudi, 16i méi ¢6 thé hiéu duoc ¥ nghia sau xa ctia né, ring
“Thudc dang da tat! Cai gi khién ta dau ciing c6 thé 1am loi

cho ta'”
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D6i véi trudong hop cda t6i khi d6, nhing trdn mua da
thang Tu - ttc 1a viéc toi mat gia sukém hoc, va viéc t6i khong
c6 didu kién dén truomg — da lam hoa thang Nam nd ro — tic
1a viéc t6i duoc anh Andre kéu d&&n London dé s6ng v6i anh
dy. Anh Andre phai & London trong sau thang dé thyc hi¢n
k& hoach quéng b4 cac du an kinh doanh nhim gitip c4c doanh
nghiép vira va nho tai day tim hiéu co hdi & md rong viéc dau
tu va xuat khdu hang héa sang thi trudng Nhat Ban.

Néu sang London dé s6ng véi anh Andre, t6i s& phai d6i
dién véi nhiéu thi thach. Tuy nhién, cai thit thach dang néi
nhat ¢6 1& 1 viéc t6i s& phai sdng hing ngay trong ndi nhé
nha, nhé Me. La dita con ut bé bdng trong gia dinh, t6i duogc
Me yéu nhiéu hon ca. Va t6i muén dugc quin quyt bén Me
mbi ngay, khong hé mudn & xa Me mot chiit nao. T6i that
khong thé nao hinh dung ra ndi mot cude séng thi€u Me ké
bén. Cting may la vin con mét didu c6 thé bu ddp duoc:
nhiing gidc mo tio bao ctia t6i! Téi vAn con gitt nguyén trong
1ong niém mo uéc duoe 1am chi doanh nghiép cta chinh t6i.
Tuy nhién, du c6 16n lao va dem lai thich thi cho t6i dén
dau di nita, thi nhiing udc mo kia chic ciing khéng du sitc lam
t6i voi di phin nao ndi niém nhé Me. Pém no, ndm gac tay
trén tran, t6i hdi tudng vé& quang doi ngan ngui minh da séng
qua, v& nhiing gi Me da hy sinh dé chiing t6i ¢6 dugc miéng
&n, chd 6.

Mot cach nao d6, c6 vé nhu Me sip sta git hai duoc
nhiing thanh qua xung dang véi cong khé nhoc Me da bd ra
trong ngin &y nam troi. T6i cam thdy vui mimg cho Me. T6i
cam thay rat d5i tu hao vé Me. T6i chi udc sao Me va t6i s&
khong phai s6ng xa nhau mdt phiit ndo. Nhung rét cudc, cai
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ngay kinh khing 4y cling da dén. Trong thdi gian sip téi
day, moi ngudi trong gia dinh t6i sé phai s6ng xa nhau, mbi
ngudi mot chén. Anh Jonathan s& dén Phoenix dé séng cting
Ba ngoai va anh Alex. Chj Kiki va t6i s& di London. Van &
lai Chicago, nhung Me ciing hi€ém khi ¢6 mit & nha, vi phai
di cong tac d&n noi nay chd no. Me da sip x&p lich di cia tat
ca chiing t6i vao ciing mét ngay dé chiing toi tiét kiém duoc
tién xe ra phi trudong. Va lai, Me ciing mudn tién cung ltic tat
ca con cai cia minh.

Dén tan bay gio, t61 van con ¢ thé nhé lai cai cdm giac
budn ba trong long liic tat ca chiing ti cling nhau buéc vao
thang may dé di xuéng tang trét ngay hom d6. Tai van con
nhé nhu in hinh 4nh nhing giot nuéc mét thi nhau lin dai trén
hai go ma Me. Tt trudc cho dén lic d6, chua bao gid t6i thay
Me khéc truée mit tat cd ching t6i. Cé didu chi budn, Me
ciing ¢6 nén lai vi khong muén lam chiing téi lo ling. Nhung
ngay hom d6 1a moét ngoai 1¢, Me da khong du siic gidu nbi
xtic dong trong 1ong. Gia dinh chiing t6i sdp sita phai xa nhau,
m&i nguodi phai séng & moét phuong trdi cach bigt. Nghi dén
diéu nay, thit héi ai trong chiing t4i lai ¢6 thé nén dugc ndi
long dau x6t thé kia?

Chi maYy thang tru6c théi, chiée thang may nay dudng nhu
cting vui ming hén hé khi ching ki€n niém vui rang r& trén
khuon mit ctia méi chiing t6i, trong ngay ching tdi don vé
cdn hd méi nay. Nhung lic nay day, lam nhu né ciing dang
budn thuii ruét khi phai chimg kién canh chiing t6i sip sta xa
nhau. Khi 4y, t4t ca chiing t6i déu c6 cdm giac nhu thé ring
day 1a 1an cudi ciing chiing t6i di trong chiéc thang may nay
vay.
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Luc chuing t6i ngdi trong ticxi dé dén phi truong, tdi chot
nhé lai nidm thich thi t6i da trai qua lic gia dinh t6i don dén
noi & méi kia. T4t ca déu dang hién v& mdn moét trong tri toi:
nhtng diém vui choi hdp dén t6i timg dén ¢ trung tam thanh
ph6 Chicago, ca nhiing bé phim t6i da ting xem trong toa
nha choc troi Water Tower, 1a noi gin véi ché & ciia ¢6 N
hoang Truyén hinh Oprah Winfrey, va ctia nhiing ngudi giau
¢6 khac.

Thé ma gio day, t6i budc long phai bé gidc mo vé mot ky
he vui vé v6i cac anh toi. Lai thém 14n nita, toi phai di dén
mot noi hoan toan xa la. Lic nay, chua xa Me, nhung t6i da
th&y nhé Me 14m rdi. Toi thay x6t cho Me vi biét ring ching
m4y chéc nita day, Me s& phai nén 1ong ma nhin con cai minh
ra di, mbi noi mot dika. Toéi ty hdi khong biét sy hy sinh 4y
c6 cin thiét hay khong. Nhung Me da ludn néi ring diéu duy
nhat khién Me c6 thé huyt sio trong lic phai quan quat Jam
viéc hai muoi b6n gio mbi ngay: d6 chinh la niém vui khi
chiam lo timg btta &n gidc ngu cuia tat ca ching toi.

""""""""""" »  Réi ciing dén gio chiing t6i
' New fhing bt chip nhin

' Z% Zi;ﬁémz ; hon that sdu, nhing cai 6m that

| b thi "1 chit va nhiing giot nuée mt that

! phai 1én may bay. Sau nhing nu

| Vince Lombardi : dai, Me néi véi t6i va chi Kiki
R il # nhing 10i tr biét that &m ap. “Me
yéu cac con. Me tin ring cac con ¢6 di kha ning dé vuot Ién
trén bat ky mot thay déi hay thach thitc nao cac con gap phai
trong doi.”

‘Me néi diing. Mot khi tat ca‘chung t6i phal & xa nhau thi
thé gidi ctia chiing t6i, ca chung 1an riéng, déu s& thay déi.
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Cai thay d8i truéc hét c6 18 1a vé véc dang. Mai mét day, vao
lic ca gia dinh doan tu véi nhau, c anh Jonathan lan t3i déu
s& cao hon. Bdp tay ciia anh Alex sé& to hon. Chi Kiki cting s&
tré thanh mot ¢6 gai xinh dep. Téc clia Me chic 1a s& 6 vai
soi bac. Dy, thay d6i la thé! D6 la diéu khong mot ai c6 thé
tranh né dugc trong cudc doi, nhu 1oi Me da néi. Con ngudi
khong thé nao ra stic chin ding duoc dong chay cudce doi,
mot thit dong chay vén kéo theo trong né v6 van nhiing d6i
thay timg ngay, ting phiit. Do d6, cau phuong cham méi t6i
dua ra that gian di, rdng “Ctt nuong dong chdy ma xudi!”
Liic may bay vira cat canh, chi Kiki 16i tir chiéc tui xach ra
hai cuén sach: mot cudn sach ty hoc ti€ng Phap va mot cudn
tir dién Phap-Anh. Dugng Briscoe ctia chiing t6i da tu hoc va
néi ti€éng Phap rat luu loat. Dugong 8y da huéng dan chi Kiki
mot s8 bi quyét rat hay dé chi &y c6 thé ty hoc thit tiéng nay.
V6i ban tinh vén tram, Kiki hiém khi nao néi ra nhimng gi chi
dy dang nghi trong dau. Nhung du gj, cling phai thira nhan
14 chi &y c6 16i suy nghi hét stic sau séc, thé hién 18 qua nhiing
101 nhan xét chi dua ra ltic cin. Chéng han, ¢6 1an chi da bao
ring, doi khi, c6 moét nguyén nhan khién ching ta khong tai
nao thyc hién néi nhing uéc mo t6t dep minh vé ra, d6 la
viéc ta khong hiéu biét ti gi vé con ngudi minh. Do d6, vira
budc 1én may bay, chi da nhic t6i: “Dimg c6 mat thi gior nghe
ngéng chuyén cda nhitng hanh khach khéc. Em nén ngdi d6
ma kham ph4 ban than minh thi hon. Chdng han, Farrah la
ai? Farrah mudn gi? Farrah ¢6 nhitng pham chat, ning khiéu
va kha ning nao dé c6 thé dat dugc nhiing didu hin mo wéc?
Pau la nhitng uéc mo cia Farrah? Nhitng uéc mo d6 nhim
dén diéu gi? Ching ndm trong tim tay thuc hién, hay la
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thi€u thyc t&8?” Puing 1 ¢6 qua nhidu van dé phai suy nghi.
Chéc t6i s& khong con thi gid va du 6c dé ngdi d6 xem phim
hay udng hét ly séda nay dén ly séda khac dau. '

Theo chi Kiki, day la thoi diém t6i nén bat dau tim hiéu
mdt chit v& ban than minh. Téi dd mo vé viéc s& trd thanh
vi téng gidm d8c clia th€ ky hai mét, va vé viéc thanh lap
cong ty NE*W. Nhung cai gi cling phai c6 thit tyr uu tién cda
né. Didu trudc hét t6i phai lam la ra sitc khdm pha dé biét
minh thuc sy 12 ai. Vi néu khong biét r6 vé minh, t6i s& khé
thé nao xac dinh duogc bat cit didu gi t8i thuc sy mong mudn
c6 duogc trong tuong lai, gitta cudc doi nay. Téi da tang gat
hai dugc nhiing thanh cong vang doi véi UNEEC. T6i da cam
th&y r&t d8i ty hao vé nhing thanh qua t6i thu duoc trong
khi vin con la mét dta tré. Nhung chi Kiki da giai thich dé
t6i hiéu riing néu thyc sy biét minh 12 ai, t6i s& c6 thé d8i méi
ban than minh d& du st thich tng véi timg kiéu thay ddi va
thach d6 toi sé gip phai trong cudc doi.

l 160 Ak e \ dage ! Trén chuyén bay ngay hém

. aﬁmdom hizp I @6, t6i dd dua ra mot s6 quyét
' cda t6i chn Ww?atéw' dinh hét stc quan trong. Trudc

! trong tuong las; Bidw niy cs ! hét, téi nhat quyét sé tré thanh
|"ﬁm ld t6i s& lam m,l mdt doanh nhéan thi thiet. K&
n/ulng sdw phdm dink cho | dén, t6i sé ludn git trong minh
\ hai dBi tupng: tré em vi. | mot thai d6 tich cuc, va s& khong
' thibu nign. V& saty khi nhine | bao git 1am bat ci didu gi néu

' lad; tbi thiy ring ddy @ , khong c6 long tin vao né. Dit biét
'ZZT: %ﬁ‘ztzn{ m: rang khong phai mei thi toi
\ bon m/'gtro@ Py v ting | cham dén déu c6 thé héa thanh

! vang, nhung t6i khong hé cam
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thdy so viéc phai ct cong theo dudi nhiing uéc mo cia minh.
Vince Lombardi — huén luyén vién béng d4 limng danh - da
timg néi véi cac hoc trd minh ring néu khong biét cach ding
ving trude that bai, tdt ho sé khong bao gid thuc su hiéu duoc
cach dé dat d&n chién thing. Ti€p nita, t6i quyét dinh s& bao
dap cong on ciia nhing ngudi da hét 1ong gitip do t6i, trong
dé c6 gia dinh t6i va cong ddng noi t6i ting sinh séng. Va
quan tréng hon c3, t6i da xac dinh duoc nhiing diéu doanh
nghiép cia t6i cAn nhim d&n trong tuong lai. Didu nay 6
nghia 1a t6i s& 1am ra nhing san phdm danh cho hai d&i
tuong: tré em va tudi teen. V& sau, khi nhin lai, t6i thdy ring
day l1a quyét dinh quan trong va khén ngoan nhat toi timg
dua ra trong doi.

Khi chi con vai phiit ddng hd nita 1a chi€c may bay ché
chiing t6i s& ha canh xuéng phi trudng Heathrow, chi Kiki héi
t6i ring t6i cdm thay thé nao vé chuyén di.

“Tuyét 1dm,” toi dap.

“Chj khong héi vé chuyén bay. Chi chi muén biét nhiing
gl em da suy nghi trong dau!”

Dring la chi Kiki ctia t6i! Liic nao chi 4y ciing chi suy nghi
va suy nghi. Qua thuc, t6i rat biét on chi &y. D6i khi, ngudi
ta phai m4t ca nira cudc doi méi khadm pha dugc ban than
minh, nhung véi riéng t6i, viéc d6 da dién ra vén ven chi
trong mé6t quang dudng bay tir Chicago dén London. Chj
Kiki da gitp t6i tiét kiém duoc it nhat ba muoi nim trong cude
tim hiéu ban than.
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Mot vo si dao 16 rd tai nang

Anh Andre da dén ching t6i tai c6ng ra phi trudong. Luc
ndy, tréng anh &y cting cap va khde kho#n hon bao gio hét.
“ Anh khong thé tin 1a cAc em lai 6 mit & noi nay,” Andre
bao thé ltic vira gip ching toi. “C6 1& moét ngay nao ds, ca
nha ta s& lai chung s6ng v6i nhau.”

R6 rang la ching t6i dang & trong mot thé gi6i hoan toan
la 1Am. Tir kiéu kién tric ctia phi truémg, céc bién béo chi dan,
dén quén 4o va cach &n mic ctia moi ngudi noi day, tat ca déu
trong c6 vé khéc la, va t6i chua timg trong thdy nhu thé bao
gio. Luc dén phi truong Narita & Tokyo, t6i thay chi toan
nguoi Nhat va ngudi chau A. Nhung & phi trudng Heathrow
nay, hau nhu c6 dd moi nguoi dan thude cac qudc gia khac
nhau trén thé gi6i. S& di doan bi€t nhu vay 1a vi toi thay
ngudi ta n6i chuyén véi nhau bing rdt nhiéu ngdn ngit khac
nhau. Phai ¢6 d&&n hang t4 ngon ngit ddy chui!

Nhiing chiéc ticxi & day nom nhu nhiing chiéc hop mau den
duoc dit trén bén cai banh xe, c6 phan nao giéng véi nhimg
chic xe t6i thy trong cac bd phim vé chang diép vién 007. Khi
hau noi day lam t6i nhé vé& mua thu Chicago, mic du London
dang vao ha. Khéng cé 4nh miit troi. Bau troi nhidu may va
khong khi 6 chidu se lanh. Liic ngdi vao ticxi, t6i nghe anh
Andre néi véi anh tai x& “Gian chiing t6i nim &...”

T6i nhin mit ra chidu thic mic. “Gian u? ‘Gian’ 1a gi?”

“LA cin nha d6, Farrah,” Andre dap.

Thé day! & day, ngudi ta goi cin nha l1a “gian”. La that!
Nhung dit sao, d6 cling chi méi 12 céi la dau tién. “May céi

cyc tron tron ndm gitta dudng kia 1a gi vay anh?”
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“A, 1a buc bung binh d6,” Andre tra loi.

“Buc buing binh a? Tai sao ngudi ta lai d4t né nim ngay
gitta diém cit nhau ctia nhidu con duong vay?”

Liic da dua chiing t6i @&n moét cin nha ba tAng 1am bing
gach d6, anh tai x& técxi hai chiing t6i ¢ cin anh gitp dua
hanh ly vao thang nang hay khéng. “Thé nao goi 1a...?”

Nhung t6i chua kip héi hét cai cau “thé€ nao goi la thang
nang?” thi anh Andre da véi cit ngang ma bao: “La thang
may d6. Anh thdy em van hét nhu xua, thiy gi la cting héi
ngay,” anh cuoi va bao thé. “Ctt nhu vay thi t6t Idm!”

Réi anh Andre dan chiing t5i doc theo mdt 16i hanh lang
hep, d&n mét cin phong ¢6 anh sang md mo. “Em ¢6 thich cai
phong riéng ctia em day khong?” Cap mét t6i mé tron xoe,
bing c& hai cai 1ong d6 trimg ga vay. T6i khong thé ngo ndi
14 & day, t6i lai c6 hin mot cin phong riéng. Tix nhé dén nay,
t6i toan phai s6ng chung phong véi it nhat mot ngudi nira. Toi
cam thdy rat d6i kinh ngac. Ciin phong nay c6 day di moi tién
nghi, tix tivi, bd ban ghé, dén nhing t& tap chi du lich that 16n.
Nhung d6 chua phai 1a t4t ca. Tai géc phong kia, mét chiéc céip
da mau den méi toanh dang ndm cho t6i d€n md ra. C6 l&
ching mdy chéc nira day, udc mo tré thanh vi téng gidm d6c
thé ky hai mét ctia t6i s& tré thanh hién thyc.

Vao thoi diém nay, t6i da dugc chin tudi. Va téi dang bit
dau cudc sdng méi ctia minh & mot d4t nudce thit ba, sau My
va Nhat. Con duodng t6i da di qua tir khu nha chinh sach &
Chicago dén cac tda nha choc troi & London khéng phai lic
ndo ciing tron tru bing phing, nhung c6 thé néi ring nhing
nim thang d6 1a nhiing buéc 6i stta soan d€ d6n 14y nhiing
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thanh cong trong nghé nghiép va trong ban than t6i. Nhung
quan trong hon ca, cudc hanh trinh &y da gidp toi xay dung
duoc moét nén méng ving chai cho k& hoach t6i tré thanh
mdt ngudi giau dich thye. Va mdt phdn quan trong ndm trong
k& hoach d6, chinh 1a viéc t6i phai tap thich nghi v6i hét thay
moi thay d6i. Chi trong chin nim trdi ngin ngi &y, da c6
rat nhidu thay d6i xay dén trong cudc dsi t6i. Nhung moi sy
chi méi bat ddu ma thoi!

Trong ltic rdo mot vong quanh cin nha méi dé xem xét cac
thit 46 dac va vat dung, t6i chot nhé lai mot m&u d6i thoai
vui gitra hai hanh khach trén chuyén bay dén London. M6t
ngudi héi ring: “Can phai cé bao nhiéu chuyén gia tam than
hoc thi méi ¢6 thé thay dugc moét cai béng den?” Va ngudi
kia dap lai: “Chi cAn moét ngudi la di. Nhung quan trong la
cai béng den phai mudn thay co!”

Lam nhu viéc nguodi phu nit phai déng vai tro tru cot trong
gia dinh da tré thanh mot truyén théng lau doi ctia dong ho
bén ngoai téi vay. Piing la th&! TAm &nh huéng ctia nhing
nguoi phu nit trong gia dinh t6i qua thuc la rat16n. Long dao
dic, gia tri nhan ban, cing nhiing nguyén tic lam viéc cia
nhiing con ngudi 4y, da c6 mét stic tdc dong lau dai trén cac
thé hé vé sau. Me v6i Ba ngoai toi da tin va hing day chiing
t6i ring dau c6 xudi thi dudi mai lot. Nhiing gi phéi néi ra
cho con chau, ho du da suy nghi rat ky cang. Vi thé, nhing
¥ kién da dua ra, ho khong bao gio thay d6i hay rit lai. Luén
ludn véi cung giong manh mé va thai d6 qua quyét, Me day
chiing t6i phai phdn ddu hét minh dé tré thanh nhing ngudi
gidi nhat & bat ky mét linh vyc nao.
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Muc su Martin Luther King, Jr. timg c6 14n phat biéu moét
cau rit hay, ring “N&u mét ngudi ¢é phai chon nghé quét
duong 1am k& muu sinh di nita, thi anh ta ciing cdn phai quét
v6i ca tam hén, hét nhu Michelangelo dang truyén cai thn
vao tung nét co, hét nhu Beethoven dang gui tron tam tu vao
mdi nét nhac soan ra, va hét nhu Shakespeare dang théi hén
vao tung con chit vay.” Me va Ba ngoai di 14y cau nay lam
phuong chdm sdng. Anh Andre ciing thé. Gitt vai trd nhu mét
nguoi cha ctia t6i, anh da ra siic chd che t6i dudi ddi canh
rong, chi bao t6i moi diéu anh nghié¢m thdy trong doi. Chiing
kién viéc anh Andre c6 co hoi di dén nhidu noi trén thé gidi,
nhin thay viéc gia dinh t6i luén ra sttc im ki€m nhting méi
truong thuan loi d€ sinh séng, Iam #n, hét nhu nhiing nguoi
A 18p du cu, hing rdo im nhiing ving dat tot tuoi mau mga,
t6i thdy 1ong bung 1én mo6t nidém mo vé nhiing chuyén chu du
day d6 cia riéng minh.

Dt cong viéc bon bé qua d5i, nhung anh Andre luén c&
ging sip x€p thi gio dé hién dién bén t6i méi ngay. Van
phong xtc tién thuong mai ctia anh Andre ndm trong long
quéang trudng Trafalgar, khu trung tam thuong mai toan cau.
Tux day, ban c6 thé d& dang di dén cac vién bao tang, cac rap
chi€u phim, rap xi€c Piccadilly, va nhitng nha hang sang
trong v6i dli moi phong cdch 4m thyc trén khip thé gisi.
Ching t6i thudng xuyén di tau dién ngam, mot kiéu phuong
tién giao théng cliing phé bién nhu & Chicago va New York
vay. Trén nhing chuyén tau dién ngam, t6i thdy c6 da hét
moi loai ngudi khdc nhau, nhiéu hon t4t ca nhiting gi t6i timg
nhin thdy trong doi thyc va trén truyén hinh nia.
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Anh Andre ciing khoi 1én trong t6i nhiéu s& thich duong
nhu it ¢6 lién quan gi dén chuyén kinh doanh, nhu thé thao
ching han. Anh thudong din t6i di xem cac tran thi ddu béng
chay, béng r8. Anh ciing la ngudi dau tién gitip t6i lam quen
v6i bo mén v6 thuat. Lic nhé, anh da timg di hoc mén ka-
rate v6i ngudi anh ba con ctia t6i. Tdi con nhé trong cudn al-
bum gia dinh, c6 mot tdm hinh anh chup trong b6 v6 phuc
karate rat dep. Phai thu that 1a anh Andre rat mé vo thuat.
Ngoai céng viéc ra, anh con danh thi gio dé nghién ctu
nhiing triét I v6 thuat ctia ngudi phuong Dong. Trén canh
ctta phong minh, anh Andre da c4t dan mot khdu quyét cta
bac vo6 si dao, véi dong chir nhu sau: “Nhanh nhu gié théi;
tinh nhu ring ling; ngan ngut nhu Itta chay; ving nhu nii
tru.” T6i ngAm di ngAm lai cau nay rat nhidu va mudn minh
sé trd thanh ngudi ¢6 kha ning lam duoc nhu vay mot khi
da trudng thanh.

O London, cac loai hinh v6 thuat cling hét stic da dang.
D& gitip t6i chon ra duge mén v6 thich hop nhat véi tinh khi
ctia minh ma theo hoc, m3i tudn hai l4n, anh Andre dan téi
dén céc 16p day v6 khac nhau. C6 hai loai v6 t6i cam thay
rat thich: mét loai ¢6 tén 1a capoeira, c6 ngudn goc tix Angola,
noi chi Henda, gia su cda t6i, ting sinh ra va 16n 1én; loai kia
c6 tén la jujitsu, v6i nhing don thé trong rat giéng mon ka-
T . rate. Mot ngay no, trong khi néi
\ Nhank nhie gi thés tink | chuyén véi mot vé su jujitsu, toi
\ whie riing ling: ngan ngut | 38§ thaly ring ong ta ludn nhic
:W%‘W WW' dén cai gi d6 goi la ki. Vi chua
: :‘& it | tung nghe tir nay bao gio, va

v quyét chién ddu coa ngudi vo st dgo ! khong biét § nghia cta né 1a gi,
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nén t6i voi xen ngang 10i 6ng 4y: “Chau xin 16i da cit ngang
10i bac, nhung chdu mudn biét tix ki c6 nghia 1a gi?”

Ong 4y nd mé6t nu cudi hién tir va bao rang ki 1a mot tx
tiéng Nhat, ¢6 ¥ nghia chi v& mot loai ky thuat rén luyén gitip
khai théng nguén sitc manh phi thuong bén frong ban than
m3i ngudi. C6 thé diung mot s6 cum tir tuong duong khéc dé
dién t& y niém v& ki, nhw: ndi luc, ning luong, sinh khi, hoi
thé, stic s6ng. Nghe gidi thich nhu thé, t6i hinh dung ngay
dén nhiing gi t6i da 1am sudt trong.chuyén bay d&&€n London
Itic trudc, theo goi ¥ ctia chi Kiki: dimg lang phi thi gio va stc
lyc d€ nhin va nghe chuyén ctia nhing hanh khach khac,
nhung hay tap trung nhin vao bén trong dé kham pha ban
than minh. A

Nhu t6i da néi trude day, nhitng 15i chi Kiki néi ra déu
phang phat mot that gi d6 rdt ddi cao siéu, rdt d6i khon
ngoan va thim duom mot tinh thin tich cyc. Hét nhu Me va
Ba ngoai t6i, chi 4y luén lam cho ngudi ddi dién phai ¢6 cAm
tudng ring chi 4y c6 mét y thitc rdt manh mé vé ban than.
Chi can néi chuyén véi chi Kiki 161 mudi phiit, ban s& cdm
nhén duogc stic Am 4p tir 1ong chi phat ra. Tai rat kham phuc
va yéu mén chi vi diéu d6. Hy vong mot ngay nao do, toi
ciing s& lam duoc nhu vay. Chinh chj Kiki 1a nguoi da day téi
biét cach khai théng ngudn stic manh phong phii bén trong
tam hén minh.

Khi t6i dem cudc trdo chuyén véi dng vé su jujitsu ké cho
anh Andre nghe, anh &y bat cudi 16n. “Farrah &, em khong
biét 1y do tai sao Me lai dit tén cho ba chi ctia em 1a Kiki,
dung khong?”
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Téi 14c ddu chiu thua. Luc nay, anh Andre ngdi ngé ngudi
ra gh&, n& mot nu cudi con réng hon ca Pai Tay duong. “Héi
Me méi mang thai dugc ba thang, Itic anh mdi 1én ba, anh da
néi véi Me ring Me dang mang trong minh dita em gai ctia
anh.”

“Lam sao anh biét duoc diéu d6?” toi hoi.

“Ltc d6, anh cdm nhan dugc mot thit nang luong va tinh
thAn dang phat ra tir bung Me. P4y! Ding nhu § nghia tur ki
em vira tim hiéu d6.”

Nhing gi anh Andre néi tiép sau d6 da khién t5i kinh ngac
qua d6i. Cai kinh ngac 4y, toi con git nguyén ca dén ngay
hém nay. “Liic Me mang thai sang thang thit nam, anh néi
v6i Me ring dita bé trong bung Me muén anh néi véi Me mot
chuyén.”

“Dtta bé trong bung Me da néi chuyén véi anh sao?” toi
kinh ngac d&n ha h6c mém.

“Prta bé néi ring né mudn duoc dat tén la Kiki.”

T6i mim cudi. “D6 1a ngudn gdc céi tén ctia chi Kiki a?”

“Bring thé! Chi ctia em da 1a Kiki truéc khi chi 8y duoc
sinh ra.”

Nhiing m&u chuyén ké nhu thé vé gia dinh da ti€p thém
niing luong tinh thin cho t6i. Nhiing nguoi thdy dau tién va
nhiing ngudi ban t8t nhat ctia t6i 1a chinh céc anh t6i va chi
t6i. Ho cting 1a nhiing ngudi dau tién ghi ddm ddu 4n tinh
yéu vao trong long t6i. Trong cac chuyén di day do, toi da
¢6 dip ti€p xtic véi dii moi loai nguodi, dic biét 1a cac ban tré,
va nhidu ngudi trong s8 ho khong hé cam thdy chic chin la
ho ¢6 duoc cha me minh yéu thuong hay khong. M&i khi
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nghe duoc nhiing 16i tAm sy nhu vay, t6i cdm thay rat ddi
dau long. Viéc con nguoi dugc sinh ra va 16n 1én trong mot
moi trudng &m 4p tinh gia dinh qua thuc 1a mot diéu hiém
thay.

Liic dy, véi nhiing kinh nghiém it ra duoc tir trong thuc
t&, t6i cAm thay minh dang dan truéng thanh thém lén. Anh
Andre d4 s&n sang gitp t6i dua ra mot s& quyét dinh, nhung
t6i giai thich v6i anh Ay rdng t6i chua thdy sin sang ldm trong
viéc chon Iyra mot truong phai v6 thuat dé theo hoc. Trudc
hét, t6i thay cin phai danh thi gi& nhidu hon & suy nghi vé
nhting kinh nghiém doi thuc dang bit ddu nin hinh tu duy
t6i. M&i wu tu hang dau ciia t6i lic &y 1a viéc ti€p tuc quan
sat va tim hiéu dé nhan r6 tAm quan trong ctia hét thay
nhiing gi dang két chit t6i vao véi gia dinh va véi nén van
héa ctia toi.

K& @én, t6i mudn doc thém mot s6 sach vé viét vé tinh thin
v6 si dao, vé théi cyc dao, thién hoc, Lao gido, Phat gido va
Khéng gido, la nhiing dang triét Iy dién hinh ciia Dong
phuong t6i ting c6 dip biét dén sust trong quang thoi gian
ngin ngui toi s6ng & Nhét.

Tiép nita, t6i can phai xac dinh cho duoc nhiing gi la cAn
thiét gitip toi trau déi tri tu¢ va bdi bé tinh than ciia minh.

Thé 1 t6i bit diu giam minh trong phong hang giv déng
h$, doc, viét va suy nghi. C6 thé néi réing d6 1a nhiing ngay
yén tinh nhat trong cudc doi t6i. Dan dan, diéu nay da tré
thanh mét thit théi quen hing ngay ciia t6i. Nhung ching
bao lau sau 46, da xuat hién mot sy c6... tot dep khié&n to6i
phéi biing 1ong ma dé cho théi quen thudng 1¢ kia bi gian
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doan. Va “su ¢8” kia chinh 1a anh Bris, mdt ngudi ba con cda
t6i. Pa nghe néi rdt nhiéu vé Bris, nhung khong may thay,
tix trude dén gid, toi gip anh dy chi mot lan duy nhat tai dam
tang ba c8 ngoai chting t6i.

Hdi con nhd, Anh Andre, chi Kiki va anh Bris choi v6i
nhau rat than, dén ndi ho ttmg dugc ménh danh la “B6 Ba”.
Tux bé, anh Bris da 1a mot dita tré 8m y&u, thudng xuyén méic
phai nhiéu loai bénh tat khéac nhau. Anh &y rat mé doc sach
va vé tranh. B&i d6, Iic nao ciing c6 thé bit gip hinh anh anh
Bris dang dan chit cip mit vao may cudn sach, hay dang mai
mé cAm but chi ma hoa ra trén gidy nhiing bitc tranh tho.
Bris bao ring anh &y cdn nhé nhu in hinh &nh liic t6i chi méi
biét di chap chimg; khi d6, 6¢ hi€u ky va 18i phan ting cla
t6i da din dén viéc anh &y dt cho t6i céi tén la “thédng nhéc
mot tram tudi”. »

SuSt quang thoi gian séng & London, anh &y va anh
Andre thuong xuyén ngdi lai v6i nhau va néi chuyén trong
ca may gi¢ lién. Dit con qué nhé dé c6 thé hidu duoc hét thay
moi khia canh ho dé cap dén trong cac cudc chuyén tro, nhung
t6i van c6 thé ndm b4t dugc phan nao cac diéu chinh yéu.

Theo hoc v6, d&n nay, anh Bris da l1én duoc hang dai den
tit ding. Liic trudc, vi thdy Bris qua 6m y&u, nén me anh &y
da cho anh &y di hoc v6 dé cai thién stic khée. Va qua 1a the,
sau mot quang thoi gian dai tap luyén, khong nhing giéi v,
anh Bris con cai thién dugc ludn siic khée clia minh. Ba vu
&m dau 13t vit da khong con di stic “tin cong” anh dy nhu
ltic trudc nita. Khong béng 1ong sdng véi tinh trang suy
nhuoc, 6m yéu ctia minh, anh &y da nd luc vuot lén it c4, tim
cach thing duoc bénh tat va tao duoc cho minh mét sttc manh
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tinh thian dang né. Bris l1a con mot sach va 1a ngusi hoc tro
biét cach quan sat, suy luan va rit ra dugc nhing bai hoc
quy gia tir ng6i truong doi. Du rat gidi, nhung anh Bris van
luén c6 thai do khiém tén. N6i ra diéu gi, anh ciing bit dau
bing cau “theo thién y cda t6i...” Réi sau d6, véi kho ngi
vung va kién thic quang bac ctia minh, anh 8y s& khién nguoi
d6i dién phai tam phuc khiu phuc nhiing tu tuéng anh trinh
bay ra. Béi th€, Me méi thuong néi rang hé liic nao ¢ anh
Bris & bén, thi Me khdéi can phai tra tit dién. “Con chéng tai
nao doan dugc nhiing gi Bris sdp néi ra dau. Anh Bris ctia
con rat c6 tai dan ngudi khac di theo cau chuyén ciia minh,”
¢6 1an, Me bao nhu thé véi t6i.

Qua nhiing lan gip va trd chuyén véi anh Bris, t6i da dan
dan hiéu ra dugc cai goi la tinh cach hai mit ctia thyc tai cudce
song. C6 thé tém gon cai thuc t&€ d6 qua mot cau néi tbi rat
ua thich, ring “Ching c6 gi qua t3t hay qua x&u tdn tai quéa
lau.” Chi trong mét quang thoi gian rat ngin, t6i da hiéu ra
duge méi quan hé bén chit ma anh &y c6 d6i véi anh Andre
va chi Kiki, béi vi ldc d6, t6i ciing da tré thanh mét phan
trong m&i quan hé dic biét kia. Mai dén tdn hom nay, t6i van
coi Bris nhur 1a nguoi anh trai thit tu cia toi.

Trudc khi Bris 1én dudng dé di dén mot vai noi khac, anh
Andre d4 dua anh &y di choi mét vong quanh London. Cac
hoat dong trong cudc di choi nay bao gém viéc tham quan
mot s8 dia diém ndi ti€ng, cling v6i viéc tham gia vao mot
budi gip mit long trong do cac ban 1am &n v6i anh Andre
t6 chutc. Tai budi gip mit 46, anh Andre da dugc giéi thieu
lam quen véi mét nhém doanh nhéan tré dang tim ki€m
nhtng d6i téc thich hop dé lam &n chung. Nho kinh nghiém
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va nhd kha niing lam chiéc cu néi gitta cac doanh nghi¢p MY,
Nhat va Anh, anh Andre da gay duoc mét 4n tuong t6t noi
nhing doanh nhan tré kia. V& sau, bat ky khi nao to chiic cac
cudc gap mit “lam quen” nhu thé nay, ngudi ta ciing moi anh
Andre dén tham du. Va vao mot budi gip mit no, anh Andre
da c6 dip gap Lennox Lewis — nha v6 dich quyén anh hang
ning — va ngudi em trai tén Dennis clia tay d4m nay.

Anh Andre da day tdi biét rdng viéc xay dung cac moi
quan hé lam &n khong phai la chuyén c6 thé lam trong mot
sém mot chidu. Méc du khong cé didu gi xay dén trong cudc
gdp mat 1an dau tién v6i Lewis, nhung mot ndm sau do6, hai
nguoi nay — Andre va Lewis — lai c6 dip gdp nhau tai budi
ky két hop ddng gitra tay d4m nay v6i 6ng huan luyén vién
m&i ¢ tén 1a Emmanuel Steward. Ong huén luyén vién nay
1a nguoi da gitip Lewis doat lién tiép nhiéu danh hiéu v6
dich, mai dén liic 6ng ta vé& huu vao khoang thang Hai, ndm
2004.

B&t ctt khi nao tham du mét cudc hop quan trong nao d6,
anh Andre cting déu néi v6i t6i ring: “Em s& theo anh dén
d6, nhung em hay ctt lam nhu 1a khong c6 mit & d6 vay.”
Didu nay cé nghia la anh Andre s& dét toi ngdi & mot chiée
ban xa xa dé t6i theo d6i nhiing gi anh &y lam trong cac budi
gip nhu thé. Mat budi t8i no, tai mdt cude gdp mat, trong ldc
dang tim dudng vao phong vé sinh, t6i chot thay mot chiéc
budng dién thoai c6ng céng nam ngay trudc c6ng nha hang.
C6 s&n chiéc thé goi dién tra trudc trong vi, toi quyét dinh
goi vé cho Me. R4i t6i quay s8. Me nhic may. Me bao rang
trong ltic Me dang nghi dén toi, thi t6i lai goi dién vé. Tuyét
voi 1a thé! Than giao cach cam la day!
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Khéng nhé Chicago, nhung ' BE shng dipc theo nhgp r:
t6i lai nhd Me. Ciing da may ngay . mg,;ﬂ, hon édﬁ v ;:Z, :

r6i t6i khong ¢6 dip néi chuyén | 43, wiinky the nhac P'/””’

v6i Me, nén vao lan goi nay, t6i : soan nhac, hoa £ W vé |
da néi chuyén rat nhiéu, ké cho ! | anty thi i phis lim tho. |
Me nghe dd moi thit vé cudc :Atf b khi ning /am/a‘mm'

s6ng hién tai cia t6i & London. | diéun G4 the ci Wffﬁ éﬂ/f/ !
thin mink v ditn A6 X

Mai lo néi chuyén véi Me, t6i !
! Abraham Maslow

khéng biét 1a anh Andre va méy !
nguodi ban cia anh 4y dang chay
lui chay t6i quanh nha hang dé tim t6i vi tuéng t6i di lac dau
d6. Dit Me khéng néi thing ra, nhung qua giong néi ctia Me,
t6i nhan thdy 1a Me dang nhé chiing t6i rat nhidu. “Liic nay,
khong khi & nha minh véng ling 18m,” Me bao thé. Déi khi,
su yén ling con lam ta di€c tai hon ca nhiing tiéng én.

Mai dén lic Me héi t6i 1a anh Andre dang & dau, t6i méi
nhén ra 1a minh dang ding trong budng dién thoai va chic
chin la anh Andre dang lo lang khong biét t8i ¢6 bi ai bit
c6c di khdng. Mai ddm minh vao cudc trd chuyén véi Me
trong chi€c budng dién thoai mau d8 nay, dén néi t6i khong
thdy anh Andre ltic anh 4y di ngang qua mit t6i. Liic gép lai
anh 4y, t6i thdy nét mit anh &y van chua hét vé hét hoang,
lo au. Su viéc nay da chiing minh cho thdy méi day gin két
chit ché tinh anh em gita chiing t6i véi nhau. Dén ndi tir d6
vé sau, du viéc 1am &n kinh doanh c6 ngon lanh &n dau di
nia, thi ciing khéng vi th€ ma ching t6i lai mai mé dén do
s&n sang hy sinh ca gia dinh minh.

Bién ¢8 “lac nhau” t6i hém d6 di gian ti€p dua dén cho
t6i mot cudc lam an thanh céng vai ndm sau dé. Nhu da néi
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ldc trudc, ti quyét dinh sé& chi tap trung vao nhing cudc kinh
doanh t6i ndm chic phin thing, va cai kinh nghiém c6 duoc
tir bién c6 goi dién vao t8i hom d6 da day toi bi€t rdng nhiing
cudc goi dudng dai c6 thé trd thanh mét thit phao ciiu sinh
danh cho nhiing dia tré phai song xa cha me chiing. Vao thoi
diém &y, gi4 ca cho cac cudc goi dudng dai la kha &it, va
nhiéu gia dinh tham chi con chua nghi dén viéc ding ky cac
dich vu goi dién qudc t&. Didu nay da khién t6i suy nghi vé
viéc cho ra doi mot thit the goi dién, gidp tao diéu kién dé
dang d tré em c6 thé lién lac v6i cha me ching méi khi
chiing & xa cha me. Phéi nhé la vao nim 1994, loai hinh goi
dién bing thé goi tra trudc chua duoc bigt dén nhiéu & My,
nhung tai London, né da dugc phé bién rong rai va da trd
thanh thit dich vu ngudi ta chuéng dung.

Qua trung gian ma“{y nguoi ban cda anh Andre, t6i da c6
co hoi gip go, lam quen va xay dl_mg dugc mot moi quan hé
déi tac v6i 6ng Stephen LaChapelle, giam doc diéu hanh mot
cong ty vién thong c6 tén 1a WorldTel. Sau khi t6i trinh bay
cho 6ng ta nghe mot s6 ¥ tudng ctia toi vé viéc xay dung mot
thi truong kinh doanh loai hinh dich vu goi dién danh cho
tré em tai My, chiing t6i da nh4t tri v6i nhau vé viéc sé tao
ra mot géi san phdm c6 tén 1a Kidztel, mot loai theé goi dién
trd truéc ma cac ban tré c6 thé dung dé goi dién, voi bat ky
chiéc may dién thoai nio, trong cac truong hop khén cdp.

Sau nay, chiing t6i da tung ra nhiing chiéc thé dién thoai
Kidztel nhu mét phuong tién nhim gay quy hé tro cho cac
trudng hoc va cong déng; va loai san phdm doc d4o nay da
duoc tiéu thu rong rai khdp ca nuéc My. Tuy nhién, cau
chuyén thanh c6ng dang néi nhat ctia Kidztel con vuot ra
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khdi th& gi6i nay nira. Nam 1947, ngudi ta ddn Am 1én sy viéc
chiéc dia bay ché nhitng ngudi ngoai hanh tinh da roi xuéng
Roswell, bang New Mexico. Va dua vao cau chuyén nay, t6i
va anh con trai ctia 6ng Stephen da cing nhau siang lap nén
cau lac bd R.A.L.F (Roswell Alien Life Form — L6i s6ng ctia
ngudi ngoai hanh tinh & Roswell) danh cho tré em.

V6i mong mudn cd v6 tinh than doan két giita cac dan toc
v6i nhau, tai budi 1& kj niém 1in thit ndm muoi bién c6
Roswell, dng Stephen da dé t6i va con trai 6ng &y xuat hién
nhu moét hinh anh néi bat, thu hiit moi cdp mét chi y. Trude
d6, chiing t6i da cho ra doi mot sdn phdm méi ¢6 tén 1a UFO
Museum Calling Card — Thé goi dién cia Bdo tang cic Vit thé
bay khong xdc dinh — v6i d6i tuong nhim t6i 1a gi6i thanh thigu
nién My. Va chiing t6i da tan dung dip ky niém ndm muoi
nam bi€n c¢6 Roswell dé quang cio loai thé goi dién méi nay.
Dé chao mimg dip ky niém dién ra trong sdu ngay nay, nguoi
ta da cho ra ddi mo6t &n phdm mang tén Roswell Daily Record.
Va & to bia cia &n phdm nay, nguoi ta da in mot bic hinh
ndm bong béng m6 t& mot ngudi ngoai hanh tinh, cao 16i
bén thude rudi, véi guong mit cia t6i trén d6. Phai néi la cho
téi lic d6, du t6i chua bao gior r =~ --~----------

! Muing co/wgw‘awd}wdh !

thdy bat ky mot vat thé ba
y bat &y moet va © Y:W/od‘éfwﬁfgfomtm«

khéng xac dinh, hodc mét ngu.:c‘)i ' W Lk cao &b g :
ngoai hanh tinh nao, nhung diéu , W Wit widt cii M‘?’ & 0{’7
d6 khéng c6 nghia ring sy kién | o mds whotng trong ki |
trong dai hom &y da khong dd | W ngudi khd'c W
stc gidp t6i thay dSi cudc ddi | s ho cit mist mas tréo
minh. Sau khi giéi thiéu san :ﬂ?fy bude len cao.

pham tai budi 1& ky niém, va chi ' Henry Wadsworth Longfellow
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vén ven trong tudn 12 thi tu ctia thadng Bay nam &y, chiing

t6i da ban duoc hon ndm chuc ngan chiéc thé goi dién.

Vao thang Ba nam 1995, anh Andre dugc moi di xem mot
tran d4u quyén anh dién ra tai Bristol, Anh quéc. Anh Andre
dugc moi d€n d6 @& tham gia ¢ vii cho tay ddm tré ngudi
Na Uy, tén l1a Ole Klemetsen, mét mon sinh xuat sic ctia huan
luyén viéen Emmanuel Steward. Chinh hudn luyén vién Stew-
ard va nhitng nguoi cdng su clia 6ng da moi anh Andre va
t6i di 4n t6i vao trudc ngay dién ra tran dau. Chic la dé lam
cho khong khi gép g& thém phan vui v, trong bia &n t6i hom
d6, m&y nguoi 16n da d& nghi t6i — mdt thing nhéc mudi tudi
- dy doan vé k&t qua cua tran ddu sap téi.

“Chéu nghi 1a ai s& thdng nao, Farrah?”

Téi lap tic dap ngay: “P4u thi cia Ole.”

Ngay sau khi t6i buét miéng néi ra cau d6, khéng khi
trong phong 4n béng chéc trd ling nhu td. Moi cip mit déu
dd dén vao t6i. Con anh Andre thi cii gdm mit xuéng, lam
nhu mu6n tim ché don thé cho b6t nguong ngling. Tuy nhién,
1a dia chau dang tu hao cta Ba ngoai toi, t6i dau dé dang
gi thay d8i tirc khic lap truong ctia minh. T6i Idp lai cau du
doan @6 mot 1an nita d€ moi nguoi nghe ro.

Cau ndi lanh ling va thai & cting rén ctia ti da khién 6ng
Steward phai ha h6c mém kinh ngac. “Sao ch4u lai cho ring
v6 si ctia bac sé bi ha guc trén san ddu, cau bé?”

“Ch&c chin v6 si ctia bac s& khong thé kip phuc héi co thé
dé budc vao tran dau, sau mot chuyén bay dai,” t6i nhan
dinh. “Hon nita, d6i thii ctia anh &y da dén Bristol va tap
luyén duoc mot tudn 18 réi.”
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“U... tm! Ch4u nhan dinh phai Idm,” 6ng bao, nét mit sa -
sam xudng. “Bac mong la chiu doan sai.” Nghe dén day, moi
nguodi déu bat cudi, chi c¢6 6ng Steward 1a khong cudi. Ong
dua mét nhin t6i véi vé ddm chiéu. R6t cudc, tuy 161 du doan
ctia t6i 1a sai — vi v6 si cia 6ng da gianh chién thing trong
tran d4u hom 4y — nhung 6ng lai t3 ra rat ddi ton trong toi
vi t6i da c6 thai do gitr viing dé€n cing lap trudng ctia minh.
T d6 vé sau, hé c¢6 cudc hop hay budi 1& quan trong nao -
dién hinh nhu budi ky két hop déng hudn luyén tay ddm
Lennox Lewis trong thdi gian muoi ndm - thi 6ng &y cling
dé&u moi t6i véi tu cach 1a khach moi danh du.

Steward sdng & Detroit, Hoa Ky. Tai day, 6ng da cho mé&
mot phong tdp mang tén Knonk Gym, chuyén hudn luyén
nhiing v6 sT quyén anh hang ning. Pay 1a phong tap da cho
ra doi nhing tay ddm ndi danh. Vao cai ngay trudc lic roi
Anh quéc dé trd vé Detroit, dng &y da ngd ¥ xin ngti nho mot
dém tai cin ho ctia anh em chiing t6i & London. Buong nhién,
ching t6i cam thdy rat d6i bing long va hoan hi véi 1oi dé
nghi d& thuong d6. Dé ti€p ddi ong 4y, chiing téi da chuin
bi mot bita t6i thinh soan véi cdc mén ga nudng, khoai tay
nghién, rau bina trén gidm, banh mi bt ngt cSc va xalach.
Céc mén dn da tuyét, nhung cudc tré chuyén gitta ba nguoi
chiing t6i con tuyét hon th€ nita. Téi dau thé ngd dugc réng
mét thing bé mudi tudi nhu t6i lai ¢ co hdi ngdi bén canh
va trd chuyén than mat v6i moét huan luyén vién quyén anh
vao hang bac thay nhu Steward. Budi t8i hom d6, Steward
da ké chung t6i nghe vé cudc doi 6ng &y.

Ong &y sinh ra & Bottom Creek, mién tay bang Virginia,
1a con trai dau 16ng ctia moét 6ng tho md. Nam 1én tdm, vao
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dip L& Giang sinh, 6ng nhan duoc qua tang la moét cép gang
d&u quyén anh. Khi d6, ching ai nghi ring chinh d6i ging
nay da dua Steward vao cudc hanh trinh ti€n vé phia thanh
céng va danh ti€ng, tién luén mot mach vao lich sit ctia mon
quyén anh. Nam Steward lén mudi mot tudi, ca gia dinh éng
&y chuyén dén Detroit sinh s6ng. O day, Steward da phai
lam cac cong viéc 14t vit dé ki€m tién phu gitip gia dinh. Vao
cac budi t6i, 6ng di giao bao, va vao cac ngay cudi tuan, 6ng
ra chg phu ngudi ta ban rau qua. Ong ciing di cit ¢ thug,
quét réc, lau don phong cho ngudi ta. N6i chung, éng nhan
lam bAt cit viéc gi c6 thé ¢é ki€m thém tién ma lo cho gia
dinh. Truéc khi dén tudi 14i xe, 6ng da danh dum dugc mot
khoan tién kha kha, dt dé mua mot chiéc xe hoi.

Cau chuyén vé hanh trinh cudc doi ciia Steward da khién
t6i bi mé hodc. Nhung t6i con cam thay vo6 cting thich chi khi
ong &y hoi xem lidu t6i c6 thé nhudng lai ciin phong cda toi
dé ong &y ngl qua dém nay hay khong. Steward bao ring
néu dugc nhu vay, vé sau, 6ng 4y sé ¢6 thé tu hao ma néi véi
nhiing ngudi khac ring 6ng 4y da ¢6 dip duoc ngii trong
chinh cin nha - va trén chinh céi giuong — ctia mét trong
nhitng nha lanh dao ndi ti€éng nhat nuéc My. Toi cadm thay
r&t @i thich thu véi 19i tién bao ctia 6ng &y. Thém mot 1an
nita, s8 phan da can thiép va dit t6i vao budc dudng phai di
ctia mot con ngudi quan trong. Piéu nay da lam t6i cing ¢6
thém quyét dinh phai nuong minh theo dong chay cudc doi.

Quang thoi gian sng & London da cho phép t6i quan sat
va kham ph4 ra biét bao vé dep rang ngoi ctia cudc séng. Toi
da ti€n dd mot vong tron trong cudc kiém tim nhim kham

pha ra con ngudi dich thuc cda t6i. C4i 4m cai duong - tic,
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maét phai va mét trai cda cudc séng - dudng nhu quén quyén
14y nhau, va t6i da thuc su s6ng mot cudc sdng theo tién trinh
tu trong ra ngoai, tir néi tim ra ngoai gidi. Téi da hoc duogc
cach sdng that v6i ban than minh. Téi cling da nhan ra duoc
gia tri that cia thé gidi bén ngoai, du d6i khi, thuc tai cudc
song ¢6 mang 14y vé tho rap va nghiét nga dén dau di nia.
Du nhilng diéu t6i c6 dugc khi song & London chua phai la
tat ca — vi r6t cudc, & day, t6i chua kiém duoc mot ddng cic
ndo — nhung t8i cho ring day la quéng thdi gian quan trong
nhidt trong cudc doi t6i. Ban sé khong thé dat d¢én thanh
c6ng dich thuc néu ban chua thuc sy biét minh 14 ai. Va ban
chi c6 thé biét minh 14 ai néu ban biét vira nhin vio ndi tam
minh, vira d6i theo thuyc tai cudc séng. Ban cit viéc nuong
minh theo dong chay cudc doi, nhung cin phai biét c4i noi
chén ban thure sy mudn tién vé.

Khoang thang Nam, nim 1995, Me t6i da trdi qua mét con
dau tim kha nidng. Luc dy, chi méi dugc b&n muoi sau tudi
ma thoéi, nhung 6 1& vi da tiéu t&n qua nhidu stic khée, nén
Me méi bi bénh ning nhu thé. Trong rong ra sdu nim troi
sau d6, Me luén bi nhitng con dau tim hanh ha, khién phai
dung thudc tro tim lién tyc. T ltic &6 tré di, Me cAn dén ban
tay phu gitip ctia chiing t6i. Vi thé, anh Andre, chi Kiki va toi
da voi va trd vé Chicago dé & bén canh Me.

Vén dé sic khée ctia Me da ddy t6i ra khdi quang thoi gian
chu du day &6, hoc héi, va dua t6i vao mét quang thoi gian
& trong tinh trang nd luc tap luyén ctia mét van ddng vién
dang huéng dén chic v6 dich. Nho &6, t6i da nd luc chuin
bi va &4t moi phuong dién trong ban than t6i vao tinh trang
sén sang dé din d4t doi ngd ciia t6i tién 1én dinh vinh quang.

207



e d

Téi, anh Andre va huan luyén vién quyen anh Emmanuel Stewart — than tuong va la
ngusi ¢ van cla toi - cling v6i nhiing ddng sur clia éng. Trong hinh, 6ng Steward la
ngudi mic 4o khoac giong toi.

T6i (trong banh trai) va Stephen Lachappelle Téng Giam doc Dleu hanh tap doan
WorldTel. Ching toi da thanh cong trong viéc hop tac voi nhau dé cho ra doi loai thé
goi dién thoai Kidztel vao ndm 1997.
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Gde digu tim ligm

‘Danh gia lai cugc s6ng ctia ban
véi mot y thirc trwong thanh hon

C6 rat it nguoi hiéu rd diéu ho mudn, hoac ho khdng biét chinh xac
nhiing gi phai lam dé hién thyc hoa wéc mudn ciia minh. Hay danh
thi gic dé danh gia lai hoan canh hign thoi cia ban khi moi viéc
chi méi bt dau.

. Hay duyét lai k& hoach ban da vach ra. Truéc day, t6i da dé
nghi ban réng, bang moi gia, ban can phai bam sat vao k& hoach
da vach ra. D6 la cach duy nhat giip ban vuot qua dugc mot it
chuong ngai vat dau tién. Tuy nhién, thit tudng tuong xem, van con
c6 c& mot nghin 18 mot thir rao can khac dang ché ban vuot qua
trén con dudng phia truéc. Sau mot thoi gian thir nghiém ban ké
hoach Ian d4u cla ban, ban can danh thi gio d& duyat lai chi tiét
V& n6 dé c6 thé b3 sung hoiic thay ddi cho phit hop véi tinh hinh
thyc t€. Ban nén xem xét lai ban k& hoach clia minh m3i nim it
nh&t mot 1an; chéng ich gi vigc ban ct phéi di dudng vong hosic
lao d&u vao ngd cut trong khi bao gi¢r cling c6 mét con duong théng
dé ban tién v& dich.

. Dirng ngai viéc ddi khi ban phai thing tay loai bé nhitng gi
khdng can thiét trong ban k& hoach. Ban dimg d& qua nhidu thi
vao hanh ly cia minh, d&c biét Ia nhitng thir qua ning. Dirng vi ndi
so hay vilong trung thanh véi ké hoach ma ban khéng dam thang
tay théi bd nhiing diéu vé ich. Trong khi danh gia lai ban k& hoach,
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néu thdy can phai vt bd didu nay diéu kia, ban cir lam ngay, dimng
chan chir gi hét.

3. Viéc nuong dong doi ma troi khong c6 nghia rang ban phai
gio tay nhan Idy moi thir cudc déi ném vao ban. Diéu nay co
nghfa réng ban phai biét chon nhiing tran chién ximg dang dé ban
bd strc ra ma chién dau, va ban phai biét rang khong phai danh
tr&n ndo thi ban ciing ¢6 thé théng ca. DU that tran, nhiing nguoi
giau dich thyc van hién ngang ma budc di voi nhitng bai hoc vo
cling quy gia chang c6 truong 16p ndo day duoc.

4. M3i ngudi c6 mbi uéc mudn khac nhau; néu khdng clng nhau
hop tac dugc, thi méi ngudi cit viéc di con dudng minh da
chon. Chi Henda va toi, mbi ngudi déu cé nhilng suy nghi riéng
biét v& cudc di, vi nhitng muc tidu khac nhau huéng vé tuong
lai. Day khong phai la diéu gay cén trd cho cé hai ching toi; nd
chi co nghia réng ching toi khdng th& 1am viéc chung voi nhau ma
thoi. Ban cur duérhg ban ma di, khéng nén di vao duong ca nhitng
ngudi khdng co cling y hudng voi ban, va cling khong nén bat ho
phai di vao con duong clia minh. Khdng cong tac dugc voi nhau
trong cong viéc, nhung cac ban van cé thé lam ban t5t clia nhau.

5. Danh gia ban than ban. Liéu muc tiéu ban da vach ra cé con
phil hop v6i con ngudi hién tai clia ban hay khong? Néu con, ban
hay kién tri bam chit vao né bang bét cir gia nao; tuy nhién, ban
phai nhé ring khong chi co duy nhat mét con dudng dua ban vé
Dat Hira dau.

6. S&n sang thay ddi. Day Ia nhitng didu can dugc thay ddi néu ban
thay chiing khdng con phli hop cho ban: théi d6 song, cac wéc mo,
va mdi truong chung quanh.

7. Phai c6 thai do th%ng thdn va git vitng dén cing lap truong
ciia ban. C6 thé nhidu ngudi khéng c6 cling quan diém véi ban,
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nhung diéu nay khong cé ngha réng ban da sai. Ca khi ngudi ta

chttrng minh duoc la ban sai-di nita, ho cling sé danh gia cao va

than phuc thai do virng tin cGia ban.

. Phai hidu r5 khach hang. Vi sao tdi lai biét duorc ring cai y tudng
lam ra nhitng chiéc thé goi dién s& phat huy tac dung? La bdi vi

toi biét rd cac tré em muén gi, can gi. Lic ban hiéu rd khach hang
clia minh, cac co hoi s& xuat hién va vay quanh ban. Day I3 diéu
t6i da tirng noi trude day, va bay gid ti nhac lai, xét vi tdm quan
trong clia no: hay nd luc theo dudi nhitng gi ban yéu thich va hay
ndm rd cai thi truong ban mudn tién vao.

Loi xac quyét cia nquoi giau dich thuc
X
T6i ludn co thdi dé thanh thdt véi ban thin,
vé nhitng thanh cong hay thit bai,
vé hoan canh thuc té ciia téi,
va vé noi t6i mudn tién dén.
T6i c6 dii can dam dé dwa ra cdc quyét dinh
dwa trén nhitng hodn canh thuc té,
chit khong tim cdch
cudng lai dong chdy cudc doi.
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Bai tap danh cho ngudi giau dich thuc:

Lam mén nwoc chanh...

Hom nay, ching ta sé bit ddu lam mén nuéce chanh. Téi
s& dé ra cho ban cach ché bién qua mot bai tap dudi day.
Trudc tién, ki€m mot to gidy, ban hay ghi ra tat ca nhiing
nguyén liéu can thiét ¢€ lam mén nudc chanh. Téi xin ghi ho
cho ban mot thit nguyén liéu dau tién: may trai chanh.

Ti€p dén, ban hay ghi ra cich ché bién mén nay. O day,
téi cting xin gorl y cho ban vé budc ché bién dau tién: b8 muoi
qua chanh ra, rdi vat nuéc vao cde.

Dén lic nay, t6i mudn ban 14y mot “qua chanh” that trong
cudc s6ng ctia ban va bat dau lam nudc. C6 bién ¢8 hay hoan
canh nao vira xay ra, hodc dang xay ra, khién ban cam thdy
“chua” hay khoéng?

Ban hay viét bién c6 hay hoan canh d6 ra day.

R T LT R T T T Y PG
.............................................................................................

Bay gid, ban hay 1y qua chanh thuc t&€ nay va bién né
thanh nuéc chanh. Lam theo cac goi y trén day, ban hay ghi
ra cac thit nguyén liéu ban can dé bién hoan canh “chua” kia
thanh ngot.
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Ti€p dén, ban cling hay ghi ra cach thic “ché bién” hoan
canh kia @& né6 tré thanh mot c6¢ nudce chanh ngon lanh. Nhé
ghi 16 cac budc cin lam dé thay d8i hoan canh thuc t€ kia.
Xong xudi, ban hay ding lén va tién hanh lam ngay nhing
gl vira ghi ra d6.
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Budc 6

Chuan bi cam xuc
dé du’dng dau véi that bai

Toi da bién ndi that vong 1dn nhat ciia minh thanh mét co hdi doi ddi quy
gid. S& di lam duoc nhu vy 12 vi toi da biét dua vai ganh lay trach nhiém
va mot muc nhim thing vé phia trugc ma tién,

Diing & ngoai ma nhin v, it ban s& thdy ring gia dinh toi
c6 vé nhu da bj cudc doi giang cho mét don dau chi tik, véi
vu Me t6i phai trai qua con dau tim kich liét. Tat ca anh chi
em chiing toi déu rat ddi lo ling vé tinh trang stc khée hién
thoi cia Me. Ai ciing mudn Me dugc nhanh chéng phuc héi.
Sudt trong ngan 4y ndm qua, c6 mit ma ciing nhu mu, ching
t6i da khong nhan ra la Me da lam viéc qua nhiéu. Va trong
ltic nay day, ai ndy ciing déu biét rdng nhiing gi dang xay
dén v6i Me ciing dang gay ra mot thi hau qué hét ste nghiém
trong cho tat ca ching t6i. N6i cho dung ra, day la mot bién
c8 x4y dén véi ca gia dinh.

Bién ¢& ay da xuat hién nhu mot 10i canh tinh anh chi em
chuing t6i. Qua thuc, Me da phai quan quat lam viéc nhu con
trau cay trong rong rd may chuc nim trdi, va nhu thé, viéc
d6 béenh 1a diéu Me khé long tranh khoi. Qua su viéc nay, toi
da nhan ra ring, néu chiing t6i khong cdn than dé y ma cham
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lo sttc khée ctia chinh minh, néu chiing t6i cit ham cong say
viéc, thi 4t 1a mot ngay nao d6, ching t6i ciing s& khong thé
nao tranh khai nhitng ci quat bat thinh linh ctia bénh tat, 6m
dau.

Méi gia dinh déu c6 riéng cho minh mot 16i s6ng, théi
quen va phép tic. Gia dinh chiing t6i ciing khong phai la mot
ngoai 1¢. Nhitng nguyeén tic cin ban vé 1ong yéu thuong, thai
d0 chan thanh va danh du la nhing thi sei dugc bén dét vao
nhau dé 1am nén tdm vai dep d& clia ca gia dinh t6i; nhung
cung lic, nhu mét vét thing trén tdm vai dep dé kia, théi
quen nghién ngap cong viéc ciing ¢6 kha ning khién ching
t6i ty htiy hoai ban than minh ma khéng hé hay biét. “Theo
thién y ctia t6i” — néi theo kiéu cua Bris, ngudi anh ba con
ctia ti — thi can phai cé ai 46 dung ra thuyét phuc Me to6i dé
ba biét ring thai dd lam viéc trdi song troi chét the kia da
lam phat sinh mot tac dung nguoc, dit sic khde ctia ba vao
tinh trang nguy hiém. Ban cit thi nghi xem, lam sao mot dira
con ¢6 &t manh dan d& néi v6i me minh ring kiéu lam viéc
ctia ba l1a khong dung cach, trong Iic ma ba da dit tron con
tim vao nhiing gi ba lam, vi cudc sdng t6t dep cho ca gia dinh?
Tuy vay, Me da timg bao chiing t6i ring Me khong bao gid
mudn trd thanh ngudi cudi ciing nghe biét vé nhiing gi dang
x4y dén cho con cai minh. N6i cach khac, phai nghe didu gi,
Me chi muén dugc nghe do chinh miéng con cdi minh thét
ra, chit khong phai nghe qua nhing gi nguoi ta néi lai. Hon
nita, Me khéng bao gio mudn thdy viéc ching téi khong dam
g6p ¥ thang thin chi vi so Me bi tén thuong. Va chiing toi
hing ghi nhé diéu nay rat ky.

Ngay khi nhan duoc tin vé& vy dau tim ctia Me, t&t c anh
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chi em chiing t6i d&u cam th&y bang hoang. Me chung t6i -
ngudi thiy va la guong mau dau tién cda ching t6i - da di
nguoc lai mot quy luat séng ma ba hing day d6 con cai minh,
riing chim lo strc khée ban than la diéu quan trong trudc hét!

Hét nhu hiu hét nhiing ngudi phu nit khac thudc thé hé
ctia Me, néi riéng 1a nhimg phu nit da den, Me da qua quan
tam chim séc ngudi khac, d€n d6 quén ludn ca ban than
minh. H& ¢6 ai mé miéng khuyén Me nén lam viéc cham lai
chut it, hodc khong nén lam viéc nhiéu qua, thi Me lai lap ttic
gat phing mot bén. “T6i 6n ma! Chang sao dau!” dé la kiéu
phan ting ctia Me trudc nhiing 16 khuyén nhu thé. Nghe cau
néi &y quen d&n do6 chiing t6i da dé dang chap nhan né ma
khong ban tam gi thém, ké ca nhing khi thdy Me c6 vé mét
méi, bo phd vi cong viéc. Nhiing ngudi thude 16p thé he Me
thuong c6 kiéu s6ng nhu vay. Ho lam nhiing gi can phéi lam,
cang nhidu cang t3t. Dit mét, dut d6 bénh, nhung ho van ctt
1am va 1am, khéng bao gio chiu nghi ngoi, tinh dudng. Ban
sé ching bao gi¢ trong thidy nhing ngudi phu nit nay ngung
tay moét lic nao ca.

La chi ca ctia b&n ngudi em, ngay tir nhé, Me da phai ganh
14y trach nhiém quan tam chdm séc cic em minh rdi. Va Me
da mang kiéu trach nhiém dé vao cudc sng clia mot ngudi
me c6 nim dita con. Khong nhing phai déng tron vai tro lam
me tir nhidu ndm qua, Me da phai giﬁ ludn vai tro ctia nguoi
cha trong gia dinh. Hinh &nh mét nguorl me ldc nao cling quan
quat lam viéc da tré nén qua déi quen thue véi tat ca ching
t6i, dén ndi chiing t6i khong thé hinh dung néi 1a Me s& lam
gi trong nhiing khi ranh r6i.
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Tinh trang bénh tat hién thoi cia Me da khién anh Andre
va chi Kiki cam thdy minh phai dva vai d& 14y mot phan trach
nhiém kh4 niing, lién quan dén viéc tim cach néi chuyén vo6i
Me vé bénh tat ctia Me.

“# Anh bié€t 14 tinh trang sttc khée ctia Me s& dua Me dén
dau ma,” t6i nghe anh Andre néi véi chi Kiki nhu thé, sau
khi Me da di ngd. “Nhung, me sé khong nghe 15i chiing ta
dau.” Pung ngoai hanh lang, ling tai déi theo cudc ndi
chuyén ctia anh chj t6i, toi hi€u hét nhiing gi ho dang ndi.
Lic nay, can phai c¢6 ai d6 néi chuyén thing thin mot chut
v6i ngudi Me “cting dau” ctia chiing t6i. Téi nghi bung ring
¢6 1& t6i 1a nguoi thich hop hon ca dé néi chuyén véi Me, vi
t6i c6 cAm giac ring Me s& sin sang 14ng nghe toi, di t6i la
dtra nhé nhat trong gia dinh. Tuy nhién, day ciing khong hé
1a didu d2 dang chit nao ca. Chac chin 1a thé!

T6i hom d6, t6i ndm trin troc mai, khong sao chop mit
néi. Va ngay budi sing hom sau, thu hét can dam, t6i dén gap
Me. Céc anh chi t6i, ngudi thi di hoc, ngudi thi di lam, va day
la dip tot d€ t6i néi chuyén véi Me. Toi g6 cita phong Me.
“Ai d6?” Me héi vong ra.

“Con day, Me oi!”

“Con 12 ai?” Me néi, rdi bat cudi.

“La Farrah né me!”

“A, 1a con d6 ha. Vao di!”

Téi ddy ctra bude vao. Me dang doc sach trong nén nhac
em diu, du duong. “Me thdy trong ngudi thé nao?” téi len
tiéng hoi.
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“Me kha khée. Chic 1a sap di 1am lai dugc r6i,” Me mim
cuoi. Chao 6i, t6i nghi bung. Minh chua néi gi ma Me da tinh
dén chuyén da dit minh ra khoi phong roi.

“Me a?” t6i budng 16i nhéng nhéo.

“Gli thé€, nhéc cung?”

“Con mudn néi véi me vai chuyén, cé duge khéng me?”

“Mu6n chuyén gi, con ctt néi. Con biét 1a me ludn ngﬁe
con ma.”

Chinh xac, d6 la cau tra 16i t6i mudn nghe Me néi ra. Chic
Me s& khong tim cach da dit t6i ra khdi phong dau. Téi ngdi
xudng bén canh Me, hing giong 4 m& dau cau chuyén.

“Con dang nghi ring...”

“T6t 1dm! Me thich nghe con néi nhu vay,” Me xen 16i ti.

“Con nghi ring c6 1 me khéng nén 1am viéc... qua nhiéu...
it ra la trong khoang thoi gian nay, vi... me da bi mot con
dau tim kha ning.” Nhing 10i t6i néi ra khong duoc tréi
chay cho badng lic t6i néi “nhép” trudce chiée guong soi.
Nhung khong sao, cai gi can ndi, ti cling da thot ra rdi.

Me dang nhin t6i chdm chi. “Me biét ma!”

“Con mudén me & véi con cho dén khi con khén 16n, néu
me midc phai con dau tim 1an nita, chic 1a me s& khong con
& véi con nita,” t6i néi, nudc mit bit diu trao ra.

Me dit xudng giudng cudn sach dang cAm. Nhich ngusi
vé phia t6i, Me giang tay 6m 14y t6i that chit. “Me s& khong

‘II

bi con dau tim nao nita dau, Farrah a
“Me c6 thé s& dau tim trd lai néu me vAn tiép tuc lam viéc
qua stic,” t6i no6i trong ltic Me dua tay xoa dau toi. “Tai sao
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me lai lam cung Itic nhidu cong viéc nhu thé? Tai sao me phai
di nhidu nhu thé? Tai sao...?”

“Bring 1a me khong nén lam nhu vay,” Me dap. Nghe Me
néi nhu thé, t6i cam thay stmng s6t. “Con néi diing, me khong
nén lam viéc qua nhidu... Nhung me khong thé hinh dung n6i
13 néu me khéng 1am nhu thé, thi cudc sdng gia dinh minh
s& ra thé nao.”

N6i doan, Me 6m 14y dau téi vao long. “Farrah a, me da
lam viéc sudt trong quang doi vira roi ciia Me. Hoi con & tudi
con, me da phai lam viéc rdi. Gia dinh minh da ting séng qua
canh thi€u thén. Va me da luon phai 8 géng hét sic dé gia
dinh minh ¢6 du cai &n, cAi mic, cai &. Me da thé 1a sé khong
bao gi&r ¢ gia dinh minh phai roi vao canh ting quan, chét
déi.”

“Nhung, me s& chét mat!” t6i dap. R&t cudc, t6i cing da
budt miéng néi ra cai diéu cusi cung can néi do.

R&i, t6i va Me im ling, nhin nhau that lau. Lic nay, chic
1a Me da nhin thdy cai vé hoang loan dang hién r6 lén trén
khudn mit va trong 4nh mét ctia toi. Doi khi, nhiing cai nhin
d8i trao nhu thé lai du stc t3 16 ra h&t moi diéu sau kin tu
trong c6i 1ong; khi 4y, nhing 16i 1& hay ho lai tré thanh mot
thit chi 46 du thira, khong can thiét.

Me hit that sau, rdi thé ra that dai, hoi thd nghe c6 vé
ning n, mét nhoc. “Pugc réi! Puoc rdi, Farrah a,” Me ndi,
¢6 an i t6i. “Me hiéu ma. Me sé c& géng.”

Sau d6, gia dinh chiing t6i da quyét dinh thué mot can ho
méi & Scottsdale, bang Arizona, gan Phoenix, dé Ba ngoai c6
thé tien duong l4i xe dua anh Alex va Jonathan dén thim Me
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: cdm f/,,,;,, tw t wéu ban : di, anh Andre lo viéc tim nguoi

] P § 2 1 R A s N PN ” 7
; Mo/g cho phép: ! dé cho thué lai cin ho cia chiing
i Eleanor Roosevelt 1 t6i & Chicago; con chi Kiki va t6i

" 1o viéc ban mot s8 vat dung linh
tinh trong nha. Moi thit da xong xudi, dau vao day. Va ching
t6i lai ciing nhau ra phi truong. Lan nay, Ba ngoai t6i da bay
sang Chicago d€ ciing t6i dua Me di. Con chi Kiki va anh
Andre thi tré lai London.

Ngay ching t6i dap xudng phi trudong qudc t€ Sky Har-
bor & Phoenix, lam nhu dé chao ming chiing t6i, dng mét troi
da chi€u xuSng mit dat nhing tia ning rang ngoi, am 4p.
Ciing da lau rdi khéng 6 dip dua mit ngdm nhin 6ng mt
troi dang gidu nira khuén mit ding sau nhitng 4ng may tring
nhu béng kia, nén lan nay, t6i c6 cdm gic vira quen, via la.
Lic roi khéi may bay,‘téi nhin thay hai ngudi dan 6ng cao
to dang ding sdn & d6 va vay chao chuing toi. D6 1a anh
Jonathan va anh Alex.

Thoat nhin, t6i ctt ng& d6 1a hai chang cau tha béng rd cia
mot truéng dai hoc nao d6. Qua thuc, lic nay, anh Jonathan
va Alex da cao thém vai phan. Ho d4 ¢6 rau va co bap. Tai
doén la hai anh &y ciing da nhan thdy mot vai nét thay déi
noi toi. Va ding la th&! Nhin t6i mot chiip, ho da phai thst
lén: “Cha, cau nhéc! Trong tudng ta cau kia!” Rdi chiing t6i
6m cham 1dy nhau, hdi han nhau vai cau truéc khi ra khéi
c6ng phi truong. Trén dudng vé cin hé méi, chiing t6i da
huyén thuyén véi nhau dui moi thi chuyén trén doi.

Cédn hé mdi ciia ching t61 & Scottsdale that rong rai,
thoang mat, huéng ra mét cai hd boi ngoai troi véi kich thudce
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chuin danh cho cac ky Thé€ van hoéi. O phia xa xa, tix cin ho
nay trong ra, la mot day niii hiing vi toi chua timg tréng thay
tir truéc d&n nay. Vao budi binh minh, ding & day ma nhin
canh mit troi 16 dan 1én tir phia sau day ndi kia thi ding la
diéu tuyét voi. Pay ding la mét noi danh cho nhiing nguoi
mudn nghi ngoi, tinh dudng dé héi phuc sic khée thé xac va
tinh than. T6i nghi s6ng gitta mot noi Iy tudéng nhur thé nay,
chic Me s& ¢6 dugc mot khung canh thich hop dé nhin lai va
hoc cach quan tm nhiéu hon dén chinh ban than minh. Bau
khong khi & day that ém dém va yén & dén miic hoan hao!
Nhu ban da biét, cho dén luc il s
d6, Me t6i van 1a nguoi lam viée ! NW ngude thupc lop thé | !
theo, kidu 24/7/365. Tix nh dén 1 4 Me thucong c6 kidu sbg .
16n, Me khong quen 1dm véi viée : "{W viy. #o lame W Vi
dé nguoi khac quan tam va cham : chr phis limy cang nhidu

, : S 5t DA mét, di 45 |
s6c' Me. Dudng nhu Me luén cdm :bﬂ%w@mwm:

thdy thodi mai va dé chiu hon , vi, L khiong bas i chin!
khi déng vai trd chdm nom ngudi nghi ngois tinhy duiing. :
khic. Nhung vao lic nay day, |
t6i da tim dugc cach dé gianh 14y

cai vai trd d6 tir Me, dé tap cho Me quen dan véi viéc duoc
chim séc, quan tam. Nhu thé ¢6 nghia la tir ltic nay tré di,
t6i phai ra stc “quan xuyén” hét moi viéc trong nha, tir viéc
ndu an, giit git, dén viéc don dep, lau chui nha ctra. Pugc
phuc vu Me nhu thé 1a diéu t6i cam thay rat d6i ty hao. Xua
nay, Me da danh ca quang doi da qua dé chim séc va lo lng
cho t4t ca chiing t6i. Do d6, nhiing cong viéc t6i lam cho Me
khong phai 1a mot cai gi d6 qua sic niing né véi toi; c6 thé
coi d6 nhu mét thir ddc quyén danh cho t6i, vi t6i ¢6 co hoi
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dé quan tam, cham séc Me. Toi mong Me ludn 6 nhiing gidc
ngit ngon nhu bao con ngudi binh thuong khac.

Liic nay, anh Andre va chi Kiki dang 1én k& hoach sép x&p
moi cong chuyén dé tré vé My. Trude tinh hinh sttc khée ctia
Me khi 4y, hai anh chi t6i da quyét dinh la s& khong tiép tuc
moi cong viéc theo nhu dy tinh ban dau nita. Anh Andre van
thuong xuyén goi dién vé& nha, bao ring anh &y va chi Kiki
dang thu x&p moi viéc dé c6 thé tré vé. Hai thang sau do,
anh &y da tim dugc mot cong viée tai thanh pho Las Vegas,
Nevada. Tiéu bang Nevada la mot trong nhimng noi trén the
gi6i c6 cac tap doan hay cong ty nuéc ngoai d8 xo6 vé va bat
tay hop tac v6i nhau dé lam &n kinh doanh. Ché & mdi nay
ctia anh Andre va chi Kiki chi cach ché t6i & chimg mot gio
bay ma thoéi.

Cai cong ty da cho chung t6i thué cin ho & Scottsdale
cting chinh 1a c6ng ty da cho anh Andre va chi Kiki thué can
ho hai phong tai Las Vegas néyl Hai anh chi tbi s& s6ng ¢ day
trong vong chin nam t6i. Anh Andre da tré thanh mét nha
moi gi6i tai san thé chap, va vo anh dy la mot nha méi gidi
bat dong san. Chi Kiki thi chua lap gia dinh va van dang lam
huan luyén vién thé hinh thdim my. Sau khi t6t nghiép phd
théng trung hoc, anh Jonathan da theo hoc tai mot trudng
dai hoc gin khu vuc néi thanh Chicago. Me, Ba ngoai va anh
Alex vén séng & Phoenix. V& sau, ca gia dinh chiing t6i van
thudng xuyén hop mét nhau tai Las Vegas.
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Ci1 lira ngoan muc ¢ Las Vegas

Las Vegas 1a nhu thé d6! Anh Andre vé Phoenix va dén
t6i sang day dé xem mot tran ddu quyén anh hang ning.
Nhiéu ban bé ciia anh Andre & London ciing bay sang Las
Vegas dé xem tran thi d&u nay. Ca anh Bris cling ¢6 mét nita.

Vegas da thuc sy mé hodc toi. Anh sang, vé hao nhoang,
16ng 4y va nét huyén 4o clia noi day da choan hét dau 6c¢ téi,
Kkhién tri tuéng tugng ctia t6i khoéng con hoat dong dugc bao
nhidu nita. Trudc cai vé ddy quyén ri va hdp dan d6, mot
duta tré c6 thé phat dién lén vi qua d6i thich thi, sung suéng.
C6 1 d6 1a 1y do vi sao mot ngudi chua dén tudi thanh nién
khong nén di ngang qua mét sdng bac néu khong c6 nguoi lon
di kem. Thé thi, nhiing dua tré va gidi thi€u nién s& lam gi khi
theo cha me minh dén Las Vegas? Chuing khong thé nao tham
gia vao cac hoat dong vui choi ctia nguodi 16n dugc. Lic con &
London, t6i da nghi ra mét y tuéng kinh doanh hoan toan than
thién véi tré em. Vao nhiing ngay mua dam, lanh I&o, t6i da
danh phan 16n thi gio dé choi cac trd choi dién t, nhung t6i
khong c6 tat ca cac trd choi toi mudn. Va ¥ tudng ctia toi la:
sé tim cach 1ap ra mét dich vu cho thué cac trd choi dién tir
danh cho nhiing da tré phai & nha trong nhiing ngay mua
lanh. Tai Las Vegas ndy, ci ¥ tudng &y lai trdi day trong dau
t6i, va toi thdy né hoan toan c6 kha ning trd thanh hién thyc.

Y tudng 4y cta toi that tuyét voi biét may. Nay nhé: toi
s& lam mot dich vu cho thué cac tro choi dién tit va gidi thigu
dén nhiing dita tré dang bi “nhét” trong cac phong khéch san
trong khi cha me chting di céng viéc hay vui choi. Néu ding
& thoi diém bay gi ma xét, thi d6 khong phai 1a mét y tudng
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¢6 tinh cach dot pha hay la 1am gi c&; nhung vao nam 1995,
loai hinh dich vu nay chua thdy ra doi & day. Vané chinh la
manh d4t dung v6 cta toi.

Ltic anh Andre dan t6i di tham quan mét vong quanh khu
giai trf Strip, dAu 6c toi ctt quay cubng nhu mot chiée cdi xay
gi6 vay. Quay cudng, khong phai vi nhiing gi hoa 1¢, choang
ngop & day, nhung vi cai y tudng lam dich vu kia. Du phéi
thira nhan 1a UNEEC da dé lai cho t6i mot thit kinh nghiém
hét stic 16n lao, da thuc su dua t6i bude vao nghé kinh doanh,
nhung cho t6i ldc 46, t6i vAn chua cam thdy duoc rang minh
12 mot doanh nhan dich thye. Téi van phai ti€p tuc phdn dau
nhidu hon th&. Tuy vay, UNEEC da nhao nan toi thanh nguoi
biét suy nghi chin chin hon. Nhiing cuc di thoai véi Me,
v6i bac Roi va v6i anh Andre da gitdp toi dan truéng thanh
lén nhu mdt nha kinh doanh thyc su.

T6i riit ra duge mot kinh nghiém, ring diéu trude tién ban
phai 1am sau khi d &p G trong dau mot ¥ tuémg nao d6 chinh
14 viéc tap trung nghién ctu dé 1dy thém thong tin, nham biét
cach trién khai né trong thuc t&. T6i da khong hé miéng noi
mot 161 nao, véi bat ki ai, v& ¥ tuéng kinh doanh &y ctia toi;
t3i chi danh thi gio d&é ¥, quan sat v& moi thir dang dién ra
quanh t6i ma théi. Téi néi véi anh Andre réng toi dang mudn
goi mot s6 cude dién thoai kinh doanh, va bao anh ay “dung
lo 1&ng chi c3, vi nhitng ngudi em s& goi dén la nhitng nguodi
dan séng trong viing nay thoi.” Cho dén lic d6, phai néi la
t61 da tré thanh mot ngudi goi dién chuyén nghiép: ¢6 kha
ning thuyét phuc ngudi khéc, va cting thuéc dang “li mat”
v6i nhitng 161 tx chéi. T6i da 1én mot danh sach cac cong ty

muc tiéu dé lien he, va t6i da tim ra duoc hai nha phéan phéi
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si & mién Bic California ¢é dit hang mot s8 loai tro choi
dién ti v6i s6 luong 16n. Ngac nhién thay, c4 hai c6ng ty nay
da khong dit ra cho to6i mot cau hdi thudng thdy — “Nay
nhéc, ndm nay cau lén may?”

Moi viéc c6 vé nhu dang dién tién theo chidu huéng thuan
loi. R6 rang la véi dich vu kinh doanh nay, déi tugng t6i
nhim dén 1a giéi tré; nhung dui sao, dé cho chic hon, t6i ciing
van can phai cit cong di hdi ting dua tré dang & tai mot s6
khach san dé xem liéu chiing c6 thich & lai phong khach san
va choi tr6 choi dién ti, hay 1a thich ra ngoai ciing ba me
chiing dé tham gia vao cac “s6” dién chan ngit tai Las Ve-
gas nay. Va nghe nhitng 10i thuyét phuc cda t6i, tdt ca déu
gat dau bao rdng ching thich & lai phong khach san hon.
Khong chi dén cac khach san dé chao hang ma thoi, t6i con
lang thang quanh cac khu vuc vui choi dé ki€ém thém nhiéu
khach hang nhi nita. Anh Andre nghi ring t6i dién m4t rdi,
nhat 14 khi t6i chua ti€t 16 cho anh &y bi€t nhiing diéu t6i néi
véi ting dira tré toi gép trén dudng kia. “Em sé néi chuyén
nay véi anh sau,” t6i bdo véi anh nhu thé.

Ti€p do, toi lén k& hoach dé giai quyét hai chuyén quan
trong khac trong chuyén di dé€n Las Vegas lan nay: sin cac
cudn sach chi dén vé cach 1am &n tai Vegas va tim cho ra mot
nguoi huéng dan. Bac Roi Tauer da chi cho t6i biét ring diéu
cin ban nhat ban can lam truéc khi quyét dinh lap ra moét
cong ty chinh 1a viéc tim phai ra cho dugec moét ngudi huéng
dan thich hop. Lic nay, chi Kiki va anh Andre ciing dang
mudn tim hiéu cich thitc 1am &n tai bang Nevada, nén ca ba
anh chi em chiing t6i d4 kéo nhau di tiém sach va mua duoc
bdn cudn sach chi dan ciin ban.
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Toi thdy da dén liic phai tiét 16 § tuéng kinh doanh to 16n
ctia minh. Anh Andre, chi Kiki va t6i ciing ¢én mot tiém binh
dan dé #n va néi chuyén véi nhau. O day, hai anh chi d4 ciing
héi t6i mot cau quan trong: “Dao nay, Me th& nao rdi em?”
Hoi ra cau d6, anh Andre va chi Kiki mudn biét 1a dao nay,
litu Me ¢6 chiu nghi ngoi tinh dudng va bét lam viéc hon
trude hay khong.

“Cé 1& da kha hon trudc roi,” toi dap.

Dang néi chuyén thi chot t6i dua mét nhin con tém trong
dia ctia anh Andre. Trong né c¢6 vé 16n hon binh thuéng. “Em
chua bao gi® thdy con t6m nao to d&n vay. C6 phéi nguoi ta
da tiém thudc kich thich ting trudéng vao ngudi né hay
khong?”

C4n xong mot mi€ng tom, anh Andre tra 16i: “(¥ Las Ve-
gas nay a? Chéc vay. Thé, em dang lam cong viéc gl ma c6
vé bi mat dit th&?”

“Chéc 1a em dang mudn lap ra mot UNEEC khéc phai
khong?” chi Kiki héi.

“Khong dau,” ti dap. “Cai nay con 16n hon ca UNEEC
nita.”

Tbi rao mét nhin quanh tiém #n dé biét chic 1a khong cé
ngudi nao dang to mod doi theo nhiing gi toi sdp sira ndi ra.
Poan, t6i cdi ngudi vé phia hai anh chi t6i va thAm thi: “Mot
dich vu cho thué trd choi dién ti tai cac khach san.”

Nghe xong, anh Andre va chi Kiki v6i ngung an. “Y tuéng
qua 1a tuyét voi,” anh Andre that len.

“Da c6 ngudi ndo lam chuyén nay chua?” chi Kiki hoéi.

“Chua c6 ai. Vi thé nén em méi phai néi nhé thé nay. Canh
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ctra dich vu nay hay con déng kin, va em s& la ngudi dau tien
ging mé né ra.”

Chi Kiki va anh Andre dua mét nhin nhau mét chip.
“Chitic mimg em vi cai ¥ tudng doc d4o nay,” anh Andre cat
giong v6i vé phédn khich ra tro.

“Thé& con chuyén &n cdp thi sao?” chi Kiki héi.

T6i gan nhu muén nudt ching ca con tém vao ¢ hong.
“An cip gi co?”

“Néu c6 ai d6 4n cdp y tudng kinh doanh nay cta em thi
sao?” chi Kiki 6n tén giai thich. An c4p ¥ tuéng u? To6i chua
bao gid nghi dén chuyén nay ca. Toéi ghét phai nghi vé nhing
thit tiéu cue, nhung d6i khi, ta ciing can phai thé; mot khi da
quyét dinh kinh doanh mét thit gi d6, ban phai nghi vé tat
ca nhing gi tich cuc 1an tiéu cyc von c6 thé xay dén véi ban
vao bAt cit Iic ndo. Ban cin phai xem xét h&t moi van & ¢6
kha nidng khién y tudng ciia ban di tréch dudng, lac huéng.
An cdp ¥ tudng la mot kha ning hoan toan cé thé xay ra,
nhung t6i ¢6 thé lam dugc gi d€ ngin chiin cai thuc t& d6 day?

Téi bit dau ban vé y tudng kinh doanh nay véi hét moi
thanh vién trong gia dinh t6i. Va hang tan cau héi theo kiéu
“chuyén gi sé xay ra néu nhu...?” thi nhau 4p xudng dau téi.
Chuyén gi sé xay ra néu nhu t6i hop tac 1am &n véi mot hang
buon 16n, hay véi nhitng 6ng chii 1dm ctia nhidu tién? Hau hét
nhiting khach san & Vegas nay déu khong cé loai hinh dich
vu nao danh cho tré em ca. Nhung mét khi ¢6 dugce § tudng
kia, ho s& tu dong trién khai theo y ho, chit con can gi ma
phai chay dén t6i? Chuyén gi sé xay ra néu nhu t6i nhim muc
tiéu ctia minh vao cic khach san hang nhé va nha nghi hang
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1 ’;'zf_&_ﬂ-h;t_ [;;;;2 ',(yf 4z e ) ViXa? Cang khong thé gidi quy&t
\ whitng thié tisw cu, nhung | dugc vAn dé in cdp ¥ tudng, vi
| d50 khiy ta ciing chn phii | nhing tay lam 4n nhé lic nao
| thé; mot khi dd, quyét dink | cling rinh cho co hdi dé di len.
! kinhy doank wpt thit gl 45, ! Nhu th&, chup duoc ¥ tudng ctia
! ban phii nghi vé tht ci ! t6i, c6 khi ho lai trién khai né con
| Hhidng g WZ’&% lzg’mm i nhanh chéng hon ca toi khong
1 A z » kg 41
| cuge o €6 the xdy e VL pyne Vay thi, téi phai nhanh
1 bawn vio bit cik Lic nao. Ban héne bt tav vio vise va Ki&

' cdn phdis xemo xét hbt mpi c.\ong at tay vao viéc Vé 1c.am
V odn A2 cb lhi nina khitn ! tién that nhanh, truéc khi thién
:), tudng ciia ban % tréch 1 ha va nhau di danh cdp i ¥
: dwing, lac husng. | tudng d6 ctia t6i: c6 vé nhu day
Semmmmmm s oo Z 1a thu giai phap htu hiéu hon ca!

Téi ciing quyét dinh mé ra dich vu giao céc tro choi dién
tr &&n tan tay ngudi sit dung. Tuy nhién, ban dimg c6 y dinh
nho t6i kiem luén viée giao banh pizza dé€n tan phong ban
&. Cac 6ng chii khach san khong bao gio muén thdy cai kiéu
canh tranh truc ti&p &y dién ra ngay trudc mat minh dau. Va

pay &ay

chdc chin 1a dich vy t6i 1am s& khong “dung hang” dau duoc
v6i dich vy thre ph&m cta cac khach san kia. Vao thoi diém
d6, cac khach san ¢ Vegas khong hé c6 bat ky mot loai dich
vu vui choi nao danh riéng cho tré em dang thué phong & 6
ca. Y tudng cia t6i kha hoan hao, la ling. Gid day, tat ca
nhuing gi t6i cAn lam 1a 1én k& hoach that chi ti€t € dua y
tudng kia vao thuc t&.

Biét riing t6i cAn mot chiit v&n ban dau dé c6 thé trién khai
loai hinh dich vu nay, anh Andre da tim cach lién hé v6i Chris
Leigh, mot ngudi ban ctia anh 4y dang sng & London. Nghe
nhiing gi téi trinh bay qua dién thoai, anh Chris da bj thuyét
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phuc hoan toan. Thi trudng cho loai dich vu nay hay con kha
rong 16n va day tiém ning. Ching toi khong cin phai t6n mot
ddng cic nao cho viéc quang cdo dich vy, vi d6i tugng ciin ban
ching t6i dang nhidm dén 1a nhitng dta tré dang “bi nhot”
trong cac phong khach san. Méi nim, hiép hoi du lich va t8
chitc hoi nghi ctia Las Vegas, cling nhu cac khich san & day,
da chi ra hang triéu My kim dé thu hiit hon 30 tri¢u luot du
khach dén day. Sau khi nghe téi giai thich vé tat ca nhimg diéu
d6, anh Chris cAm thdy rat d6i kinh ngac va hoan toan bi
thuyét phuc. Y tudng cha toi da khoi day cai nét tré con ngay
xua trong anh (tién day cting néi thém: day la mét that vi khi
bi mat t6i thudng ding!), va didu nay da gitip ti gy duoc noi
anh mét cAm tudng tot. Va thé 14, anh Chris quyét dinh chuyén
cho anh Andre mét s8 tién d8 t6i lam vén ban dau.

Vao liic d6, t6i cho rdng mét ¥ tudng kinh doanh nhur thé
la diéu v6 cting don gian, ¢€n d6 mot thing ngdc cling c6 thé
nghira... va d6 c6 1& 1a 1y do khién t6i da cu xit hét nhu mot
thing ng&c. Du chua chat, nhung d6 1a mot bai hoc hét stc
quan trong t6i phai ghi nhé nidm long: trong kinh doanh, ban
diumng bao gid nghi ring minh da c6 tién cho dén khi nao tién
thue sy ndm trong tii ban!

Vao thoi diém nay, c6 mét chang trai, tudi chimg trén
dudi ba muoi, b4t dau lam quen va hen ho véi chj Kiki. Anh
nay da mé mén va theo dudi chi Kiki dén dién cudng. Tuy
nhién, ngay tir dau, c6 vé nhu da c6 didu gi d6 khong 6n &
chang trai nay. Biét 1a khong thé tuy tién xen ngang vao
chuyén riéng cta chi Kiki, nhung nhan danh viéc bao vé chi
4y, toi thay minh phai lam diéu gi &6 véi cai anh chang c6
vé “d& hoi” nay.
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Vao mot budi t8i no, John (khéng phai tén that cia anh
ta) dua xe dén dén chi toi di &n t6i. Sau khi bt tay lam quen,
t6i 44 ngd y mudn xem cai bing lai xe cia anh ta. Du thay
16i d& nghi nay ¢6 vé ky cuc, nhung cudi cling, anh ta cling
déng . Xem qua cai bing lai mot luot, t6i mdi béo anh ta
ring: “Cho phép em gitt lai cai bing 14i xe nay cho dén khi
nao chi cia em v& nha an toan.” Lic nay, vi anh Andre da
v& Phoenix thim Me, nén duong nhién, t6i phai déng 14y vai
trd ctia anh t6i ma lo moi viéc 16n nhé & day, du rang khi d6,
toi chi 1a mot thing bé 1en muoi!

Tbi ctt rdo t6i rao lui trong phong khach, hét nhu mot cha
rudi dang bay tim mén médi ngon vay. Téi chic 1a minh da
khi&n anh chang John kia cAm thdy hoi buc bdi mot chuit.
“Nay Farrah, anh nghe néi ring cu la mét doanh nhén? Chj
cau bao ring cau dang nung néu mot ¥ tudng kinh doanh rét
16n.”

“Dring ddy,” toi dap.

“Tuyét ldm,” anh ta néi. “Thé cau dinh kinh doanh thit gi
vay?”

Toi k& cho anh ta nghe v& UNEEC va nhiing diéu thu vi
lien quan d&n né. R4i anh ta dit thém cho t6i vai cau héinta,
prmmmmmmmmm——-- « chit yéu nhdm vao ¥ tudng kinh
\ Dring bao g5 rghi ring mdt . doanh méi ctia t6i. Nhung toi
' KE honcty nio 45 4 thue | . dau c6 dai dot gi ma di trinh bay
! émzwﬁ/od:é mofte/p/gfo:
b ﬂ;’ %/: Z’;‘ZZQCZM | vé “dd hoi” nay nghe chi.
.m&mméﬂtmm. Ltc anh ta dua chi Kiki trd vé,

db‘/g Hhuw mbt tér rgic ! t6i van con thic. Da mdy gio dong

cai y tuéng kia cho anh chang ¢6
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hd 13i, t6i chi ngdi yén & phong khach va canh déng hé. Pua
chi t8i vao nha rdi, anh ta ngdi xudng ghé va rdo méit nhin
chung quanh. “Cai bing l4i xe ctia anh day,” t6i bao.

”6, cam on ciu,” anh ta néi. “Nao, cau néi thém cho anh
nghe v& cai y tudng kinh doanh méi cta cau di.”

Lic nay, t8i cam thay rat d6i phdn khich vé& chuyén anh
chang nay c6 vé hing thi véi cai § tudng ctia tdi. Do 49, toi
cling & ging hé ra mot chiit dé anh ta d& thic mic. “Thyc
ra, trong thoi diém nay, chiing t6i khong hé c6 18y mot d6i
thii canh tranh nao. Chua thdy c6 khach san nao cung c4p cac
thit dich vu vui choi danh cho tré em ca,” t6i néi nhd giot
nhu thé.

Sang t5i hom sau, anh ta goi dién moi chi em t6i dén mot
song bac d& xem mot chuong trinh, c6 truyén hinh va phat
thanh tryc ti€p, mang tén Backstage Live. D6 la mét chuong
trinh tré chuyén trén dai v6i khach moi 1a nhitng nhan vat
ndi ti€ng va cdc nghe si tai danh. Tix d6, t6i mdi bigt duoc
ring anh chang nay la nhan vién dang lam viéc tai mét song
bai. B4t cit khi ndo goi dién dén chi t8i, anh ta cling déu héi:
“Farrah th& nao r6i?” hodc “Cho anh néi chuyén véi Farrah
mot chat.”

H& géip toi trén dién thoai la anh ta lai dt ra cho t6i mot
ngan 12 mot thit cau héi, lien quan dén dich vu cho thué tro
choi dién t ctia t6i, va bao ring anh ta thuc su ¢6 cAm nhan
tSt d6i v6i ti. “Farrah, ciu ding la mot dira bé thong minh.
Cau sé con tién rat xa trong cudc doi nay... O, k&€ hoach kinh
doanh dich vu cho thué trd choi dién tk ctia ciu tién trién dén
dau rdi?”
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Sau 1an hen ho dau tién d6 véi chi Kiki, ¢6 vé nhu anh
chang John nay dang dén hét “céng luc” dé “cua d8” chi t6i.
Diing thuat ngit chién tranh ma néi, thi anh ta dang lam mot
cudc “téng ti€n cong” 4o at nhu vii bao. Mot t6i no, dén nha
t6i choi, anh ta da dua ra mot 16i d& nghi. “Anh rdt muén
dAu tu va cong tac véi cau trong vu kinh doanh dich vu cho
thué trd choi nay,” anh ta bao thé. “Anh nghi chiing ta s& tr&
thanh mot cdp d6i tac tuyét voi.” Nghe anh ta néi, hai cdp
mat t6i xoe tron hét ¢5; va toi da gat diu dong y. “Tuyét
1&m!”

Anh ta d tao cho chiing t3i c6 cdm tudng ring anh ta la
mot tay c¢6 kha ning lam #n 16n. “Anh mu6n moi em va cau
Farrah lam khach moi ctia anh trong mot chuong trinh sip
t6i,” anh ta bao thé véi chi Kiki. “Anh s& danh cho hai nguoi
hai ch8 ngdi dic biét.” Vé sau, toi méi biét 1a anh ta da xin
vé moi tir ngudi dan chuong trinh. D6 1a 1an dau tién trong
doi toi dugc dip ti€p xuc véi cai goi 1a nghé thuat d6i tra. Roi
ban s& thdy, & ddi, nguoi ta sé chiing bao gior biéu khong cho ban
thit gi diu.

S& di toi rit ra duge didu @6 vi toi da roi vao truong hop
nhu thé. Va cau chuyén 1a th€ nay: cha 1a, chi mdy hém sau
khi m&i chiing t8i di tham dy chuong trinh kia, anh chang
John &y lai d&€n nha t6i d€ ban chuyén lam &n. Anh ta béo
ring anh ta sé tré thanh nguoi ban hang cho cdng ty sép ra
doi cia chiing t8i. “Anh sé lo tat tAn tat chuyén goi dién chao
hang,” anh ta bdo, “vi anh biét rat nhiéu 6ng chii khach san.”
Nghe anh ta néi thé, t6i cdm thdy nhu dugc nhidc béng lén
chin ting may. Xem ra, t6i 4 ¢ duoc bén minh mét cong
su vién dic lyc. T6i thiét 12 ngudi c6 s6 hudng, ding khong?
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Cung nhau, \Chl Ei}(i v.éA toi (?a hip whin bin thi / :
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< X . S . 2 1
ddo v& loai hinh dich vu cia | wmit )/&u, kém cha mink |
chiing t6i. Ching toi da phai ton | cing quan trong khing kim |
hang ngan d6la cho viéc 1ap dich ! gb nhitng mat manh mink '
vu kinh doanh méi nay, véi cac 1 ¢ v4
khoan chi phi théng thudng nhur:

gidy phép kinh doanh, in &n tai

Sandra Bierig

lidu, thi€t k& biéu tuong va cac cong cy tiép thi. Chi tinh riéng
vy in &n thdi, thi s8 tién ching t6i bd ra ciing da kha nhidu:
c6 18 dd dé c6 thé cung cap thyc phdm cho mét ving qué nhé
bé trong mét ngay.

Tx cac thit gidy to c6 in tén, biéu tuong va dia chi cong ty,
d&n mé danh thiép va cac tap quang céo, tit cd déu duoc in
bén mau, véi loai gidy t6t nhat. Me da ting néi véi ching
t6i rang nhiing gi c6 lién quan d&n hinh anh céng ty déu déng
vai tro hét stc quan trong. “Néu cic con mudn duge doi xi
dang hoang, thi trudc hét, cac con phai lam sao d6 dé tao ra
dugc moét hinh dnh bén ngoai that nghiém chinh.”

Vi t6i chua @1 tudi dé duoc phép ky céc loai gidy to kinh
doanh, nén anh Andre di ky thay t6i. Sau d6, anh giti cho
d6i tac ctia t6i hang tram tap hd so c6 chita bén trong cac ban
gidi thiéu chi ti€t v& cong ty méi clia chuing toi. Khi d6, t6i
tin chic ring loai hinh dich vu cho thué trd choi dién tir méi
la nay ctia t6i sip sira dem lai cho t6i vong nguyét qué vinh
quang. Tuy nhién, diéu t6i du doan d6 chi dung duoc nita
phén ma theéi.

Dao d6, t6i gdp anh chang John kia hidu nhu hing bita.
Chiing tbi gip nhau dé ban cach xuc ti&€n k€& hoach kinh
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doanh. Anh ta da dua ra mét s8 & nghi nhdm t6i viéc cling
6 k& hoach kia. Nhung cang vé sau, t6i cang c6 cadm tuéng
ring k& hoach hop tac kinh doanh nay - gitta toi véi anh ta
— giéng hét nhu mo6t cudc hon nhén voi va trén dat Vegas.
Mbi 14n dén tham chi t6i 1a mbi 1an anh ta ban chuyén véi t6i
v& k& hoach “tan cong” cac khach san & day véi dich vy méi
ctia ching t6i. Cang ltc, anh ta cing ndm r6 hon k& hoach
kinh doanh ctia t6i. Va ciing khi d6, t6i thdy anh ta bit dau
it &€n nha t6i hon. Téi goi dién dén anh ta, thi anh ta khong
nhac may. T6i dé lai 16i nhin, thi anh ta lai ching tra 16i. Ma
h& lic nao gip t6i trén dién thoai, thi anh ta déu tra 10i réng:
“Cau yén tam. Anh dang chudn bj di gép ong chti khach san
XYZ. Ho ¢6 vé rat quan tam dén loai hinh dich vy nay.”

Bao nhiéu lan anh ta d&n nha t6i, t6i cling déu ngd § mudn
xem qua c4c ban thao hop dong hoic dai loai 1a nhiing thu
gidy to ghi chép v& cac cudc gip, nhung cling 1a bdy nhiéu lan,
anh ta mé miéng thot 1én cai cAu hét sitc quen thudc: “Chal
Xin 16i cau. Céng viéc lu bu qua. Anh quén mat r6i.” Va béi
vi cho d&n liic nay, chi Kiki khéng con cam thay hing thi véi
anh chang d6 nita, nén khong thé 14y dugc diéu gi dé bao
dam réng anh ta s& bén gét dén cin nha chiing t6i lan nita.
Réi ching mAy chéc sau d6, anh ta da bién di dau mat tiéu,
hét nhu moét con ma dang chay trén anh sang ban ngay vay.
Tim cach lién lac mai, cudi ciing, t6i cling gip duoc anh ta qua
dién thoai. Anh ta gi® giong budn riu, bao riing phai vé qué
g&p Vi gia dinh dang c6 chuyén. V& sau, toi phat hién ring
anh ta da chuyén dén s6ng & Henderson, gitta mot cong déng
dan cu giau cé, ndm ngay viung ngoai 6 Las Vegas.

Mot ngay no, t6i quyét dinh rio mot vong dé kiém chiing
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Jonathan va Alex bay dén Las Vegas. Tinh c0, t6i bit gip ga
John kia dang dua c6 ban gai di dao phd trén chiéc Mercedes-
Benz mui trin, méi toanh, béng 16n.

Ty dung, t6i cam th&y hét hoang. H&t hoang, vi mot s&
nguyén nhan: truée hét, c6 ké da déng gia vai nguoi tir t& dé
lira doi toi; ti€p d&n, 6 ké dang tuéc doat co hoi kinh doanh
quy gia ma toi da tao ra; va cudi cing - cing la didu dang
ngai nh4t — t6i s& khién anh Chris, ban than ctia anh Andre,
phai that vong tran tré. Coi nhu s3 tién ma anh Chris dau tur
cho t6i da hoan toan bién thanh may khéi chi trong phuit
chéc. -

Nguoi ta bdo ring, d6i khi, nhing didu ta cAn nh4t lai
dang nim ngay & phia truéc mit ta. Liic con & London, tuy
timg doc qua rat nhidu sach v& trén ké cia anh Andre, nhung
t6i lai b qua hai cuén sach ma tbi nghi réing ching c6 thé
gitip ich cho toi nhidu nhat. Diing 1 t6i d4 sai khi chi biét
trong mat ma b4t hinh dong. Véi vé cii k§, nhau nat, hai cudén
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sach kia da khién t6i cam th&y khong c6 chiit hiing thi nao
ngay tir cai nhin du tién. Tuy vay, s& di t6i van con nhé ky
nhu in hai cai tya sach 1a vi chiing ctt 1ang vang mai trong dau
t6i: d6 1a cudn Winning Through Intimidation?, va cuSn Look-
ing Out for #1°. Ly ra, toi nén chon hai cudn sach nay lam
ngudi ban ddng hanh véi t6i tix lau réi.

Dang cam th4y bé& tdc moi dang, nhung t6i c6 thé d6 16i
cho ai dugc day? Khong trach ai dugc ca. C6 trach, thi phai
trach cai kho khao ctia t6i day. Cai ga kia nao c6 di sting vao
dau 6i, budc t6i phai hop tac véi ga dau chit. Thuc ra, g ciing
chi lam c4i diéu ma hang khéi thién ha vin lam méi ngay —
deo mit na d€ che di con nguoi that ctia minh d6 théi. b6
1a mét kinh nghiém cay déng va rat ¢6 gia tri danh cho t6i.
Mii dén tan ngay nay, mdi lan ding & quay tiép tan ctia mot
khach san nao d6, t6i ciing déu mién man nghi vé cai § tuéng
dang gia bac triéu ma t6i da dé vudt khoi tim tay minh chi
trong phuit chéc.

Nam phit 1én hinh

Biét ring viéc thuyét phuc hai anh Jonathan va Alex cung
di choi vé6i t6i 1a didu hoi khé, nhung t6i van ¢6 thit xem sao.
Hai anh &y chi mudn dao quanh khu vui choi & day dé uéc
luong xem trung binh méi ngay, ¢6 bao nhiéu ¢ gai di ngang
qua nhiing khéch san 16n. Con vé phin minh, t6i chi muén

1Tam dich: Vot méi de doa dé chién thang.
2Tam dich: Viron dén hang Nhat.
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di xem cudc trién 1am bo suu tap xe hoi ¢8 ma thoéi. Toi nghi,
d6i véi ba cau bé khong cé 1dy mot xu dinh tui, thi viéc di
xem trién lam mién phi 1a mét quyét dinh ding dén nhat.

D& thuyét phuc hai ngudi anh, t6i da phai dung dén mot
loai chién thuat phd bién trong kinh doanh. T6i da tim cach
tao ra mot tinh hudng c6 10i cho ca d6i bén. T6i néi véi hai
anh t6i réng & chd trién 1am kia, chic 1a s& c6 rat nhidu c6 gai
xinh dep dutng bén canh nhiing chiéc xe hoi tuyét dep. Va t6i
da doan dung. Dén day, trong hic hai anh t6i dang rao qua
ting chiéc xe hoi ¢§ - ting dugc nhitng nhan vat ndi tiéng
va giau c6 sit dung qua - va ngdm nghia, trdm trd, thi toi lai
chiam chii d6i theo mot doan lam phim dang loay hoay dung
canh cho chuong trinh Backstage Live. Dé hai anh t6i dimg do,
t6i tién thang v& phia doan lam phim.

Backstage Live 1a m6t chuong trinh trd chuyén trén truyén
hinh véi khdch moi 1a nhitng nguoi thudc gidi nghé si dang
song tai Las Vegas, hay nhiing “dai gia” dang s& hiu hai
hodc ba cin nha & day. Xem chuong trinh nay, ban sé& thay
nhidu siéu sao dugc moi dén phéng védn, ching han nhu dién
vién Bruce Willis, hodc tay ddm Mike Tyson. Va khach moi
trong chuong trinh 1an nay 1a chang ca si Michael Jackson va
gia dinh anh 4y. Lic nay, t6i tim cAch len 18i dén gan san
kh&u. Puing sat bén t6i la Joe, b6 ctia Michael Jackson, va
ngudi anh tén Jermaine ctia anh 4y.

Hinh nhu ¢6 Ross — nha san xudt ctia chuong trinh nay,
kiém gidm d6c bé phan quang cdo va ti€p thi ctia hang Im-
perial Palace — da dé y dén t6i nay giv. C6 da tién dén va hai
tén t6i. Chic c6 dy chua biét nhidu vé chuyén t6i la mét dua
bé sdp stra lén mudi va da c6 duoc mot cude séng mang dang
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d&p ngoai thuomg. Khi c6 bat ky ngudi nao héi t6i vé nhing
gi toi thich, thi t6i li¥n mot mach ké cho ho nghe vé nhiing
uéc mo, muc tieu, va mot s thanh cong t6i da git hai duoc
trong kinh doanh. Déi khi, c6 nhiéu nguoi lai té thai do
khong tin nhimg gi t6i néi. Cling ¢6 ngudi cho ring t6i 1a mot
thing nhéc sém mang trong minh 4o tuéng, luén ua chuyén
duéi béng, von may. C6 1an, Ba ngoai da néi véi toi rang:
“Chau yéu, chdu dung bao gid ké ngudi ta nghe vé cong
chuyén cia chau, hodc vé nhiing gi chau da dat dugc, bdi vi
ch&u 12 mot dita nhé da den, va ngudi ta sé khong tin chdu
dau. Cit git riéng cho minh nhing duy tinh 16n lao, nhimg muc
tiéu cao ca, duoc khong chau?” Tsi khong bao gior quén duoc
nhiing 10i Ba da dan lic xua.

Do d6, Itic ngudi san xuét chuong trinh Backstage Live hoi
t6i vé 1y do da khién t6i d&n xem chuong trinh nay, t6i chi
dép von ven mot cau: “Chau cam thay hiing thi v6i viéc mot
ngay nao d6, chiu s& lap ra mot cong ty riéng, trén manh dat
Las Vegas nay.” Nghe t6i néi dong dac nhu thé, co dy cam
thay hét sic ngac nhién.

Réi sau d6, c6 Ross d& moi ba anh em t6i di 4n t6i. Dén
tiém #n, hai anh Jonathan va Alex lai quyét dinh khéng ngdi
chung ban vdi t6i va c6 Ross, vi hai anh 4y khong ban tam
14m dén nhing gi t6i dang quan tam. Liic c6 Ross va toi bét
diu diing bita t6i, thi chi Gary Campbell, ngudi dan chuong
trinh, ciing buéc vao va ngdi chung ban véi chiing toi. Chi
&y ké chiing t6i nghe nhiing chuyén lién quan dén chuong
trinh vira rdi, va vé viéc chu dy dang nghi cach dé tao ra mot
vai nét doc d4o va méi la cho chuong trinh nay. T6i rat thich
nghe ngudi ta néi nhiing diéu dai loai nhu vay. Nhing gi chi
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4y n6i ra et het nhu mot lan diéu dan ca ém ai va du duong
dang rét vao tai t6i. Téi cling muén rang mot ngay nao dé,
toi sé ¢6 thé xu4t hién trong cac chuong trinh tré chuyén trén
truyén hinh véi tu cach la ngudi dan chuong trinh. Va c6 vé
nhu chii Gary 1a ngudi ¢6 thé huéng dan t6i cach bién udc
muén d6 thanh hién thuc. Réi, t6i xin s6 dién thoai clia chd
&y va héi xem ligu t8i 6 thé goi dién dén chii dy hay khéng.
“B&t ctt liic ndo,” chu &y dap. “Chu rat thich nhing ngudi tré
c6 16i suy nghi ddt pha, sin sang chdp nhan mei thit thach
cam go @& tiép tuc tién 1én phia trude.”

Sau mot vai cude goi dién — nén nhé rang ban sé khong
thé lam duoc didu gi néu ban khong biét cach dung dién thoai
— ¢6 Ross va chii Campbell quyét dinh sé& chon t6i dé lam
diém nhan méi la cho chuong trinh Backstage Live. Va ho da
dua ra mot 161 & nghi hap dan. “Chau c6 thich nganh phat
thanh truyén hinh khong vay, Farrah?” Méi nghe qua, t6i
tuéng ring hai c6 chii &y dang néi dua. “Trd thanh ngudi dan
chuong trinh néi chuyén trén truyén hinh la mét trong nhiing
udc mo ctia chau,” t6i dap thé.

“Ban dau, dit khong dugc tra luong, nhung chic chin la
chau sé& c6 dugc rat nhidu kinh nghiém quy gia,” c6 Ross néi.
“Va chau s& nhan dugc vé thang dé &n t8i mién phi.” Puoc
&n t6i mién phi va c6 co hdi xuat hién trén truyén hinh u? Tai
khong mu6n lic dau tix chéi chit nao dau!

Day diing 1a mot chuyén hét sic tuyét voi. Nhung t6i cin
phai ban bac va xin § kién ctia t&t ca moi ngudi trong gia dinh
t6i trudc da. Toi khong thé dé Me phai s6ng mot minh &
Phoenix. T6i ciing khong thé song chung v6i chi Kiki va anh
Andre, vi chi Kiki chuén bi lap gia dinh, con anh Andre thi

239



d4 ¢6 vo. Nhung khong mot ai trong gia dinh t6i mudn’ tdi
b6 15 mot co hoi quy gid nhu thé ca. Moi ngudi déu biét réng
nhiing vé&t thuong 1ong ctia t6i ~ do vu d8 v6 trong chuyén
kinh doanh dich vu cho thué trd choi dién tir - dang lanh 1an
tré lai, va do d6, ho cho ring day c6 1& 1a mot co hoi t6t dé
t6i khéi ddu lai cude choi ctia minh. Va diéu nay cing c6 vé
thu vi hon khi Backstage Live chinh 1a chuong trinh ma ga John
kia da moi toi dén tham du dé rdi 18y cdp ¥ tudng ctia toi.

Tbi goi dién cho Me. T6i dang cAn Me an i, v6 vé. Khong
néi nhidu, nhung ltic nao Me ciing néi ra chinh xéc nhing didu
t6i muén nghe. T6i néi v6i Me ring t6i cam thdy that vong
bi€t bao sau vu ga Don Juan kia da tim cach danh cap ¥ tudng
1am dich vu cho thué trd choi dién ti ctia t6i. Toi dang c6
ging dé bit dau lai moi sy, nhung t6i khong muén minh hap
tdp hay thi€u suy nghi nhu luc trudc.

“Ctt ti€p tuc ti€n 1én théi, con yéu,” Me bao. “Chéang phai
con luén néi ring con c6 thé 1am ra nudc chanh ma khéng can
qua chanh d6 sao?”

Taéi bat cudi khic khich. “Rbi déng goi, ti€p thi, va ban
né,” toi tiép 1oi Me.

“P6 1a didu me dang mudn néi véi con,” Me néi.

“Va con ciing dimg quén 1a phai ki€ém cho duoc loi nhuén
d6, con yéu,” t6i néi thay cho Me véi vé thich chi.

Sau cudc dién thoai dé, t6i quyét dinh tré thanh ngudi
déng din chuong trinh cho Backstage Live, m&i thang hai lan.
Lam viéc & day, t6i s& c6 co hoi tiép xtic va quen biét mot s6
nhén vat néi tiéng th& giéi trong nganh giai tri va nghé thuat.
Téi s& c6 dip dit ra cho ho moi cAu héi t6i mudn. Piing la
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mia mai thay! M6t chi nhéc buéce ra tir khu nha chinh sach
lai ¢6 thé tré thanh ngudi déng din chuong trinh véi Connie
Ross va Gary Campbell tai Grand Salon of The Auto Collections,
vén dugc coi 1a “trudong quay dit gia nhat trén the giéi.”

Diéu dau tién toi cAn phai lo 1a chuyén &n mic va “trang
diém”. Lan dau tién xudt hién trén truyén hinh, t6i phai lam
sao d6 dé€ trong that bit mit! Vao ngay sinh nhat cda t6i, anh
Andre da didt may cho t6i mot bé comlé tai tiém Harrod’s,
mot ctra hidu thoi trang néi ti€ng thé gidi, & Knightsbridge.
Cita hiéu nay la noi chuyén may d6 va cung cap cac vat dung
bing vai cho Hoang gia Anh. Liic kho4c vao minh b comlé
soc nhé, cai somi trdng va chiéc ca vat d8, dting theo phong
cach &n mic truyén thong clia ngudi Anh, téi ¢6 cam gidc hét
nhur minh 1a mét thanh vién trong dong d6i Hoang gia vay.

Ngay dau tién di ]am chuong trinh, t6i cAm th&y nhu thé
t6i dang sSng trong mot the giéi hoan toan khac la. Dt méng
vao chiéc gh& ném ém ru, chup vao tai bo 6ng nghe to dung
dén gan nhu mudn 14p ca khuén mét bé xiu, t6i hiéu ring cude
doi minh dang ré sang mét khic quanh khac hin. Khong cin
phai tu véo minh mot cai that dau, nhung nhin vé phia khan
gia, thdy anh Andre, Jonathan, Alex va chi Kiki dang né trén
mdi nhiing ny cudi hanh dién khi thdy chid nhéc ctia ho dang
sdp stta lam mot cong viéc 16n lao véi vai trd ngudi xuéng
ngon trong mot chuong trinh ndi ti€ng nhu thé, t6i méi bist
minh ching phai nim mo, cling ching hé dang lang thang
dau d6 trong c6i mién mong mi.

Pang khi ngdi chd chuong trinh bit diu, thoadng nghi vé
tay Don Juan da lira t6i lan trudc, t6i thAm biét on ga va,
cing lic, cing cam thdy t6i nghiép cho ga chuit it. Biét on, vi
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nho cd ltra ngoan muc ctia ga ma toi méi ¢6 dip tré thanh
ngudi din chuong trinh. Toi nghiép, vi & doi, ai gieo giong
nao thi sé gat qua 4y, ai cho thi gi thi s& nhan dugc thir d6
v& tay; va suy cho cung, réi day, ga& Don Juan 4y sé duoc
“thudng cong” xing dang cho nhing hanh dong bi 6i, nhat
heén clia ga.

Su6t trong nam dAu tién t6i xudt hién trén Backstage Live
véi vai trd ngudi déng dan chuong trinh, lugng khan thinh
gia ctia chuong trinh nay da dat dén con s8 12 tri¢u nguoi.
Va ching may chéc, cai hop déng “khéng luong” Iic dau ay
d tao ra co hoi & t6i di vao nghé dién thuyét “c6 luong”.
Thanh cong véi Backstage Live, toi nhan duoc rét nhidu 16i moi
d&n néi chuyén tai cac budi hoi nghi 16n trén quy mo toan
bang, tai cac dién dan thanh nién quéc gia, hay tai cac ky dai
hoi gi6i tré do cac gido hoi dia phuong & khip noi trén toan
quéc t8 chitc. Trong nam dau tién d6, t6i da kiém duoc hon
nim chuc ngan déla tién thit lao dién thuyét. Mbi mot 1an toi
xudt hién d€ néi chuyén truéc céng chiing, ngudi ta trd cho
t6i tir nam tram dén ndm nghin déla tity trudong hop. Phéi thu
thuc 1a khi 4y, t6i thdy minh nhu dang lo ling trén tAng may
thu chin vay!

Ti€ng lanh dn xa, roi ching m4y chéc, ngudi ta d& nghi
tra cho t6i mudi ngan dola cho m&i lan dién thuyét. Cac 101
mdi moc ctt thi nhau d6 v& véi toi tix khép noi trén toan quéc:
New York, Texas, Florida, Washington D.C.... va tham chi
tix ca tiéu bang Nebraska nita! Vily do gi nguoi ta lai chdp
nhan tra cho t6i mot mitc thit kha cao nhur the? Xuat phat tir
chinh st mang ctia minh, cling nhu do yéu cu ctia cac nha
tai tro doanh nghiép, ma cac doanh nghiép hay t8 chitc déu
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mudn 14y mot “siéu sao” tré nao d6 1am tdm guong dién hinh
dé tao ra mét strc tac ddng tich cuc va dang ké d6i véi cudce
s6ng cta 16p nguoi tré ma cac t6 chic dy dang phuc vu. Ba
nim trudc, ca gia dinh t6i phai chiu téng ¢ ra dudng vi chua
tra kip tién nha, thé€ ma gio day, nguoi ta dang tra cho toi
d&n mudi ngan dola dé tdi ké lai cau chuyén doi minh. Nuéc
My 1a thé day cac ban!

Nguoi ta 1dy t6i lam tdm guong tiéu biéu cho tinh cach cta
mot con ngudi nhd biét tap trung kham pha thé gidi bén trong
minh ma cé thé tré nén giau c¢6 nhu ngudi ta thdy & bén
ngoai. Qua cac cudc néi chuyén, dién thuyét va phat biéu cta
minh, t6i chia s& v6i cac ban tré cau chuyén vé cudc doi téi,
ring tir hai ban tay tring, t6i da lap ra dugc mét cau lac bo
dau tu c6 von huy déng duoc 1én dén hang triéu déla ra sao,
da tré nén nguodi déng dan chuong trinh cho mot “s6” truyén
hinh néi tiéng tai thi d6 giai tri cta thé gi6i va da lam cho
né tré nén &n khach nhu thé nao - tat ca nhimg diéu nay, t6i
da 1am duoc khi chua ddy mudi hai tudi! Téi ciing chimg minh
dé moi tré em ngheo trén khip d4t nuéc nay thdy ring ching
khong nhat dinh phai ban ma tiy thi méi c6 thé ki€ém séng,
rang chiing khong nh4t thiét phai di tu thi méi ¢6 thé nén
ngudi hitu ich. T4t ca nhiing gi chiing cin 1am la ¢§ ging tim
ra cho duge mdt muc dich séng va nd lyc d€ nhém 1én ngon
Itta dam mé trong chinh ban than minh.

Song dit gi di nita, t6i vAn chua thé néi dugc ring minh
da ti€én dén dinh cao thanh céng. Van con mot budce di nita
t6i can phai tién dé c6 thé 1am cho con ngudi ndi tim ctia minh
tré nén giau c6. T6i con phai nd luc dé dao sau va ndm viing
tinh than dich thuc chita dung trong cau khiu quyét ctia nguoi
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, Chisn binh hing ma/nh/ " v6 si dao, ring “Chién binh hiing
| Wbt 2 ngubi, dd chink ' manh nh4t 1a ngudi da chinh
: W Awoc chink bin thm phuc duoc chinh ban than
! mink ' mmh ” cing nhu trong cau
i Khiiu quyét V6 si dgo | phuong cham cta Mahatma
” Gandhi, réing “Ké y&u dudi c6 thé
chéng bao gid biét bao dung. Long bao dung chinh 1a phédm
chat ctia k& hing manh.”

T6i d4 rit ra duoc mot s8 bai hoc hét sic quan trong. T6i
hiéu riing t6i khong nén d8 13i cho ngudi khéc vé nhing diéu
khong may xay dén trong cudc doi toi. Trong nhing gi
khong hay da xay dén d6, t6i thdy minh phai nhan 1dy mot
phén trach nhiém quan trong. T6i phai c8 géng riit tia kinh
nghiém tix nhiing 14n gp canh dau thuong trong doi, va long
bao dung chinh 1a bai hoc tdi can déc tam hoc thuoce. Néu
ching biét tha thi, bao dung, &t toi s& ching bao gio c6 thé
phat huy duoc tron ven moi tiém ning minh c6. Téi da trai
qua khong biét bao nhidu nhing t6n thuong dau dén do mot
it nguodi vi d& cho 1ong tham leo lai ma gay nén cho toi.
Trudce tién, phai nhic lai sy viéc mét s8 bac cha me da tim cach
kéo con em minh ra khéi cau lac bo doanh nhan dau tién clia
ching t6i, rdi nhai theo mo6 hinh d6 ma lap nén nhiing c6ng
ty ctia riéng ho. Tiép dén la vy anh nhan vién song bac lan
la tim cach hop tac lam &n véi t6i, rdi tién tay ma cudm mat
c4i ¥ tudng kinh doanh ctia t6i khi d6. Duong nhién, nhimg
con ngudi nay phai chiu trach nhiém vé nhiing hanh déng nhu
thé ctia minh, nhu'ng di sao, t6i thiy minh ciing phai nhan
trach nhiém vé viéc toi da ti€p tay dé& tao ra nhing vu viéc

nhu vay.
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- To6i da tao ra dugc mot tinh . Téi k/wrg Adu tw vio cao'
trang hai hoa hoan hio trong | kb hoachs 50 ddu twe viv con ,
ban than minh qua viéc huéng | nqudi

tron cudc s6ng minh vaond lyc *--------------
phan ddu dé trd nén mét con ngudi gidu c6 tix trong ban than
ra ngoai. Khi d6, t6i mudn bt tay xay dung ngay mét cong
ty, mét doanh nghiép mang tinh cich xa héi véi phuong
cham “lam viéc t6t va lam diéu t6t”. Téi da lap ra Quy Farrah
Gray dé hd tro cho cdng déng nguoi ngheo, cting nhu cho
cac doanh nhén tré khac nhu t6i. Bén canh d6, t6i ciing trich
ra mudi phan tram s& tién thu lao dién thuyét cia minh dé
dau tu vao quy hd tro cho cac t8 chitc hoat dong vi giéi tre,
vi cong ddng, va cho cdc chuong trinh lién quan dén gido duc.
Tu tan day tam hdn minh, t6i khat khao mudn nghe that
nhiéu cau chuyén thanh cong tir cac ban tré trong khip dat
nuéc nay. Quyét dinh dau tu, nhung t6i khong nhim dén kha
niing thanh cong cta cac du 4n, chi nhidm d&n viée gitp con
nguodi phat trién dugc cac tiém ning trong ban than ho ma
thoi.

Co dién gia nao trong Nha Tréng hay khong?

Lam th€ nao mot dira tré timg 16n 1én & khu vyc phia nam
thanh phd Chicago lai ¢6 dip gip mit va bit tay Téng thong
Hoa Ky? Lam th& ndo m6t chii nhéc timg ¢6 1an phai cung
ca gia dinh s6ng tam cho qua ngay trong moét chiéc xe hoi cti
ky, lai dugc moi d€n du tiéc mimg Giang sinh tai Nha Tring?
Lam thé nao chu nhéc &y lai dugc tap chi Fortune 500 x€p vao
cung mét danh sach véi nhitng vi gidm d6c diéu hanh néi
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tiéng ctia céc tap doan, cong ty 16n, cling nhu dugc xuat hién
trén trang bia cia tap chi Black Enterprise, trong khi chi nhéc
&y chua dugc mudi sau tudi tron?

T4t ca déu phat xudt tir nhimng gia tri c6t 151 ctia mot con
ngudi: 1ong trung thuc, tinh cach chinh truc va thai 6 lam
viéc hét minh. Dua vao nhing gia tri cin ban do, toi bit ddu
hiéu ra duoc tAim quan trong ctia ci goi 14 luan thuong dao
ly, ctia nhiing ¥ huéng ngay lanh, tich cuc; nho &6, cdng voéi
viéc nd lyc tao ra cho minh mét ¥ thic phén ddu dé thanh
ngudi t6t, toi da phat huy tron ven duoc stc manh cta con
ngudi minh. Toi luon cam th&y ty hao vé viéc minh da dan
than vao mdt cudc hanh trinh ngoan muc tir nhing chiéc
phi€u lanh luong thuc dén nhiing ddng gidy bac do chinh tay
minh 1am nén. Nhidu ngudi khéng muén néi vé cai ngheo ctia
ho, nhung v6i t6i thi nguoc lai. Téi khong bao gid ngai ngung
khi phai nhic v& canh tiing ngheo ctia minh khi d6. Ky niém
v c4i ngheo gitip t6i ludn ¥ thitc 6 rang v& thyc t& cuge séng.
Tbi s& ching bao gi& quén duoc céi cam giac cia mot nguoi
da timg dugc x&p vao vi tri ddu bang trong danh séch nhing
ngudi “khong cé ctia”. Du khong thich cai ngheo, nhung chic
chén t6i s& khong bao gio quén dugc no.

T6i coi minh nhu mot ngudi danh c4. Mudn lam ngudi
danh c4, ban phai ndm ving ky thuat bit ca. Dau phai et cheo
thuyén ra bién, tha ludi xuéng nudc, thi ai ciing ¢6 thé chd
v& mot thuyén am £p c4 hét dau. Do d6, d8 bit cé gidi, thi
tru6c hét ta phai lo tim thiy & hoc da. Trong nhiéu ngudi
thay gidi t6i ¢4 may mén c6 duoc, trudc tien phai ké dén moi
ngudi trong gia dinh téi. Va trong gia dinh t6i, trudc tién
phai k& dén ngudi phu nit da sinh ra t6i trén c6i doi nay.
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Me da tiung day t6i ring t6i khong bao gio bi€t duoc
ngudi nao dang theo dsi hay 1dng nghe minh. Béi d6, sau
mot budi din thuyét, khi ngudi ta dé€n gép t6i va néi nhiing
161 khen ngoi, ddng vién chan thanh, thi Iic &y, t6i méi biét
chic dugc riing ngudi ta da cham chi lang nghe toi v6i thai
d6 ton trong va than phuc. Tuy nhién, khong phai tu nhién
ma t6i lai nhan duoc nhitng phan tng tich cuc nhu thé. To6i
luén dua vao trong cac bai néi chuyén ctia minh v6 s6 cau néi
¢6 tinh cach “phuong cham” ctia Me va cfia Ba ngoai toi. Phai
thira nhan 1a hai ngudi phu nit nay rat biét cach sit dung tix
ngk va thuong thot ra nhing 10i 16 dam chat khon ngoan,
ting trai; va nhu thé, doi khi, néi chuyén véi Me hay véi Ba,
t6i thuong gitt bén minh cudn s tay va cay buit, béi t6i biét
ring ho sip sita néi ra nhiing didu dang phai ghi nhé nam
long.

Con nhé c6 14n, Ba ngoai néi véi toi ring: “Mot khi con
da thé hién duoc kha ning ctia minh, thi ngudi khéc sé im
cach chiing minh dum con kha néng con ¢6.”

Toi chua bao gid nghe dugc mét cau néi nao la tai dén
thé. “Ngoai vira néi gi vay?”

“Mot khi con da thé hién duoc khi3 ning cliia minh, thi
nguoi khac sé tim cach ching minh dim con kha néing con
c6,” Ba lip lai cho toi.

“Ngoai oi, Ngoai giai thich cho con hiéu cau néi dé di,”
t6i bao.

Thé 1a Ngoai giai thich véi toi ring mot khi t6i da chiing
minh cho ngudi ta thdy ring t6i 1a mét con ngudi c6 gia tri,
xting ddng nhan duoc su hé tro tir ho, thi ho sé tim moi cach
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dé ching minh kha ning cia t6i cling nhu gidi thi¢u toi v6i
nhitng ngudi ho quen biét hodc ¢6 &nh hudng; va ho sdn sang
1am didu d6 ma khéng cdm thiy ngai ngung hay héi tiéc.
Téi cho ring ning luc ctia ban than t6i dang mdi ngay mot
phat trién thém lén, bdi vi chi trong mot khoang thoi gian hai
nam, t6i da lién tuc nhan dugce nhing 16i moi dén dién thuyét
tai mot s hoi nghi, hoi thao va sy kién quan trong mang tAm
¢& qudc gia. Cac bai néi chuyén, nhiing cau phat biéu ctia toi
thuong dugc nhidu nguoi trich dan. Nhing khi nghe dugc
nhiing 16i binh luén dai loai theo kiéu “Farrah la tim guong
sang cho 16p tré em trong xa hoi chung ta,” t6i déu cAm thay
______________ xtic d6ng dén bat khéc, béi vi toi
1 \ Mot khic con di the hidn | hiéu dugc tdm quan trong ctia
' duge khi ning cia M/B viéc ai trong ching ta cling cin
! | thi ngudis khic & tim cich : phai 6 cho minh mét tdm guong
| chitng wink dim con khd ! dién hinh dé noi theo trong doi.
| nang con co )  Toi sung suéng biét bao khi minh
ot . R » ¢6 duoc difm phc trd thanh hinh
mAu cho nhing nguoi tré khac.
Pring thyc ring t6i 1a ngudi c¢6 phiic, béi & tudi muoi chin,
t6i da c6 duogc v6 s6 nhing trai nghiém quy gia trong doi ma
khéng phéi ai ai ciing c6 thé ¢6 duoc: nao la nhimg cude du
hanh d&n nhidu noi, nhidu chén; nao la nhiing budi gap g&
giao luu v6i nhidu nén vin héa khac nhau; nao la nhiing cudc
trao d8i quan trong vé chuyén lam &n kinh doanh véi nhiéu
con ngudi danh gi4. Tsi da ching minh dugc néng lyc cta
ban than minh d& nguodi khac cong nhan va hét long hd tro,
tién ci toi, gitip su nghiép t6i m&i ngay mot thém phat trién,
dung het nhu nhimng gi khi xua Ngoai timg néi véi ti.
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Chua hét, Ngoai ciing ting day t6i vé tim quan trong ctia
thai d6 “ding gitta ngudi,” tic 1a dung bao gio tim cach
“dting trén nguoi.” Day 1a bai hoc hét sitc quy gia toi hing
ghi tam khic c8t trong budc dudng phat trién su nghiép kinh
doanh va ngh& nghié¢p di2n gia cda t6i. Nho nim vimg bai
hoc d6, nén téi luén cé thai d6 hoa minh véi hét moi con
nguodi toi gip go, nhat 1a véi cac ban tré; toi ludn coi minh
nhu mot nguoi binh thudng gita bao ngudi t6i gap. Toéi nghi,
séng trén doi, ban dung bao gid mang kiéu suy nghi cho
rang “t6i ngon,” con “anh dd.” Lic t6i ding trén khan dai
dé dién thuyét, dua mat nhin vao bién nguoi dang né nitc
ngéng doi theo t6i, téi ludn ¥ thitc ring minh 14 mét nguoi
trong s6 ho, ring nhiing thong diép t6i néi ra phai la nhing
thong diép chinh t6i mudn nghe, mudn biét. Béi d6, nhiing
gl t6i néi ra thuong dugc cic thinh gia, nhat 1a cc ban tré,
hd héi dén nhan. Ngudi ta cin thai d6 chan thanh cta t6i, chi
khéng muén thay nhiing gi 1a mau me, gia tao.

Héi con rat nhé, khong nhé chinh x4c 1a vao lic nao, toi
da nguyén véi long rang minh sé& phai tao ra cho dugc mét
didu gi d6 khac la gitta cudc doi nay. T6i da dem udc
nguyén 4y ma chia sé véi moi nguoi trong gia dinh t6i va,
ching c6 gi dang la, ho da khuyén khich t6i khong nhiing
phai biét 4p 1 nhiing gidc mo 16n lao, nhung con phai biét
cdt cong thyc hién chiing nita. Khi 4y, t6i da thé 1a sé thuc
hién chi nhitng diéu nao gidp t6i lam nén sy khéac biét ma
thoi. Loi cam két ay, t6i da thuc hién duoc trong sy nghiép
kinh doanh ctia minh, nhu ban d4 thdy qua cudc chao doi
ctia UNEEC, hay ciia mdt t8 chitc phi lgi nhuan nhu Quy
Farrah Gray; tit cd déu nhim d&n viéc hién thuc héa hai ly
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tuéng nén tang: tinh thin doanh nghi¢p trén thuong truong
va trong ddi s6ng xa hoi.

Dé “nudi song” Quy Farrah Gray, t6i da c§ géng sép xép
thi gior dé c6 thé nhan tat ca moi 161 moi dién thuyét. Hang
tudn, t6i déu c6 cac budi néi chuyén tai cic truong tiéu hoc,
nha tho, céng ty, v.v. Bén canh d6, s& di chdp nhan moi 161
méi nhu thé 13 béi vi t8i con mudn mang lai mot diu khac
biét nao d6 cho cudc séng ctia nhimg con ngudi t6i ¢6 dip gép
g5 qua cac budi néi chuyén, dién thuyét kia.

C6 ltic, t6i cAm thay nhu thé minh dang lao vao mét cudc
chay duong dai trong nghé din thuyét. Hiém khi nao toi ¢6
mit & nha. C6 ngay, toi phai chay d&n ba hodc bon “s6” néi
chuyén. T6i thdy minh dang thyc hién mot si mang cao ca
trong ddi; va c6 thé coi d6 nhu la mot thu nd lyc chira day
tham vong! Mot ngon Itra nhiét thanh dang hung huc chay
ryc trong tim toéi.

V2 sau, ni*m dam mé va 1ong nhiét thanh &y da khién t6i
nén néng mudn cho ra doi NE?W, mot doanh nghiép ma toi
va bac Roi Tauer da c6 ¥ tuéng thanh 1ap ngay sau khi ching

toi cho ra doi cau lac b UNEEC.

\ V& chuyén nay, bac Roi da

:Chu@twtwmd“oowoo

! i mink bing wéi s bi | khuyén t6i khong nén voi vang,
\ trém vio nha. hay b cink \ ' hdp tdp; con vé viéc néi chuyén,
! zi'wm tdu; vi... ngbe nha. | din thuyét, bac &y bao t6i nén

ta & ching bao gid bi ' ch&p nh4n tat c& moi 161 moi néu
k& trém dbt nhip; con tiw I th&y thich hop va can thiét, ca

\ ching ta di ching bav 9i l khi khong nhan dugc thi lao di
b ddm

'\ _———— ] e_un_An fu'_l.h _____ ) t6i c6 thé cang lic cang trau gibi

: nita. LAm nhu thé, khong nhiing
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thém kha ning néi chuyén, tich iy thém nhiéu kinh nghiém
din thuyét, ma con 6 dip quang ba thém nita hinh 4nh ban
than, tao dugc mot thit tén tudi nhat dinh trong lang truyén
thong, dé vé sau, khi thoi co dén, t6i dé dang “so tii” cia
cidc nha diu tu hon nhim chudn bi cho cudc chao ddi ciia
NE?W. Bac Roi di nhic lai cho t3i vé nhiing ngay dau tién
t6i chap chiing budc vao thé giéi ban hang, lic t6i thanh cong
trong viéc ban duoc hinh anh ctia UNEEC cho nguoi chi
khach san. “Chau d4 khién 6ng ta phai sin sang danh cho bon
chau mét phong hop mién phi, véi ca banh pizza va nuéc sdéda
dé bon chau mic sttc ma dung. D6 1a mét cudc ban hang kha
thanh cong ctia chau!” bac 4y néi.

Béc Roi con chi cho t6i thdy ra ¥ nghia clia nghé thuat “c6
dong ¥ tudng,” ticla ki thuat “géi ghém” vao trong mot cau
phat biéu duy nh4t toan bo van dé minh mudn trinh bay dén
nguodi khic. Tuy t3i c6 nhiéu ¥ tudng khac nhau, nhung tat
ca déu quy vé& mot diém nhan duy nh4t: quyét dinh dau tu,
t6i nhdm trudc tién dén con nguoi, sau d6 méi dén y tudng.
S& di nguoi ta quyét dinh du tu cho ban, truée hét béi vi ho
thay ring ban 1a mot con nguoi ¢6 gia tri. Khong biét bao
nhiéu lan t6i ting ching kién cai canh nhiéu nguoi giau
ngoanh mit lJam ngo truéc mot ké dn xin dang ngdi gio bat.
Nhidu nguoi cho réng hang ngudi vo gia cu hay cac ké &n xin
14 nhiing con ngudi khong hé c¢6 mot chiit gia tri nao ca. Khi
quyét dinh cho di, hay dau tu vao mét ai d6, nguoi ta luén
gitt trong d4u ¥ nghi vé cai loi tuong xing ho s& nhan duoc
vé sau. G§p bat ky mot ngudi hanh khat nao, t6i khong bao
gid bd 16 co hdi ting ho nhitng mén tién tdi c6 trong tui hay
trong vali; vi néi cho cling, t6i khong thé ndo dua vao hoan
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canh hién tai ctia ngudi khac dé ma doén xét ho, lam nhu thé
hoan canh s3ng 1a cai quyét dinh tinh cach va gia tri con nguoi
ctia ho vay. Mé&i lic danh ra moét it tién d€ trao ting cho
nhiing ngudi khon khd, ting ngheo, 1a t6i lai thdy mot niém
vui dang trao trong da. B3i ca gia dinh t6i ciing da ting s6ng
qua nhiing hoan canh tuong tu nhu thé, nén t6i ludn ¢6 duoc
m&i ddng cam va.thai d6 sdn sang chia sé véi nhiing con
ngudi nay. Chét lai, ti xin néi mot didu: dimg bao gid ngdi
vao chiéc gh€ quan tda dé phan xét didu nay diéu kia vé
nhiing ngudi c6 canh ngd nhu thé!

C6 1an, t6i duge 6ng Axel Adams moi dén t6ng hanh dinh
ctia t8 chiic lién minh Rainbow /PUSH, & Chicago, dé tu van
va vach ra k&€ hoach t8 chitc mét cuéc trién lam kinh doanh
danh cho gi6i tré. Liic lam viéc & d6, téi nhin thdy biic tranh
vé mot dira nhé da den dang khéc; trén chiéc khung tranh,
ngudi ta cho khic mot dong chit nhu thé nay: “Buédn dau
- khéc 16c trong dém, dén mai hoan hy diu ém s& vél”

T6i hiéu cai budn dau khéc 16¢ né ra thé nao. Va t6i ciing
hiéu cai ming vui hoan hy né héa lam sao. Téi khong biét
bing cach ndo ngudi ta c6 thé séng dugc néu ctt dSm hoai
trong 16ng nhiing sdu mudn, buén dau. Bac Roi da néi véi
t6i ring khi béng dém da kéo day dén dinh diém, thi ngay
méi sang tuoi lai sip sira bit diu. Bac &y bao ring viéc vé ra
mot “dich nhdm ding ddn” trong dau la t6t nhung chua du,
vi ban con phai di vao thuc t€ cudc sdng dé “Idy kinh
nghiém” nhim lam cho cudc s6ng minh tré nén t6t dep hon
théem. Bac Roi ciing day t6i vé y thitc canh tranh lanh manh.
D&i thi hang dAu ctia minh khong phai 1a ai 46 dang & ngoai
kia, nhung la chinh ban than minh; béi d6, dimg bao gid im
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cachha gt_lcai,,nhungphéinéluc : Ha}/ l&yen,cac/blam/c/w & ,
dé thdng dugc chinh minh. Ciing , dong y txwg winh wubn
mang mot 16i suy nghi nhu bac | trink bdy. Néw khong t thé |

Roi, Steward Johnson tung cé ' néu bit dwoc diém c/u,nh/'
lin néi rang diéu quan trong | | i mubn didn dat trong '

ching ta phai lam trong doi vaWWfW nhit, thi,

1
khong phai 1a viéc ¢§ tim cach ! | baw s& ching & duge dbn |
' ddw trong thé gidi km/w
vuot lén trén ngudi khac, nhung 1 doarth
i l
la viéc ra stic phan ddu dé vuot - - o - o o ___ y

1én trén chinh ban than minh, tic la tim cach pha v& nhiing
ky luc chinh minh d4 tao ra truéc d6. Canh tranh lanh manh
phai 1a nhu thé!

Viéc chia sé cho nhing ngudi khac biic thong diép cia ban
than t6i — qua cac bai néi chuyén, dién thuyét, qua hoat déng
kinh doanh, cing nhu qua Quy Farrah t6i thanh lap — 1& mét
phén hoat d6ng nim trong ké hoach “14y kinh nghiém” thuc
t& clia t6i. Cang phé bién rong rai thong diép ban than toi
bao nhiéu, t6i cang nhan dugc thai d¢ ting hé va tin tudng
bay nhidu tir nhing ngudi khac. D6 duing 1a chuyén khong
thé nao tin ndi! Viéc duoc trd thanh ngudi déng dan chuong
trinh trén Backstage Live & md ra cho t6i co hoi dé dén véi
nghé dién thuyét, nhung moi su dau chi dung lai & d6. C6
xe “quang cdo” ctia téi chi méi sang s& dé chuén bj ting t6c
ma thoi.

Cudc xuat hién 1an d4u tién cda t6i, trong tu cach khach
moi, trén dai truyén hinh NBC tai Las Vegas, & mé man cho
mot chudi dai nhimg cudc trd 161 phdng van trén cac dai phat
thanh va truyén hinh ndi ti€éng & nuéc My. Khi dé6, ong
Campbell, gidm d6c dai NBC, da danh “san” dé t6i lam
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ngudi tra 10i phéng vén trén dai sudt trong thoi gian diénra
mdt trong nhing su kién nguoi ta chu § theo déi nhat trong
lich st nganh truyén hinh: Th€ Van hdi 1996 & thanh pho At-
lanta, bang Georgia.

D6 dung la didu toi khong thé tuéng tuong ra ndi! Cudc
phéng van nay kéo dai trong mudi phiit ddng hé, dién ra nhu
m6t cudce thi van dép, gitia t6i v6i mot ngudi dan chuong
trinh; tuy nhién, trén san khau khi d6, khéng chi ¢é hai
ngudi chiing t6i ma thoi, nhung con c6 mot ngudi khéac nita,
va d6 1a ngudi dan ong t8i yéu quy nhét trén doi: anh Andre
ctia t6i! Tuy toi da di khdp noi dé dién thuyét, da c6 nhiéu
cudc n6i chuyén v6i nhing nhan vt quan trong, néi tiéng,
nhung néi cho cling, vao ndm 1996, t6i van chi 14 mét cau nhéce
mudi mot tudi ma thoi. Va vi thé, dé cho cudc phéng van
truyén hinh nay duoc dién ra xu6i chay, ngudi ta da moi anh
Andre tham gia chuong trinh dé lam chi mdi mdt nhiém vu
duy nhat: ngdi bén canh t6i dé “d6” cho t6i vao nhing khi
t6i “bi.” Nguoi ta cit ngd ring anh Andre 1a nguoi c6 kinh
nghié¢m trong nhiing gi lién quan dén lanh vyc truyén thong.
Nhung xem ra thi lai khéng phai nhu th&! Cac ban biét khong,
ngdi d6 @& “ds” cho toi, gitip toi yén tam hon dé tra 15i
phéng vén, the ma anh &y lai run cam cap; trai lai, vé phan
minh, t6i cam th&y ching c6 van dé gi “ghé gém” d6i v6i mot
cudc phéng van nhu thé nay ca.

V30 budi chidu ciing ngay hom 4y, t6i ti€p tuc tra 16i phéng
vé&n trén dai FM ciia NBC. D6 chinh 1a Itic t6i khdm phé ra
sttc manh ctia séng vé tuyén. Pang liic toi ngdi trong phong
thu cia dai, chia sé nhidu didu v& cudc doi t6i cang nhing
thanh cong t6i da git héi duoc, thi c6 dén hon bay muoi cudc
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goi dién vao téng dai & day. Nguoi ta goi dén dé khen ngoi
va khich 1é t6i. Nhung khong chi ¢ thé, t6i con nhan duoc
nhiing 16i d& nghi hop tac dé cing lam &n kinh doanh v6i mét
s6 ngudi. Tuyét dén thé 1a cung!

V6i thanh cong t6i ¢6 duge trong hai lan dugc moi tra 16i
phéng van trén dai vixa rdi, cudc doi toi da thyc sy thay déi...
mét 1An nita. CAcbdcchamebdt  _ _ _ ___ ________
dau goi dién dén t6i, xin t6i vai ' Muc dich ta nhim at&m'
16i khuyén danh cho con em ho. : trong cudc kinh doanh cia :
At mink khing phic G vige |
céc gifo xtt goi dién moi t6i dén 1 £ cAch vust Lon tréw,
néi chuyén tai cac budi hoi hqp W Kﬁm’b khic, W :
ctia ho. Lich lam viéc ctia t6i céng bm M /mm mm/v b ok E
day dic hon truéc; va tinh trong ,an W’ﬁ /9’ luc &t ta
khoang mot nim rudi sau d6, t6i a‘hhpaﬁwc; ij it xa ,
da bay hon ba trdm ngan cay s | hon ’9‘9’ hém quas cb 5W
d&n chd nay ché kia dé lam viéc. : lim vige tot how bas gid hét.

Nhiing nguoi c6 chiic trach trong

Ngudi ta tra cho toi rdt cao tién ! Steward B. Johnson !

thu lao dién thuyét. Téi khong *-------------~- ’
thé nao tin ndi 1a minh lai ¢6 “gi4” nhu vay. Nhiéu t6 chic
s&n sang chi ra hang ngan déla chi vi mudn nghe cau chuyén
doi toi ké.

S& di ngudi ta “sin” tdi “ky” dé€n nhu thé 1a béi vi cau
chuyén doi t6i da c6 m@t stic tac d6ng 16n lao d€n cudc séng
ctia nhimg nguoi tré khac. Trong cong viéc dién thuyét, didu
thi vi nhat d6i véi toi 1a viéc t6i-da khoi day duoc mot méi
ddng cam noi nhiing ban tré déng trang lita véi t6i, déc bigt
1 cic ban tré c6 cuing xuét than nhu t6i hodc té hon; 1a viéc
t6i d4 gitip ho nhin thay duoc noi t6i hinh anh va tuong lai
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ctia chinh ho. Xua ciing nhu nay, bic thong diép t6i nhin gui
dén moi ngudi tré cling van chi 1a mot: t6i d6ng vién ho hay
géng stic tranh xa moi thit cam bay cling nhing tro tiéu khién
v6 nghia; béi nhing thit d6 c6 thé cudp mét di nhing kha
nang thién bim, nhing tai ning 16n lao dang tiém tang trong
mbi mot con nguoi.

Pidu 1am cho t6i cam thay khé chiu nhat chinh la viéc doi
khi c6 mot s6 ngudi nghi ring s& di dat duge nhing thanh
cong 16n lao nhu thé 1a béi vi t6i ¢6 diém phiic dugce sinh ra
trong mot gia dinh giau c6 hay ndi ti€ng. Lim lic, nhidu
ngudi héi t6i riing: “Cau 1 con ai th&?” Khong thi€u chi ngudi
vin ngo ring thanh céng hoan toan xudt phat tr van may,
ring ngudi thanh cong 1a ngudi sinh nhim ngbi sao t6t. Tuy
nhién, mudn nghi thé thi cit viéc, nhung ho khéng thé nao
ch6i bé dugc mdt sy that hién nhién: hau hét nhiing ngudi
thanh cong d&u da phai nd lyc hét minh dé 1am viéc véi mot
¥ chi quyét tam bt kha chuyén lay. Puong nhién, ltic ban
dang leo 1én dinh nii, néu c6 ai d6 hé tro ban thi ban dé
dang tién hon, nhung nhu th€ khong c6 nghia la nguoi d6 s&
tréo thay cho ban; chinh ban vén phai ty minh leo 1én. B&i
d6, ching hé ¢6 chuyén cit ngbi choi xoi nuée, nho ngudi khac
lam thay cong nay viéc ng, ma ban s& dé dang gat hai duoc
thanh cong. Mudn thanh céng, ban phai cat cong, chir khong
phai ngdi khéng ma dugc. |

Téi that didm phric khi ¢6 mot co hoi 16n lao d€ cng hién
nhiing gi4 tri minh c6 cho cuéc sdng ciia nhing nguoi khéc.
T6i tin riing nhimg kinh nghiém riéng dét nén cau chuyén doi
ctia mBi mot con ngudi ddu hét stic quy gia va dang ldy lam
kinh ngac. Tuy ciing giéng véi rat nhiéu cau chuyén vé nhiing
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t4&m guong thanh dat tir hai ban tay tring, nhung cau chuyén
thanh céng cta toi vin ¢ nhiing nét ddc ddo cuia riéng toi,
khong 14n vao dau dugc. C6 thé phdng theo nhiing diéu
chinh y&u, nhung ban dimg bao gid - va ciing khong thé nao
—~ tré thanh mot ban sao cda chinh t6i dugc. Diéu d6 nghia
14 mbi ngudi déu 6 riéng noi minh nhing gia tri hét sic doc
d4o dé cé thé cdng hién cho ddi. Muén nhu thé, truéce hét,
mdi ngudi phai nd lyc hét minh dé ¢6 thé kham pha ra nhing
tai ning, gi4 tri riéng ctia minh. T6i d4, va van dang tiép tuc
nd luc @& lam didu d6. Con ban thi sao? Ban dinh “chén tai”
ctia minh dén lic nao day? Ban thip den 1én rdi dem gidu vao
thung u? Hay ban sé c¢8 ging phat huy hét moi thit tai ning,
kha ning minh c6, ri c6ng hién nhiing gi4 tri tot dep ciia
minh cho thé giéi chiing ta?

D& toi “giang-hoat” cho ban!

T6i con nhé cai 1An dAu tién t6i ¢6 mit tai tru s& cda té chiic
lien minh Raibow /PUSH, & Chicago, € tham du cudc hoi
nghi vé& gido duc. Khi 4y, tdi chay t6i chay lui, xem t4t ca cac
bic tranh, bitc &nh ngudi ta treo & d6, doc nhiing cau danh
ng6n rat hay duoc in 1én timg buc. Téi da c6 dip néi véi ban
vé biic tranh v& dta bé da den dang khéc, kém theo cau danh
ng6n “Buén dau khéc 16¢c trong dém, d€n mai hoan hy diu
ém s& v&!” rdi. Tuy nhién, ciu danh ngén hin siu trong tri
t6i nh4t lai 1a cau nay: “Chéng c6 sai lAm nao 16n hon sai 1am
ctia ké khéng chiju ra tay hanh déng vi nghi ring minh ching
lam duogc diéu gi to tat, 16n lao.” Chinh trj gia Edmund Burke
la tAc gia cta cAdu danh ng6n nay.
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Véi nhiing kinh nghiém thuc t€ da trai qua, toi hiéu rat ré
tAm quan trong va y nghia ctia cau néi dy. Xua nay, lic nao
toi cling muén lam duoc didu gi d6 dé thay ddi thé gisi. Bay
gid, t6i cling van tiép tuc nd luc dé thuc hién uéc mudn d6. Tuy
nhién, t6i hidu ring & c6 thé tao ra duoc nhing thay d6i 16n,
t6i cAn phéi bit diu tir nhimg diéu nho tudng chimg nhu chéng
gitip mang lai mot két qua nao dang ké. D6 1aly do tai sao toi
khong bao gid coi nhe stic tac dong c6 thé 6 clia nhimg 10 t6i
néi ra d6i v6i ngudi dang ldng nghe minh qua mot chuong
trinh phéng v4n trén séng phat thanh - cho du chi ¢6 ndm
ngudi dang ling nghe t6i di nifa! C6 1& cudn sach nay cing
dang gitip ai d6 thay d6i cuéc doi minh. Dau s6 ngudi c6 thé
d8i ddi nhd cudn sach nay c6 it i di chiang nita, thi toi cing
cam thdy bing 1ong 14m rdi. B&i t6i ludn tin ring nhing thay
d8i nho nhd c6 thé dua dén nhiing bién d6i 16n lao.

Gia stt t6i ctt ngdi doi cho dén lic ki€m dugc mot triéu
dola, rdi méi b4t ddu suy nghi vé thuc trang cudc séng cia
cac ban tré & nuée My, thi hin 1a t6i s& dé hut mat hang trim
co hdi quy gia dé chia s& dén moi ngudi cau chuyén doi
minh. Ai biét duoc cude ddi ngudi nao da thay ddi nho nhiing
théng diép, tdm guong va cudc sdng ctia ban? Liic trudc, t6i
khong thdy ra dugc tim quan trong cda cong viée dién

thuy#t t6i lam, cho d&n khi mot
, C—k;n—ﬁ— 5 i liw o Lin | be;,r} tré dé:n gé{) téi sau\va)t ljuf)}
| hon wabs ldw cida ké /dumﬁ ' n6i chuyén va bao rang: “Toi
m ra tay hink dng vi | ' nay, mot cau ban da ri minh dén
ahi "Mﬁ wink W lam | I day, va mmh da tinh bé vé ngay

' aﬁwoﬂﬁewﬁt/to tit, lon lao. ' tur dau rdi’

' Edmund Burke ) Khi nghe nhu thé, t6i ¢6 cam
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gidc mudn quy hai ddu gdi xudng dat ngay tic khic. Toi da
khong thé thé ndi trong vong mdy tich tic ddng hé. “Nhung
liic nghe dén chd ban néi vé viéc ban va ca gia dinh vi khong
c6 nha dé & ma ting phai ngti tam trong xe hoi, cling nhu viéc
ban da phai chju d6i vi khong c6 gi dé &n,” cau &y néi, “thi
minh nghi rdng minh ciing mudn 1am giéng nhu ban, & duoc
nhu ban luc nay.” Khi d6, t6i méi biét ring cong viéc toi dang
lam khéng nhiing xac dang biét bao ma con hét stic cin thiét

na.

* k k

“Khoan v6i tix bd,” bac Roi thudng bao t6i nhu the. “Phai
chiu d8 md hai, thi con ngudi méi cé cai dé an.” Né6i khac di,
tay c6 lam thi ham méi cé nhai, khéng chiu lam viéc thi dung
mong c6 clia ma dn. Cong viéc t6i lam khi d6 méi chi & bude
khéi ddu ma théi. K& tir Iic bit diu di néi chuyén day &6,
mai cho d€n mét thoi gian rat dai vé sau, t6i da chua bao gidy
tu goi minh 1a mot dién gia; thuc ra, t6i chi 1a mét nha kinh
doanh chuyén bay di khip noi trén dat nuéc dé chia sé vé
cudc doi minh ma thaéi. Toi c6 &G may mén ¢€ 1am cho nhidu
nguoi thdy r6 duoc tinh yéu t6i danh cho hét thay cac ban
tré & xit s& nay.

Toi ait lién tuc nhan duoc nhing 161 moi dién thuyét. Khi
dy, Ngoai t6i, 1a thi quy va 1a trg ly “lam thoi” cia t6i, da
phai x€p vao lich 1am viée cda t6i hon hai muoi cudc néi
chuyén méi thang. Nhu da ting néi, t6i khong bao gid ¢b y
dinh dén than theo nghé di&n thuy#&t; du vay, toi da bat dau
thay ra dugc trach nhiém phai tré thanh mét nhan vat cda
cong chiing, nhung khong phai theo nghia 1a ca si, dién vién
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hay van dong vién gi hét. Toi khong c6 dia thu am, khong
c6 hop dbéng déng phim, cling ching tham gia mét doi thé
thao nao ca. Toi chi 1a mot ga nhée binh thudng ma thoi.

Chéc ban dang théc mic la liéu t6i ¢6 bi quyét gi dé thanh
cong trong viée dién thuyét hay khong. Thuc ra, toi chi mudn
chia s& v6i moi ngudi cau chuyén vé nhitng thix thach va thanh
cong toi da trai qua trong cude séng va trong cong viéc. Chi
¢6 chimg &y ma thoi! T6i coi ¢6 nhu mot thit nhiém vu hét
sttc quan trong. Ti mudn cham dén con tim va khdi 6c clia
nhing ban tré ddng trang ltra véi t6i. Du ludn hiéu ro gia tri
ctia viéc dao sau hoc hdi nhing ky thuat néi chuyén trudc
cong ching, nhung t6i chua tung hoc qua mot 16p dién
thuyét nao. Toi chi néi 1én nhing gi t6i cdm nhan duoc trong
tam hén minh ma thoi.

D3t ra mot loat cau héi, d& dan khan gia vao ndi dung ctia
budi dién thuyét, 12 mot trong nhitng cach “md bai” toi thich
nhét. “Cac ban da biét gi v& t6i hay chua? Da bao gio cac ban
nghe duoc bai hét clia toi trén séng phat thanh? Da bao gio
cac ban trong th&y t6i trén cac chuong trinh quéng cao truyén
hinh? Hay trong mot by phim nao d6? Cac ban da timg thay
t6i tham gia thi d&u trong giai bong ré nha nghé NBA hay
chua? Néu ngudi din chuong trinh hom nay chua gii thiéu
t6i véi cac ban, thi lidu cac ban ¢6 bi€t duoc tén 61 hay
khong?” T4t nhién, moi cau tra 101 tir phia khan gia bao gio
cting 1a “khéng,” hodc “chua.”

Tuy nhién, khi t6i d4t ra mot cau hoi cudi cing cho phan
mé dAu, thi hiu nhu ldc ndo cting thé, ca khan phong bdng
chSc ma trd nén im ling hdn di. “Thé thi, 1y do nao toi lai

c6 mit & day hém nay, d& ngd 15i trude tat ca cic ban?” Va
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1y do t6i dua ra ciing chinh 1a Iy do t6i viét lai cudn sich nay.
“B&i vi t6i c6 mot cau chuyén doi mudn ké. Ky la cAu chuyén
v& cudc doi t6i. Khong mot ai khac c6 thé ké cau chuyén nay
ré rang hon t6i, vi t6i 1a nhan vat chinh trong cau chuyén ay.
Khoéng mét ai khac da timg s8ng mot cudc doi nhu tai, vi d6
1a cudc ddi cta chinh t6i, cAu chuyén ciia riéng t6i. Tuy nhién,
mdi ngudi trong cc ban déu c¢6 riéng cho minh mét cau
chuyén, déu mang riéng trong minh nhing gia tri ban than
v6 ciing d6c ddo va 16n lao. T6i khong biét d6 1a nhing gia
tri gi, nhung t5i biét chiing dang t6n tai trong mbi cac ban.
B4i tat ca chiing ta déu c6 noi minh nhing gi doc ddo nhu
th&.” Va khi thot nhiing 16i d6 ra, t6i thudng ¢6 thé nhin thay
nhting tia séng 14p lanh dang anh Ién trong d6i mét ctia hau
hét moi ngudi dang ngdi trong khan phong lic dy. “Va t6i
dén day,” toi tiép 10i, “la dé gitip cac ban c6 thé thip sang
lén ngon nén cudc doi minh.”

T6i thuong néi véi khan gia ctia toi ring ho 6 thé goi toi
1a dién gia lén “day c6t” tinh than, ring ho ciing c6 thé goi
t6i 1a nha kinh doanh hay gi gi d6; tuy nhién, céi tén t6i thich
dugc goi hon ca chinh 1a cai tén ma Ngoai di dung dé goi
t6i: “giang-hoat vién,” titc 1a ngudi vira lam thiy day, viralam
ngudi hoat ndo. Téi ching thich dugc goi la “giang vién” vi
danh xung nay nghe c6 vé kho khan va nghiém tuc qua.
Ddng ¥ ring t6i 1a nguoi dang hoang, nghiém tic, nhung cai
nghiém tiic &y hoan toan khéng gidng nhu nhiing gi nhiéu
nguoi thudng nghi vé t6i. Nhung néi cho cling, cting béi do
t6i mot phin ma ngudi ta budc 1ong phai nghi vé t6i nhu thé.
Bao gid xuat hién truéc ngudi ta, t6i cling van comlé chinh

t&, lang muét. Nhiing 10i t6i néi ra nghe cling c6 vé “bua l6n
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dao to.” Liic ngudi ta néi chuyén véi t6i, thi t6i luén chdm
chii Iing nghe nhu mudén nuét timg 16i cia ho. Boi d6, c6 thé
hiéu duoc 1y do vi sao nhidu ngudi lai nhan xét ring: “Tréng
hin nghiém ttc qua di!”

Du vay, t6i khong bao gio tim cach tu bién minh cho céi
nghiém tiic ngudi khac nghi vé& minh. Nhu ¢6 1an da néi, tuy
t6i hét sitc nghidm tic trong cong viéc kinh doanh, nhung
khéng phai vi thé ma t6i lai thigu 6c thyc t&, hay c6 16i suy
nghi ciing nhéc. Tbi thich nhing gi vui v&, tinh nghich, khoi

fmmmmmmmm———m— = . hai, va hoa ddng. Cho nén khi t6i
| Chibw thing & thujc vé ké| ngd 101 v6i mot dam d6ng ot toa
: bit quén nghic vé miih | nao do, thi nghe qua giong ndi

: Chém ngén Vo i dgo ! cung nhing gi t6i trinh bay,

ngudi ta khong thdy moét khoang
cach nao gitta t6i v6i ho ca. Téi la ho, va ho ciing chinh 1a téi.
M3i khi cAm chi&c micr6 d¢& chudn bi néi chuyén, t6i luén nghi
v& mot cau cham ngdn ma nhiing v5 si dao hing ghi tam
khic c8t: “Chién thing s& thudc vé& ké bi€t quén nghi vé
minh.” Vi th€, dung trén buc gidng hay san kha, t6i suy nghi
chi mot didu don gian nhu sau: day la khoanh khic danh cho
nhiing con ngudi dang ngdi dudi kia, chit khéng phai danh
cho t5i. N&u ban mudn lam that t6t didu gi d6 trong cudc song
ctia minh, t6i mong cac ban hay xem d6 nhu 16i khuyén hay
nhit cia t6i.

Cht chuyn gau ca nhan!
Sau mi 1an két thuic bai néi chuy?n, t6i déu ngdi gitta khan

phong, ghi chép lai va giai dap nhimng thdc mAc ctia nhing
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nguodi tham dy. Téi luén cdm thay hiing thu véi nhiing cau
héi ngudi ta dit ra cho t6i. Ho cting hdi t6i nhiéu cau héi hét
suc riéng tu, chaamg han nhu: “Nha ban ‘bu’ ¢ nao?” hodc
“Ban c¢6 bao nhiéu tién trong ngan hang?” Ngudi ta cting
thuong dit cau hoi vé Cha Me t6i, rﬁng ho 1a ai, ho dang
sdng & dau, hay ho dang lam nghé gi.

L&m ldc, t3i ciing gdp phai nhiing cau héi hoi khé tra 15i.
“Lam thé€ nao ma ban thong minh dén thé? Ban c¢6 ban gai
chua? Liic nao ban ciing phai mic comlé va xach cip tap thé
sao? C6 ai da goi ban la “Ngai” hay “Ong” chua?”

Va khong thi€u gi nguoi da cdm thay rat dbi kinh ngac khi
tdi néi véi ho rdng thuc ra téi ciing chi 1a mot dita tré khéng
hon. Tuy ¢6 dip di day di d6 rat nhiéu noi, ki€ém duoc rat
nhiéu tién, dugc ngdi gh& hang nhat trén cac chuyén bay,
duoc diém phic dung com t6i tai Nha Tring, nhung t6i van
chi 1a mot thi€u nién mudi chin tudi nhu bat ky cau thi€u nién
ndo khac. Téi rat thich vui dila, néi chuyén khéi hai, bay tro
tinh nghich. Téi yéu nhac hip-hop, thich théi trang hip-hop.
Téi thich nhiing gi tu nhién, khéng mau me gia tao. Nhiéu
ngudi 14y 1am ng& ngang khi nghe téi k& ring trong cac gio
ranh, t6i thuong cé mat tai cac siéu thi, gdp go mot vai co
nang va xin s6 dién thoai ctia cac ¢6 4y, rang khong c6 thit
gi lam t6i vui hon viéc “ha guc” duoc cac anh trai t6i trong
may tro choi dién tir.

Nhung quan trong hon, t6i luén tim cach thé hien dé
nguodi ta thdy ring t6i cting 1a “ngudi” nhu ho. Ciing 6 ltc,
t6i cAm thdy thi€u tu tin va lo 14ng, bdn chén. M6t trong
nhing diéu khién t6i lo 1ing nhat 1a viéc ngudi nghe s& ¢6
phén Ung ra sao sau mdi lan t6i néi chuyén, dién thuyét. Sau
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cac budi dién thuyét, hoi nghi, cac nha tai trg thuong t8 chiic
c4c budi tiéc an mimg. Lim khi, nguoi ta thuong lang vang
quanh t6i, cham chii quan st nhing hanh dong, ct chi ctia
t6i. Puing la ho dang “lam khé” t6i! Toi chi muén ho ci tu
nhién lo viéc ctia ho va dimg dé ¥ gi dén tdi ca.

Chéc chén ring cai ich loi tSt nhat t6i c6 khi duoc coi 1a
m6t “t&m guong” dién hinh chinh la viéc t6i ¢6 co hoi dé bat
méi lién hé véi nhiing ngudi thue sy dang can duoc dong vien
tinh than. Néu dem so véi canh ngd ctia nhiéu ban tré khac,
thi cudc s3ng khé khin va thix thach xua kia clia ban than toi
xem ra ciing chua thim vao dau ca. Phai ching viéc khong
6 cai dé &n, khong c6 nha dé & dala khon khd nhat r6i? Sai!
Nhidu ban tré phai séng trong canh khong duoc cha me yéu
thuong, tham chi khong bi&t mit cha hodc me ciia minh. P6
1a cai khon khd nhat ma cac ban &y phai séng qua. Va xem
ra, t6i vAn con may min hon ho, va ci khé ctia t8i ciing chua
phai 12 “nhat doi,” hay “hon ai hét.”

Téi ludn 6 géng d& gitip c4c ban tré thdy ring ho can phai
hoc cach yéu thuong ban than, ca khi ¢6 cdm giac ring thé
gi6i nay dang rudng rdy hay chsi bé ho. D6 1a buc thong
diép chiing ta cin nghe va suy di ngam lai. D6i khi, sau cac
budi néi chuyén, t6i thuong chii dong xin s8 dién thoai ctia
nhidu ban tré c6 hoan canh hét strc khé khan, dé 1au lau toi
c6 thé goi hdi tham va néi véi ho vai 10i dong vién, khich 1é.

Pai khi, cac cude néi chuyén gitta cac ban tré thuong xoay
quanh nhiing v&n @& thi€u nghiém tuc, ching han nhut: chuyén
trai géi, chuyén nguoi 16n, chuyén budn ban ma tdy, hay
nhiing chuyén tidu cuc dai loai nhu thé. Du t6i uon coi trong
nhing kinh nghiém céc ban tré da trai qua, nhung khéng phai
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vi th€ ma t6i mudn @& cao nhing chuyén tiéu cyc. Téi khong
mudn cic ban tré phai tré thanh nan nhén ctia hoan canh. Té6i
luén khuyén cac ban &y phai nd luc ma thoat ra nhiing hoan
canh tiéu cyc; nhung dé 1am nhu thé, truéc hét cac ban &y phai
hoc cach chdp nhan thuc t&€ ban dau ciia minh, réi ti€p dén
mdi c§ géng vé ra muc dich minh s& nhdm dén. T6i luén xac
tin ring chiing ta phai tu d&p 14y nhing bitc tugng ctia chinh
minh. Chiing ta phai viét nén nhiing ca tir cho bai hat ctia
chinh chiing ta. Chuing ta phai biét dung nhiing khé ning
tidm tang bén trong ban than ma vé nén biic tranh ctia chinh
minh. Chiing ta 1a nhitng Picasso ctia doi minh, dang dua buit
vé tung nét moét, dang dua ra tung quyét dinh mot, dé tao
nén bitc chan dung cude ddi ctia chinh chiing ta. Va dé dung
xay cudc doi minh, chiing ta cAn nd lyc khong ngung dé dua
ra nhiing quyét dinh lya chon phu hop véi ting budc ddi
thay ctia hoan canh séng. Nhiing quyét dinh &y s& gitip chiing
ta nhin r6 duoc noi chiing ta dang dung va muén tién dén
trong tung giai doan khéac nhau ctia cudc doi.

D& két lai, t6i xin k& cho cac ban nghe cau chuyén vé Hetty
Green, ngudi dugc ménh danh 1a “Phu thiy Phé Wall.” Ba
12 ngudi phy nit giau nhat the giéi vao dau nhiing n&m 1900.
Ba da thira hudéng mot gia tai khdng 16 tir cha ba, mot nguoi
chuyén kinh doanh bat dong san. Tuy nhién, ba lai 1a nguoi
6 chiit van d& khong 8n vé nhan cach va tinh than. Ba Green
nay sin sang cho chinh quyén thanh ph6 New York vay mét
khoan tién 1én dén 4 tridu rudi doéla khi 4y, nhung ba lai
khong chiu chi ra mét cic nao dé chita tri vét thuong & chan
dia con trai rudt cia minh.

Sau hai nim khong dugc chita tri, cdu bé con ba phai chiu
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c4t bé mot chan. Thé day! La ngudi phu nit gidu nhat the gisi,
s& hitu duge mot vuong qudc bat dong san véi hon nam cay
s6 vudng dat dai ndm & nhing vi tri tuyét dep ¢ Chicago,
cling v6i mot vai tda nha choc trdi & nhing thanh phé khac,
the ma ba &y lai khong “du stic” chi ra mot s6 tién it 6i dé
tri bénh cho chinh dia con ruét cia minh. Giau nhu thé dé
ma lam gi? C6 ich gi viéc c6 1am tién nhiéu ctia bén ngoai, ma
tam hén thi lai tréng réng, ngheo nan? Tién bac clia ba nao
di sic 18p ddy duoc cai mat méat, thi€u thén ba da tao ra ngay
trong chinh gia dinh minh? Dao 1y rtit ra tir cau chuyén dy
12 nhu thé nay: déi khi, nhitng bac cha me giau ¢6 khong phai
ldc ndo ciing c6 thé 1am dugc nhing diéu t6t dep nhat cho
con em minh. Lim ltic, nhidu 6ng bd ba me lai quén di ring
tinh yéu chinh 14 thit cin thiét s6 mot trong cudc sdng. Tat
cA tidn tai, cia cai hay danh vong trén thé gidi nay du c6 gop
lai di ni&a thi cting khéng bao gid sanh dugc véi chiit long
yéu thwong va mdi quan tam chim séc ma mét dita tré nhan
duoc trong doi tir cha me chiing. Khéng bao gio!
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= ===
Anh ca Andre va t6i — chup vao ndm 1995. Vao thoi diém nay, ca gia dinh toi phai
sfing nh& vao cac khoan trg cép it 8i, va t6i phai dau long chiing kién viéc UNEEC sup
do, nhung anh ca t6i luén & bén canh va dong vién tinh than dé toi ding lén.

Mat trong nhiing lan xuat hién dau tién clia toi trén truyén hinh voi vai tro nguoi dong
dan chuong trinh Backstage Live, vao ndm 1996. Lic nay, t6i dugc mudi mot tuoi.
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Puong diu véi khiing hoang

it nh&t mot Ian trong doi minh, ban s& gap phai mot cudce khing
hoang c6 tinh cach trdm trong va toan dién. Viéc ban duong dau
ra sao véi cudc khiing hoang do s& gilt vai tro quyét dinh doi véi
thanh cong cudi ciing ban dat duorc.

1. Truée hét, hdy quan tdm dén ban than, rdi sau d6, hdy quan
tam dén nhifng ngudi ban yéu thuong. Diéu nay khong c6 nghia
réng ban ctt viéc bd méc con tau dang chim— néu la thuyén trudng,
ban phai la ngudi sau cung roi bd con tau. Nhung didu nay cé
nghia 4 ban can phéi liéu thé nao do d8 co thé vuot duoc qua khoi
moi tai wong bing cach I&p ra truéc mot ké hoach duong dau.
Ch&ng han, néu ddi tac clia ban bi tut lai dang sau bdi khong biét
khon ngoan ma dau tu khi c6 co hoi, thi ban ciing khong nén lay
lam budn long. Don gidn, ban chi cin ty chiic mimg minh vé viéc
da khong di vao vét xe d6 clia nguai do.

2. N&u c6 chuy&n cén ndi véi ai, ban cir néi ngay. C6 thé ban sé
khong con co hoi thir hai dé 1am didu d6 nita. D6 1a mot diéu hoi
tiéc ban khong nén gap phai.

3. Trudce khi bét tay thyc hién k& hoach, ban phdi chic 4 minh
da tien lidu dugc h&t mei trd ngai dang ndm & phia truéc. Vigc
chi biét uéc mo nhifng diéu tich cuc, sudn sé khong thdi thi cling
chua di, ban phai biét cach 18n ké hoach @& duong dau véi nhitng
gi tiéu cyc, trd ngai nifa. Toi 1 nguoi ghét cai nhin bi quan vé cudc
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ddi, nhung t6i da rat ra dugc mot diéu: dé dat duoc thir t8t nhat
thi trong k& hoach ban vach ra, ban can phai xét dén ca nhiing
diéu t6i t& nhat c6 thé gap phai.

4, Hay tim hiéu cho k¥ moi ngudi ban gdp go. Ban hay luén nh&
rang: dau tu, trude hét ban phai nhdm vao con ngudi chir khong
phai vao nhitng ¥ tudng. Toi tirng bi ngudi ta lira chi vi tdi vdi va
dat niém tin vao ho sau mot vai cude tro chuyén ngén ngdi va mot
s6 cudc gap go chong vanh; trong khi & ra, tdi can phai cho minh
thoi gian d& tim hiéu ky cang vé ban than ho. Ban dimg di vao vét
xe d8 clia t6i. Phai noi rang ai ciing co giac quan thir sau c3, mot
thir tryc giac ludn giong tiéng mach bio chiing ta khi co diéu gi
do dang nghi ngd noi ngudi khac. Dung coi nhe thit giac quan nay.
N6 c6 kha ning bdo vé ban trong moi trudng hop.

5. Ddi khi, budc di ké tiép tot nhat lai c6 vé nhu khdng lién quan
gi dén viéc kiém tién ca ban ca. Néu ban thyc sir tin tudng vao
k& hoach minh da vach ra, thi ban ctr viéc nd luc hét minh ma tim
cach d@& thuc hién no — ngay ca nhitng lic ban thy ring viéc minh
lam chura thé gitip minh kiém tién ngay tirc khic. D6 1a truong hop
clia t6i khi toi tham gia vao Backstage Live v6i vai trd ngudi déng
dan chuong trinh. Ban phai tap suy nghi va I4p nén nhitng ké hoach
dai han, va hay vitng tin vao nhitng gi ban dang thuc hién ngay
trong lic nay.

6. Tha tht, nhung dirng quén di. Ban phai biét cach tha thi cho
nhitng ngudi da gop phan vao viéc tao ra cudc khiing hoang ban
gép phai — dic biét, ban phai biét tha thir cho chinh ban than minh.
Tuy nhién, ban ding bao gid quén di nhitng bai hoc ban rat ra tr
cac cudc khiing hodng nhur thé; bdi chiing dong giit mot vai tro vo
cling quan trong trong cudc doi ban. Bén canh do, ban ciing ding
bao gi& lam &n mot 1an nao nita v6i nhitng ngudi da timg 1am hai
ban trong qua khtr.
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7. Phéi bi&t cach thé hién gia tri ban than dé dugc ngudi khac
cong nhan. Hay cho ngudi khac mét Iy do @& ho gitip d6 ban. Va
day 1a cac ly do 6t nhét ban co thé ding dén: Iong thanh that,
chinh truc, thai d6 tén trong ngurdi khac va dao dirc nghé nghiép.

Loi xac quyét cia nquoi giau dich thuc
X
Téi dang tich cwc tién lén phia trucc;
101 thanh thdt voi ban than minh
va v0i nhitng ngwoi khdc; va toi thiét tha
— chit khong chi san long ma théi — véi viéc dén ddp
lai moi ngwoi quanh téi bang nhitng gi
10t dep nhat t6i c6 thé lam cho ho
ma khong ban nghi dén phan thudng
cua riéng minh.

Bai tap danh cho nguéi giau dlch thuc:

Dén dap va dong gop

Bai tap dudi day sé gitp ban tim hiéu va biét cach déng
g6p nhiing gi tt dep nhat ctia ban than ban cho gia dinh, cho
cdng dong va cho thé gisi cta ban.

Moi nguoi giau dich thuc déu biét rdng yéu t6 quan trong
nhét lam nén cai giau c6 ctia ho chinh la long bac ai. Cing vi
l& d6 ma t6i da chdp nhan hét moi 10i moi dién thuyét, bat
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ké viéc t6i ¢6 nhan dugc thu lao hay khong. Va ciing vi 1é 6
ma t6i luén trich mot khoan thu lao dang ké trong méi budi
dién thuyét dé gép vao quy tir thign ctia minh. Téi biét ring
nho hanh dong trao ban ctia minh, chic chin t6i s& duoc chiic
lanh. Néu viéc phuc vu ngudi khac va long bac ai véi nguoi
chua c6 chd ding trong cudc sng hang ngay, hang tuln, va
hang nim ctia ban, thi t8i khuyé&n khich ban nén tim cach &é
dua né vao cudc sdng clia ban. Réi ban sé thdy minh khong
ngung duoc hanh phic.

Con bay gio, truéc khi quyét dinh thuc hién mot hanh
d6ng bac ai hay nhan dao nao d6, ban phai xac dinh duogc
nhiing gi ban ¢6 dé cho di.

Dai véi toi, su giau 6 1a gi?

.............................................................................................

..............................................................................................

nay?

..............................................................................................

Lan cudi cung toi thyc hién nghia vu déng gép vao gia
dinh hay vao cong ddng cta t6i 1a Iic nao?
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T6i c6 cam gidc nhu thé nao khi biét ring phan déng gép
clia t6i s& g6p phan tao ra dugc mot sy thay d8i nao d6 cho

ngudi khac?

Trong vong mot thang t6i day, t6i sé thuc hi¢n viée déng
g6p cia minh cho gia dinh, cong déng hojc the gidi bang
nhiing cach sau day:

..... T T T e T e R R L I LA A
eeesrssesesssesssessessesevenres sesssvsvaserssersoes sesesesesnen sresens seoees NETTITILT TRy, eee
............................................................................................ .
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Blré'c7
Danh thi gio dé lam
nhirng gi ban biét

Quan quanh trong nha bép, loay hoay tim cach ché bién cac loai thiic 4n,
pha ché cac thit do udng mdi, toi chot ndy ra mgt j twéng dang gia bac
triéu, danh cho nhiing ban tré cé ciing hoan canh va dé tudi nhu toi.

Phai néi ngay 1a t6i khong hé chiu mét chiit &nh huéng nao
tir “siéu dau b&p” Emeril Lagasse’. Dting th&! Ong &y khong
¢6 chiit &nh hudng nao d6i véi toi, ngay ca bay gir 1an héi
t6i m6i 1én ndm tudi.

Kha lau truéc ndm 1997 - 14 nim t6i bit ddu mé cong ty
- chuyén ché bién cac loai thyc phdm danh cho giéi tré — toi
ludn c6 mit trong bé&p, thix tim cach ch& bién mot s6 mén dn
la d€ tao khiu vi cho gia dinh t6i. Dit khéng phai liic nao
ciing thanh cong, nhung t6i van luén kién tri thir nghiém.

Lén 1én, t6i nghe rat nhiéu cau chuyén k& vé viéc hiu hét
nhiing ngudi chdu trong dai gia dinh chung t8i thuong tap

M6t dau bép tai ba hang nhat & My hién nay: 6ng dang quan Iy rét nhiéu nha hang ndi
tiéng &My, va diéu hanh mot chuong trinh vé 4m thuc mang tén Food Network Shows.
Ong vira phét trién hang loat nha hang méi & ving Gulf Coast; dc biét, dng chuyén
nghlen ctru va cung tmg thrc phdm cho NASA (Co quan Nghién ciru Hang khong Vi
tru) dé dung trong vii tru (theo www.tapchivhntanuong.com.vn).
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hop nhau lai, b6n dén ndm 14n mAi nam, dé giup mot ngudi
di ctia chiing t6i d6ng hop cac loai rau cd va hoa qua; sau d6;
nhitng san phidm nay s& duoc giao dén céc gia dinh trong 16i
xém. Tix hai ban tay trng, nguoi di dy da gy dung dugc cho
minh mét co s& ché bién va cung cap cac sudt thic an, danh
cho d6i tuong 1a céc gia dinh sinh s6ng trong nhing khu vuc
lan can. Cach d6 kha lau, ba c8 ctia me t6i, thuoc vao thé hé
dAu tién thoat khoi ché d6 no 18, ciing da bién phong khach
ctia minh thanh mot tiém an nho nhd, chuyén phuc vu ga ran
cho giéi lao dong chan tay. Ngay d6, ba da chia khu vyc phia
sau nha bép thanh hai cin phong nhé; sau gio lam, cong nhan
c6 thé dén day & gist git, tAm ria, roi chi cAn budc vai budce
14 vao dén phong an — v6i khan trai ban hai mau tréng d6, nom
rat lich sy — dé thudng thirc moén ga ran “s6 dzach” ctia ba.

RAi dén doi Ba ngoai toi, truydn thdng &y vén tiép tuc
duoc ndi dai. Theo 15 Ba ngoai ké lai, hoi dy, nha bép da tré
thanh mét phong thi nghiém trong d6 Ba da nay ra nhiéu y
tudng sang tao dé dua ca gia dinh Ba vugt qua nhung thoi
diém khé khin, gian kh8. Khi 4y, nguyén liéu ché bién thuc
4n khong nhi¢u, nhung Ba lai ¢6 thé nghi ra nhiéu mén &n
mdi la, di loai, tix banh kép cho dén céc loai mut trai cay. Toi
r4t bist on vi Ba da sém gieo vao trong toi thi hat gidng ciia
6¢ sang kién va tai khéo léo. Luc toi con nhd, Ba da cho phép
t61 vao bép va mic st thi nghiém céc cach ché bién khac
nhau d& tao ra nhitng mén &n mdi la.

Téi xing dang ding trong hang ngi foodie! trude ca khi

1 Thuét ngir foodie (giéi mo diéu nghg thuat 4m thuc) —xuét hign vao nam 1981, do
Paul Levy va Ann Barr nghira—dugc diing dé chi nhiimg ngudi co long dam mé cuong
nhiét déi véi Inghé thuat] &m thirc.
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thuat ngtt nay dugc phd bién rong rai. Bat ky thir chat léng,
bot, hodc gia vi nao c¢6 trong chan, t6i déu 16i ra va thit cac
cach pha tron khac nhau. Tuy nhién, truéce khi thir mét cach
pha trén hay ché bién nao &6, téi ciing phai vit 6c, suy nghi
k¥ ludng dé cAm chic 1a thi nghiém ctia t6i s& thanh cong, it
nhat moét phin nao d6, kéo phung phi cac thit nguyén ligu kia
ma lai khéng thu dugc mét két qua nao cho ra hdn. Ngoai
ra, toi cting cin than dé ¥ va ghi chép lai mét s cong thiic
ché& bién da thir qua, dé sau nay sé cai tién thém cho phu hop.
Nhting liic khéng cé d1i cac thit nguyén lidu can thiét & lam
banh kép, thi téi lai 1am banh mi nuéng kiéu Phap. Nguyén
ligu t6i dung dé ch€ bién mén nay la may miu banh mi con
sé6t lai, hai qua tring, va mot it sita dédc c6 dudong. Nho theo
Ba ngoai vao bép nhiéu lan, t6i ciing da hoc dugc cach pha
ché cac loai xird khac nhau. Tt nhiing kinh nghiém “bép ntdc”
c6 duoc d6, t6i dd ndy ¥ dinh s& cho ra ddi mét loai sdn phdm
danh cho cac ban tré cuing lia tudi véi toi.

Da phan cac ban tré séng trong khu vyc chung quanh ché
t6i & déu thich &n banh kép. Va day chinh 1a thij truong tiém
ning toi s& khai thac. Do d6, mbi lan budc chan vao bép, 1a
mdi 1an t6i nghi ¢én viéc sé ché bién ra mot loai thire &n, hodc
dd udng, danh cho cac ban tré dy. T4t nhién, con nit — nhat
14 con nit nha ngh&o — thi hi€m khi dao dau cho ra nhiéu tién,
nhung t6i biét 1a n€u chiing chiu khé nai ni { 6i, thi thé€ nao
cha me ching cting phai thuong tinh ma phat cho méi lan
dam cic.

Vao céac ngay thit Bay, thuong sau khi da xem xong mét
loat truyén tranh, t6i lai 14y ra vai to gidy tring va viét vao
d6 tat ca nhitng cong viéc kinh doanh t6i nghi minh c¢6 kha
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; _72;,; /}é—w_io_f—ﬁ; i;p;d/—g_ d-‘&”\' ning thyc hién: khéng phai la
\ 2 dn cdi gldne Ra sbe | nhimg du 4n kinh doanh 16n lao
| chink phuc thi truong banw ! ndm ngoai tam véi, nhung chi la
! nibm 15, dkthg truong A5 5\ nhiing § tuéng lam dn binh
\ V8 b6 nhd dén dda. Mg | thuong t6i von c6 thé bt tay
\ i tid o darg B mirdy | vign Khai ngay, trong chinh ngdi
: im/gi %/ z‘;w’/g e W: nha téi dang & day, ma khong
I\_/tfa _/Z__éik _________ , cAn phai di dau cho xa ca. To6i

biét minh khong c6 kha nang lam
cht mét tram ban xing, ciing khong hé c6 tai lam ra kem
danh rang hay gidy vé sinh; nhung t6i bi€t minh c6 thé ché
ra mot loai thic 4n hay d6 uéng gi d6 ddc déo.

Sau khi ¢4 mua di nhiing thit 46 ding cAn thiét trong nha,
Me thuong chia cho toi va cac anh chi mdy cai phi€u mua thuc
phdm con du lai. Vi mé phi€u thuc phdm cé duoc, t6i da
diing d& mua nhidu thit nguyén liéu cho céc cudc thi nghiém
ché bi&n ctia minh. T6i dd mua nao la dau, 1a tdo, nao la cam,
1a dudng va kem. T4t nhién, t6i cling ¢ mua mot it keo dé
4n nita. Ldc nay, t6i dén hét “cong luc” dé ché ra mot loai
xir6 theo phong cach ciia riéng minh.

VAn dua theo cong thirc ché bién xir6 da hoc dugc noi Ba
ngoai, nhung t6i da tim cach cai ti€n mot chiit cho hop v6i
kh&u vi ctia minh. Téi & cho thém mét it kem vani vao dé
tao mui thom; va th& 12 téi da c6 duge mén xird mang phong
cach riéng. Ném thi, toi thay n6 kha ngon, nhung nhu the
chua phai 1a moi sy da dau vao 46, vi t6i con phai dua mén
xiré nay cho mot s8 khach hang dau tién - 1a cac anh va chi
t6i — thit nghiém da. Va may thay, to6i da nhan duoc nhidu
phan ung tich cyc. Pugc da, t6i tiép tuc tién t6i, khoéng nging
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tim cach cai tién thém cong thitc pha ché mén nay, va hy vong
ring mdt ngay nao d6, san phiAm 4y ctia t6i s& c6 mit trén
thi trudng toan quéc.

N&m ndm sau, ké tir 1an dau tién t6i ché bién thanh cong
loai thuc udng d6, t6i dugc moi tham du mot budi 18 trao
giai thuéng cho cac chii doanh nghiép nhd tai Las Vegas.
Nam d6, t61 duge mudi ba tudi. Dién gia ctia budi 1& hom ay
1a ¢6 Linda, m6t ni&t doanh nhan dén tix Chicago. C6 &y la
ngudi My gbc Phi, ciing chuyén san xudt cic loai thic uéng
giai khat nhu to6i.

Trong lic ling nghe c6 Linda chia s& v& cau chuyén doi
dang kinh ngac va xtic déng ctia co, t6i nhu hoan toan bi thoi
mién, toan than t6i ci nhu bj dan chit vao chiéc gh€ ngdi
vay. Chuyén ddi ¢6 1a cau chuyén ctia mét nguoi phu nix da
khong ngung bi€t vuon 1én trong cudc séng, vuot trén moi
nghich canh, va tré thanh mét nguoi giau chan chinh tix hai
ban tay tréng. Liic trudc, sau khi vg chdng ¢6 ly di nhau, cudce
séng ctia ¢6 da lam vao canh khé khin, ting quin. C6 phai
mot tay lo viée nudi ndng may dira con; chua ¢6 duge viéc lam,
c6 da phai s6ng nho vao cac khodan tro cap xa hoi. V@ sau, ¢6
tim dugc moét chan ban my phdm tai mot ctra hi¢u. Ban ngay,
c6 lam viéc bén ngoai; ban dém, c6 cing vdi ba ¢ minh tim
cach pha ché cac loai thitc udng giai khat. Vao cac gio nghi
trua, c6 vach k& hoach chi ti&t vé nhiing gi can 1am trong viéc
kinh doanh thic uéng giai khat.

Cusi ciing, moi nd lyc cia c6 da dugc dap dén xing dang:
cho ra doi cong ty nudc giai khat, ¢6 da gdy dung duoc cho
minh moét thuong hiéu uy tin trong nganh ch€ bién thic
uéng, ¢6 dugc nhiéu don dit hang - tir cac tiém an, quan nudce

277



nhé, d&n cac chudi nha hang 16n - va da thu vé hang triéu
dbdla. D6 1a cau chuyén doi thuc vé khé ning vuot khoé va lam
giau chan chinh ctia mét con nguodi da timg trai qua nhing
hoan canh phai néi la kha giéng vdi toi.

Sau bai chia s& ctia Linda, moi ngudi tham dy déu tién dén
chic mimg c6. Téi ciing dung xép hang, doi dén luot minh.
Téi phai 1am quen véi nguoi phu nit nay méi duoc. Réi toi
tién 1én, hén tay c6 &y va n6i mdy 16i gi6i thiéu vé ban than.
Khoéng chiit cham tré, t6i ké véi cb &y vé viéc t6i s3p stta cho
ra doi mot cong ty chuyén cung cdp sdn phdm xir6 cho cac
ban tré. “Chal” co &y thét 1én. “Chau ctt the ma tién len. Y
tuéng d6 that tuyét voi!”

Linda t3 vé thich thi truéc kha ning am hiéu ctia t6i vé
nganh thyuc phdm; ¢6 lai cang kinh ngac hon khi nghe t6i k&
vanh vach tén ctia mot s8 vi gidm ddc c6 tiéng trong nganh.
D6 1a nhiing vi d4 hia s& gitip 46 t6i khi toi bit tay vao cong
viéc kinh doanh ctia minh.

“LAm sao chau biét r6 nhitng ngudi nay vay?” c6 Linda
héi.

“Chéu timg tiép xic véi ho tai mot hdi che gidi thigu cac
san phdm d6 &n thitc udng & Chicago,” t6i dap.

“Day la danh thi€p ctia c6,” ¢6 Linda vira néi, vira trao tdm
danh thi€p cho t8i. “Chau ctt goi dén co; ¢ rat sin long gitip
ch4u bat cit chuyén gi nim trong kha ning c6.”

Téi khong thé tin ndi diéu nay. T6i c6 cam giac lang lang,
toan than nhu mudn bay cao lén vay.

Tbi biét rang khi ngudi ta bdo minh goi dién dén ho, thi
minh cAn phai lam didu d6 sém nhat c6 thé. Tuy vay, t6i chua

278



goi ngay, vi chua muén lam phién co v6i. Vai ngay sau ds,
t6i goi. Anh tro 1y ctia ¢6 Linda da chuyén may dé téi gip
¢ ngay.

“Chau gt thém mot s6 thong tin vé chau va vé cong ty
ctia chdu cho ¢6 nhé,” ¢ Linda @ nghi.

T4t nhién, chuyén d6 khong thanh van d8, vi v6i hon nim
ndm “kinh nghiém lam &n” ctia minh, t6i ¢6 thé gti cho c6
Linda bat ky thit gi ¢6 &y mudn.

Ke,/c/zénﬂ bwtcwxzéc/w'

thi¢u vé ban than, v& cong viéc | ddng hodng W;& cony h;& !
ban lam. Va dé thu duoc hiéu qua | k% b gl ding 45 con hpc

thi ban phai chuén bi cho dang ,

Mu6n ngudi ta biét ban 14 ai,
ban dang 1am gi, thi ban can gi6i

Bd ngoai
hoang, ky cang, dau vao d6 \__ ____________ ,

nhiing gi minh cin giéi thiéu,

tranh kiéu lam qua loa 14y chuyén. Hon nita, viéc lIya chon
dting thoi diém dé gidi thiéu ciing 1a didu quan trong khong
kém. Y thitc nhu thé, t6i da 1ap tic giti ngay x&p hé so dén
c6 Linda. T6i doan 1a mét khi mé ra cai géi hang ma FedEx
chuyén dén, chic c6 Linda phai 14y 1am ngac nhién 1§m khi
nhin thay hang x4p gidy bao, gdm nhiing bai viét lien quan
dén linh vyc thye phdm, ma t6i da cit ra tix cAc to bdo va tap
chi. Tdi khong phai 1a mot thing nhéc chi biét ngdi d6 ma
mo v6i méng nhiing chuyén khéng dau. T6i 1a kiéu ngudi rat
thuc t€, néi dau thi lam d6, va da lam, thi quy&tlam dén cang.
R4i 6 Linda goi dién dén téi. “An tuong 1dm, Farrah a,” ¢6
dy bao thé. “Néu duoc, lan t6i lic dén Chicago, chdu nhé sip
x€p thi gior ghé qua nha 6 chit nghe.”
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T6i da khong ngdi d6 ma dei dip thudn tién dé di Chi-
cago. “Tuln t6i day, cb ¢6 ranh ngay nao khong?” toi nh& la
minh d3 héi ¢ Linda nhu thé. T6i khong mudn doi thém chit
nao nia. Téi gan nhu ¢6 trong tay mot nguoi ¢S van hang ctr,
va t6i s& khong dé 16 co hoi nay duoc. C6 tra 10i ring tuan
t6i, c6 ban viéc; nhung tuan 1 tiép d6 thi dugc. Vira khi xong
cudc néi chuyén voéi ¢6 Linda, toi nhéc may goi luén dén hing
United Airlines.

Vin phong cb Linda ndm & khu ngoai 6 phia Nam thanh
ph& Chicago. Lic dén d6, i nhan ra rang co ay khong chi
12 mo6t nhan vién lam viéc trong cong ty. Co dy chinh 1a ba
chii ctia céng ty nay. GEp t6i rdi, c6 4y khong nhing dan toi
di tham quan mét vong dén cac van phong lam viéc trong
cong ty, ma con dan t6i vao xudng ché bién thuc pham nua.
Nhiing didu kj diéu da duoc tao ra chinh & noi nay. “Roi
chau ciing s& ¢6 dugc nhing thi nhu ¢6 dang c6 day,” ¢6 ay
bao. “Chéau da budc vao linh vuc nay rdi con gi.”

T6i khong thé din 1ong minh lai ltic 6 &4y dua toi xem may
loai san phim mAu c6ng ty c6 &y du tinh tung ra thi truong
va hita riing s hd tro cho t6i trong vu lam &n nay. C6 dy da
dé nghi cai didu ma toi a0 u6éc mudn néi ra.

Rdi t6i roi Chicago, bung khap khéi mung. Téi da ¢ duoc
mot ngudi 8 van méi, mot ngudi me thit hai. Piém dau tién
toi ghé lai vira khi t6i tré vé Las Vegas la cai thu vién; toi dén
d6 @& luc tim mot s8 tap chi thuong mai va cac cudn danh
ba c6 ghi tén cac hang hoat dong trong linh vuc thuc pham.
Tai day, to6i da tim hiéu vé FMI, Vién Tiép thi Thuc pham.

N&m nao vién nay ciing t8 chitc mot su kién véi cac hoat dong
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trién 1am, hoi thao, v.v. nhim gi6i thiéu cac doanh nghiép va
san ph&m méi thudc nganh cong nghé thuc phdm. Tiép do,
t6i d&n hiéu sach, chon mua tat ca nhing cuén sach nao cé
huéng din v& viéc thanh lap mét doanh nghiép chuyén san
xuat d6 uéng thuc an.

T4t nhién, c6 mot chuyén quan trong khéc t6i chidc chin
phai 1am 14 nghi ra mot cai tén cho cong ty thuc phdm ciia
minh. Tham khdo mot s6 sach v, t6i thay ra duoc tim quan
trong cia viéc phai tim cach 16ng cho duoc mot phan céi tén
ctia minh vao trong tén goi va biéu tuong cia cong ty. Suy
t6i nghi lui, t6i quyét dinh s& dit tén cong ty minh 14 Farr-
Out Foods, trong d6: Farr 1a mo6t phan ctia tén t6i, Out ¢6
nghia 1a s&n phdm cta t6i sé c6 mit & khép noi trén thé gisi
nay!

Tiép dén, toi bat dau vach ra mot k&€ hoach kinh doanh.
D6i tuong khach hang t6i nhdm dén 1a cac ¢6 cau & do tudi
thanh thi€u nién; san pham t6i cho ra doi sé ¢6 huong vi doc
dao, mui vi thom ngon va dugc déng géi gon gang, dep mét.
Trong mdy thang ti€p do, toi da thi€t k& ra dugc mot nhan
hiéu bao bi bit mat, cho in tap danh thi€p méi, bao thu va
gidy viét thu c6 in sdn phan dau dé. Téi da dit mua dai han
cac to tap chi vé linh vuc thuong mai cong nghiép va, quan
trong hon c, t6i da danh thi gio dé doc va nghién cttu chiing.
Truéc day, UNEEC da ting la héi vién cda Phong Thuong
mai Chicago, va diéu nay c6 nghia la t6i c6 quyén truy cap
cac dit lidu va tai liéu ciia Phong Thuong mai nay dé phuc vu
cho viéc tung ra cong ty Farr-Out Foods. Vé t6ng quat, moi
su xem nhu da tam 6n. Luc nay, toi cAn tim ra mot d6i tac

chuyén lo déng géi va phan phéi san phidm ctia cong ty toi.
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Mot d6i tac?!

Truée d6, ¢6 Linda da bao ring t6i cin phai tim cho dugc
mot cong ty d6i tac dé hb tro toi trong viéc san xudt va phan
phdi san phdm trén thi trudng. Téi sé lo phan cong thitc va
nguyén liéu ché bién, con d6i tac cla t6i s& lo ligu moi viée
con lai, tir cong doan san xudt trén day chuyén cho dén cong
tac van chuyén, giao hang va thu tién. “Chau hay vé valolén
k€& hoach b& tri moi sy di,” ¢6 Linda bao t6i truéc lic t6i roi
van phong cb. “Chuén bi xong dau d6, chdu hay goi cho c5,
18i ching ta s& cting nhau bét tay vao viéc. C6 s& chi cho chau
moi didu chau can biét.” Cha, toi c6 dang nim mo khéng nhi?
Chéc t6i phai véo dui minh mét cai dé coi xem.

Tbi biét ring minh sé d& dang tim ra dugc mot cong ty
d6i tac tot, béi toi c6 mot kha ndng néi chuyén trén dién thoai
hét stic 140 luyén va khong bao gio so nhimg 10i tix ch6i; chua
hét, t6i con la mot nha vo dich trong viéc nghién cttu thi
trudng. Ban khiép chua? Tuy vay, t6i sé khong tu ¥ minh lam
didu nay diéu kia, vi t6i muén tuan theo nhing goi ¥ ctia c6
Linda, @& c6 &y c6 thé huéng dan t6i di cho diing duong.
“Tudn t6i, chau nhé goi cho ¢ nhé,” c6 4y bao.

Va t6i da lam th&. Mot tuln sau, t6i goi dién dén c6. Mot
tudn sau nika, t6i lai goi, va lai goi. Toi da g hét bic fax nay
dén bic fax khic véi nhitng thong tin cap nhat vé da dién
tién ctia cong viéc chudn bi, dé rdi cau tra 16i t6i nhan dugc
tr ngudi phuy ta cda c6 Linda van trude sau nhu mot: “Tuan
t6i, c6 4y s& goi lai cho cau.” N6i khac di, cau tra 16i &y ¢6 y
nghia nhu thé nay: cau dimg c6 goi dién dén day nita, ctr ngdi
& d6 ma cho di!
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Dl vay, t6i vAn cam thdy khong c6 gi dang phai lo ling,
sSt rudt ca. Vi néi cho ciing, ¢6 Linda phai ban trim cong
nghin viéc trong chuyén diéu hanh c4i doanh nghiép dang
gi4 hang tri¢u dola cda c6. Chic chin ¢6 Linda sé dién lai
cho t6i ngay sau khi c6 &y cd thi gi ranh, vi da hia thi
duong nhién cb dy s& 1am. Hon nita, tdi ciing biét ring sip
téi day, chung tdi s& ¢6 dip gdp nhau lan nita & Chicago, tai
cudc hoi nghi thudng nién ciia Vién Ti€p thi Thuc phdm (FMI).
Do vay, t6i da goi dién va nhin véi co &y rang toi sé dén tham
du cudc hoi nghi nay dé gédp mét s6 nhan vat quan trong trong
nganh cong nghé thuc phdm; trong cudc hdi nghi ndm ngoai,
toi cling da ¢6 dip gédp nhiing con nguoi nay, va ho da t6 y la
s& sdn sang nghe va tiép thu moi sang kién cta t6i.

Co6 Linda da &€ lai cho t6i mét tin nhin trén dién thoai,
bao rdng mudn mai t6i & lai tham dy budi tiéc chiéu dai, do
hang Coca-Cola t6 chuic, tai mot dia diém khac, sau cudc hoi
nghi sip dén. Va réi, nhu da hen, sau cudc hoi nghi 1an &y,
cd6 da dén t6i tai cfng trudc cda trung tdm hoéi nghi
McCormick, réi ca hai cing dén tham du budi tiéc. O 46, toi
da c6 dip ti€p xic va lam quen véi mdt s6 ban lam &n méi.
Dén budi tiéc 1an 4y, t6i mang trong diu minh chi mét suy
nghi duy nhat: tim ki€ém nhiing c6ng ty méi 14i thuc phdm,
cac dai Iy phan phéi, va cac 6ng chii ctia nhimg chudi cira hang
gidi thieu san phdm.

Tuy nhién, ldc 6 Linda ciung t6i ti€n vao chd ngdi cda
minh tai bita tiéc, t6i da lap titc hiéu ra sy that. “Day 1a Farrah
Gray, nguoi dugc t6i bdo tro,” ¢6 Linda gidi thiéu véi moi
ngudi nhu thé. C6 4y da khong d6i xi v6i toi nhu moét doanh
nhan tré dang sdp stta cho ra ddi mét cong ty thuc phdm ctia
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riéng minh. Nguoc lai, c® dy coi t6i chi nhu mét dia tré, mot
t&m rém trang tri cra 8 ma thoi.

Sau khi da kip hit vai hoi dé 14y lai binh tinh, t6i thdy da
dén ldc phai ty minh tim cach xit 1 inh hinh. Dén gitta budi
tiéc, toi nGi v6i ¢6 Linda réng t6i mudn ty minh di mot vong
quanh dia diém t5 chirc budi tiéc. T6i khong con la 1am gi véi
chuyén ty minh di gip nhiing nguoi khéc va tu gidi thiéu vé
ban than. Rdi t6i ding day va bat dau ti€n hanh k& hoach ctia
minh. Hi€ém khi nao ngudi ta nhin thdy moét dita tré da den
lang thang tai mot trong nhiing sy kién tuong tu nhu thé nay.
B&i d6, nhidu ngudi tai budi tiéc &y da chii dong gép toi va
bt chuyén “x8i xa,” truée ca khi t6i ¢6 co hoi dé gidi thigu
vé ban than minh.

C6 mot vi giam ddc didu hanh da quang 14y vai toi dudi
canh tay 6ng. Sau khi néi chuyén v6i t6i, 6ng cam thdy hing
thi dén d6 da kéo toi di tir hét ban nay dén ban khac dé gidi
thiéu véi moi nguoi vé anh ban lam &n mdi cia ong. R6i
ching t6i cung tao dang va chyp anh chung véi nhau. Dang
vui v6i nguoi ban méi ctia téi nhu th&, chot nhin déng hd,
thdy ciing da dén ldc phai vé réi, nén t6i voi vang chay di
tim ¢6 Linda. Pi khdp chd nay dén ché kia trong toa nha, hoi
hét ngudi nay d&€n ngudi no, nhung t6i khong tim ra dugc c6
Linda. Ai ciing bao 1a khong nhin thdy c6 &y & dau ca.

Téi lai rdo quanh khu vuc t8 chitc budi tiéc d€ tim c6 dy
mot 1an nita. Cudi cing, chd mot chip nita & cdng ra vao, t6i
méi hiéu ra ring c6 &y da bé t6i ma vé. C6 Ay da bo ra vé
ma khong tim t6i dé néi mot 16i tam bigt. Liic nay, toi phai

ty tim cach tré lai trung tam hoéi nghi, gén Naperville 1a chd
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anh Jonathan dang &, dé anh dy dua t6i vé nha. Thdy mét co
nha bio dang loay hoay xép d6 dac vao gié &é chudn bj ra
v&, t6i voi ti€n lai gin c6.

“Chau xin 16i,” t6i néi. “Cai xe cda chiu, duong nhu né
quén mat chau nén da ra vé trudc rdi.”

C6 8y mim cudi. “Thé chau vé dau?”

“Chau mudn quay lai trung tAm hoi nghi.”

“Pugc réi, chau cho ¢6 chiit da; c6 sé dua chau vé d6.”

Pén ngay hom sau, Itic sang sém, tdi bat xe d&n ctra hidu
trung bay san pham ctda c6 Linda. Liic t6i d&n d6, ¢6 Linda
dang ding & cita hiéu, gat ddu chao nhing khach b hanh
dang réo ngang qua d6, ciing véi cai nu cudi t6i da nhin thay
& Vegas may thang truéc day. “Chao c6 Linda, chuyén t&i
hom qua 14 thé nao hé c6?”

Toi doi 6 &y dua ra cau tra 16i dai loai nhu “Chao 6i, ¢6
that l1ong xin 16i chau, vi méc viéc dot xudt, nén c6 da phai
ra vé giita chung; tinh gip chau dé bao, nhung thay chau
dang vui, nén c¢6 khéng mudn cit ngang.” Tuy nhién, cau tra
16i ctia ¢6 &y ching c6 chuit gi tuong tu nhu thé ca.

“Farrah &, chau da di mét minh tir Las Vegas dén Chicago,
ddng khong? Vay thi, chdu c6 thé ty minh di dén bAt ctt noi
nao chau mudn, dau can c6 phai ddn dudng, dua 16i nia.” Toi
biét ring m&y 16i c6 &y vira thot ra la nhiing 16i tién tri vé
t6i. C6 4y néi dung 1dm. Téi biét r5 noi minh mudn di, va
sé di thé nao, ma khong con can phai c6 c6 dy di kem bén
canh nita.

“R&t vui vi dugc gip chau, Farrah a,” néi xong, ¢6 Linda
lai quay miit khéi t6i va néi chuyén véi nhitng ngudi khac.
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Bi that th€, nhung t6i khong dé minh thét bai. Va dé
khéng phai 1a 1an cusi cing t6i nhin thdy c6 Linda. Vé sau,
chung t6i c6 dip gdp mét nhau trong thoi gian t61 gitt vai tro
didu hanh, véi nhiém ky ba ndm, trong hoi déng tri sy cta
T8 chiic tix thién United Way. Can néi thém réng t6i 1a thanh
vién tré nh4t trong lich st ctia TS chiic nay. Trong lan gip
nhau 4y, chiing t6i lai tr& thanh d6i thi canh tranh ctia nhau.
Ca hai chiing t6i déu dang c8 ging dé ky cho duoc cai hop
ddng véi cac nha phan phéi nhé ctia haing MGM Grand. Khi
&6, t6i quen v6i 6ng phé téng giam ddc phu trach méang kinh
doanh cia MGM, vi 6ng ta cting 1a thanh vién trong hoi dong
tri sy ctia TS chitc United Way. Va m&i quen biét nay da gitdp
toi dé dang lot vao danh sach it 6i cdc nha ban 1& cia héng
MGM nay.

Toi sé khong bao gio quén duogc cdi ngay téi nhan dugc
cudc dién thoai tir ¢6 Linda, sau khi ¢6 8y biét ring ching toi
dang chay dua d& ky cho duoc hop dong lam &n v6i hang
MGM. Khong mudn, nhung s& di t6i nhan cudc dién cta cd
4y 1a béi vi Me t6i dd day toi rdng dung bao gio thay khé
khin ma voi chiin buée. Ngoai ra, t6i biét 1y do tai sao c6 &y
lai goi dién cho t8i, va t6i dang doi dé nghe thit c6 &y s& vin
veo t6i thé nao khi nghi ring tdi c6 kha ning danh bai c6 4y
trong cudc dua nhim dén hop déng cia hing MGM.

“T6i mudn ciu rit lui di, Farrah a. Hop ddng nay la cda
t6i ma,” co &y bao thé. “Cau khong c¢6 da kha ning va kinh
nghiém & thyc hién hop déng nay dau.” O diu day bén kia,
ngdi yén ling dé ldng nghe c6 4y, t6i bAm bung hét sirc dé
git binh tinh. Puing 1a 6 &y da bé c4i 1am rdi! C6 &y phai biét
rang néu qua thyc thiy khong dd kha ning va kinh nghiém
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dé thuc hién hop ddng kia, hdn t6i da tu minh rit lui ngay
tir dau rdi, dau can doi c6 4y phai lén giong véi t6i ma khuyén
rin, nhic nhé.

Ngay tirlan dau gip Linda, t6i d4 coi ¢4 §y nhu mot ngudi
¢6 vén ddc lyc ciia t6i trong tuong lai, nhung rdi toi cliing sém
nhén ra ring c6 4y khong hé mudn déng mét vai trd nhu thé.
Cé 1& d6 la 1y do vi sao sau cudc hoi nghi thudng nién cia
Vién Tiép thi Thyc phdm nidm 4y, t6i da phai ty minh lén k&
hoach ti€p xuic lai véi timg nhan vat chii chét cia cac cong ty
khéc nhau t6i timg c6 dip gip g& trong cudc hoi nghi, ciing '
nhu trong budi tiéc ming do hang Coca-Cola t8 chric khi &y.
Con nhé ¢6 1an, bac Roi da khuyén t6i phai biét chuin bi sin
sang dé d6n nhan cam gidc that vong va that bai, coi &6 nhu
mot phan ty nhién va tat y&u ctia moi ¢ong cudc 1am #n kinh
doanh. Nhiing 16i khuyén ctia bac &y khong bao gi ngimg
vang vong trong tam tri cia toi.

Phai n6i 1a nho ric réi tir “vu Linda” nay, ma t6i di c6 co
hoi ti€p xtic va lam quen v6i Greg Calhoun, 6ng chii ciia cong
ty Greg Calhoun, mét hang siéu thi danh ti€ng nhat & Ala-
bama. Vao nim mudi sau tudi, Calhoun da bat diu lam cong
viéc d6ng goéi tap pham tai mét sidu thi & Montgomery, va
vé sau dé leo 1én dén vi trf quan 1y, réi cusi ciing mua dut sidu
thi nay tir ngudi chii ci ctia minh. Calhoun 14 6ng chii siéu thi
duy nhét c6 chan trong hoi ddng quan trj cia Vién Ti€p thi
Thuyc pham. C6 liic, v6i mitc doanh thu cao ng4t ngudng, cong
ty ctia 6ng da duoc tap chi Black Enterprise xép vao danh sach
100 doanh nghi¢p hang dau cia ngudi da den & nuée My.

Lic méi quen biét t6i, 6ng Calhoun da 6m t6i vao long hét
nhu mét ngudi cha dang 6m 14y difa con trai ctia minh vay;
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ong Ay cam th&y rat d3i hai long vé t6i, va da tu hao ma gidi
thiéu t&i v6i Mike Wright, ng chti hang SuperValu, mot cong
ty dich vy thuong mai c6 mirc doanh thu hang nam léen dén
20 i dola. Khi d6, 6ng Wright nay dang git chitc chi tich hoi
ddng quan tri cia Vién Tiép thi Thuc phdm. Sau khi néi
chuyén v& t6i, v& cong ty toi dang chudn bi cho ra doi, 1y
tu cach ca nhan, 6ng Calhoun da dam bao véi dng Wright vé
viéc cong ty thyc phdm Farr-Out cta t6i sé tham gia cudc
trién 1am trong ky hoi nghi thuong nién cda Vién Tiép thi
Thuyc phdm vao nam t6i. Tuy cam thdy r&t d6i phan khich,
nhung t6i ciing hoi dé chimg mot chiit. Sau “vu Linda,” t6i
da rit ra dugc mdt bai hoc xuong mau; va lan nay, t6i thay
minh cin than trong hon dé khong phéi roi vao tinh trang
tuong ty nhu lan trudc.

Sudt trong mdy thang troi tiép d6, 6ng Calhoun van déu
d4#n nhan cac cudc goi dén cua t6i, va da giao cho hai nguoi
phu trach chu chét trong cong ty 6ng 4y viéc xuc ti€n k&
hoach chi ti€t vé& vu trién lam cda cong ty Farr-Out tai ky hoi
cho sép t6i. Toi cam thdy khoai chi qua chimg! C6 vé nhu t6i
dang gap nhidu thuan loi trén con dudng tién vao linh vuyc
kinh doanh thuc phdm. Thé nhung, thuc t& lai khong phéi nhu
thé. V& sau, t6i da goi dién nhidu lan dén vin phong 6ng ta,
nhung ching c6 ai nghe mdy ca. Tinh hinh cang tré nén toi
té thém khi han chét ding ky tham gia cudc trién lam kia da
dén gin k&, ma t5i lai ching thdy tim hoi 6ng Calhoun dau
ca. Tuy nhién, dinh ménh duong nhu ciing rat biét cach choi
trd trong viéc gitip ngudi ta can bf?mg lai moi su. Trong mdt
cudc hoi nghi kinh doanh vao cudi ndm do, téi va ong
Calhoun kia lai ¢6 dip ngdi chung ban v6i nhau. Lic &y, toi
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da dua tén 6ng ta vao danh sach d4 trong “cuén s§ luu niém
nhiing 16i htta hdo danh cho Farrah Gray” cia t6i, mot viéc
lam ma chdng m&y chéc sau, t6i nhan thdy la minh da hoi hap
tap.

“Chau da d€ lai rdt nhiéu tin nhn cho 6ng,” t6i néi véi
Calhoun nhur thé. |

“That thé a?”

“Chau ciing ching nghe dugc tin tic gi tix hai nguoi phu
trach ma éng da gidi thiéu véi chau.”

“That vay sao?”

Héi qua dap lai thém moét it phiit nia, t6i méi hiéu ra rf?mg
6ng Calhoun da trao “nham” cho t6i hai tay b6 ha kém hiéu
bigt vé t6i, ciing nhu khéng c6 chit hing thi nao trong viac
ti€p xtic v6i t6i d€ trién khai viéc nay viéc no. That khong
may la nhiing chuyén “trén bao mét dang, dusi lam mot ndo”
nhu the lai thuong thdy dién ra & nhiing cong ty c6 c&u tric
va quy mo 16n.

Qua cai ric r6i l1an nay, t6i da rit ra thém mot bai hoc
khac: khi hop tic lam dn v6i mot t6 chic, ban phai tim cach
“16n vén” hoai truéc mit nguoi ding dau t8 chic d6.
Chuyén nay khong d& lam, nhung lai 1a cach duy nhat dé bao
dam la minh khong bi nguoi ta lang quén ma bd mic.

Tinh cho d&n lic d6, t6i da chiu kha nhidu cude “choi
kham” tir nhiing nguoi 16n réi. Da dén lic t6i phai tinh dén
chuyén tu minh lo liéu 14y moi viéc. Thuc hién thém mot s8
cudc khdo sat nita, t6i da tim ra duoc mot vai cong ty thuc
phdm t6i 6 thé chon lam d6i tac ctia minh. Téi da giri thu
tu gidi thiéu va goi dién dén céc cong ty nay dé trinh bay vé
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, Khic hap tic lim dn mf//\' viéc t6i c6 y dinh tung ra mot
\ mbt £8 chikc, ban P/W“f”’“" loai san phdm danh cho d6i
' cdch “lon vén” hods trude | taong khach hang 1a cac ban
' mit nqudt ding Adu t8 ‘ thanh thi€u nién. Sau m&y chuc
: chite A5, C‘W)’% nay Uw"ﬁ : 14n do di héi lai, ba cong ty trong
\ dE lamy nhuing lai cdch | 5§ 46 da chis dong goi dién cho

| duy nhit dE bio dim l | ;. trong d6, c6 mot cong ty
: winky k/wnﬁ be @m)o ta !

' udn, wma, bé wmic. |
[f‘?j ___________ y Ho bao: “Hay giii cong thirc

i déng d6 & tan Batavia, Illinois.

ché bign ctia cau qua day, chiing t6i mudn xem qua cho biét.”
Mbt l4n nita, t6i nghe ma nhu mudn bay béng lén troi. Dén
ltc nay, t6i vin chua tim dugc khong gian dé trién lam san
pham ctia t6i tai Vién Tiép thi Thuc phdm, nhung chuyén d6
ciing khong hé gi. V8 sau, khi cudc trién 1am kia dang dién
ra, v&i g6i hanh Iy 1a x&p to buém gidi thi¢u san pham, danh
thi€p va cdc mAu san phdm ctia Farr-Out Foods, t6i da cung
anh Steven Smith, giam d6c ban hang than tin cda t6i, bay
sang Chicago. Bon t6i ro quanh cc gian hang trién lam, c8
lam ra vé nhu nhitng ngudi khach tham quan binh thuong;
nhung doi lic khong c6 ai dé ¥, bon t6i dét voi cac to buém
va mAu san phdm ctia minh vao chd trung bay ctia cac cong
ty tham gia trién lam.

Nhung réi, moi sy xem ra khong dugc sudn sé cho 1&m.
Chéng m4y chéc, phét hién ra tro bip bom ctia bon t0i, may
anh nhan vién an ninh cim chét trong phong trién 1am da kip
thoi t6ng ¢é chiing t6i ra ngoai. Dt bi€t 1a minh choi hoi liéu
va d& gip nguy co bi t6ng c8 1an nifa, nhung vi phai c& hét
stic dé 1am cho ngudi ta biét d&n san phdm nudce giai khat ctia
cong ty Farr-Out, nén bon tbi quyét dinh khong thé nao chun
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buée dugc; 1an nay, bon t6i lai tim mot 16i cita khac ma lén
vao phong trién lam.

Véi trd vung trém ctia minh, hai chiing t6i da git hai duoc
thanh céng ban dau, tham chi cdn duoc chup anh luu niém
v6i nhiéu khach hang tiém ning tai cdc quiy hang trién lam
khac nhau nita. Va th€ 14 bon t6i tur nhién lai tré thanh nhting
ngudi ban rong trong khu vuc trién 1am nay. Nhidu nha trung
bay trién lam da héi chang gidm déc kinh doanh hai muoi tudi
ctia t6i ring c6 phai anh ta dang lam viéc cho t6i hay khéng,
va anh 8y qua quyét véihordng , - - - - - - - - ___ .
nhitng théng tin duoc ghi trén | o4 tidp tuc lim dién 5 1o |
cac tdm danh thiép ctia ching t6i | e £ 5 dén vhi con
1a hoan toan chinh xac. “Thua : Me va Ngoai
6ng, thua ba, Farrah chinh 13 ‘- ----~---------
tng giam ddc didu hanh ctia hing Farr-Out Foods, con t6i
1a gidm ddc kinh doanh ciia hing nay!” Anh gy da hét stc tu
hao ma tuyén b6 nhu thé.

| J

‘Khi &Yy, viéc t6i khong c6 dugc mét gian hang trién lam
héa ra lai 1a mét chuyén hay; nho thé, hai chuing t6i méi 6
dip rdo khdp noi trong phong trién 1am va gip duoc nhidu
khach hang va d6i tac tiém ning. Chi trong mot budi sang,
hai c4i mit ctia bon t6i d4 tré nén mét thit gi d6 hét siic quen
thudc véi moi ngudi & day, dén d6 khong it nhém nguoi hiu
ky da bit dau d8 x6 tim g&p chiing t6i. C6 mét nhém phy
nit dén gip t6i va hdi xem t6i da 6 duoc don dit hang nao
hay chua. Va cau tra 16i ciia t6i rt gon gang, don gian:
“Chéau da cé duoc mot s6 don dit hang rdi a!” Thyc tinh ma
néi, céng ty Farr-Out Foods da c6 nhiéu don dit hang véi
gid tri 1én d€n hon mot triéu déla nhd vao cac hop ddng moi
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gi6i v6i cac hang 16n nhu Wal-Mart, Aldi Stores va tat ca
chudi ctra hang phéan phdi cia SuperValu. “Tién day, chau
cling xin néi thém ring chéu chinh la éng chii ctia Farr-Out
Foods. Ch4u ching phai la con hay chau ctia ngubi nao trong
cong ty nay ca.”

4C6 hidu rdi,” mot c6 trong nhém néi véi i nhur the.

“V3 cong ty Farr-Out Foods ciia chdu dang tim ki€ém mot
don vi chuyén lo san xudt dé giai quyét cac don hang chau
dang c6 trong tay day,” toi bao thé.

"""""""" ~  Luc nay, bon t6i thdy minh

' AL tim dige mpt f Ao 4E dang roi vao trudong hop tuong
\ .W_zy, /gp{dpd‘o b.c th chim

W i vt g, dope m ! i tu nhu trudong hop clia hang thoi
: Aom inty it i p pist ! trang FUBU luic truée. Khi d6,
, B die ! hing nay d& nhan dugc mot don
| Dr. Victor Frankel . hang tri gia hang tri¢u dola,
Nmmmm s s s # nhung lai chua tim dugc mot dei

tac san xuét trong nuoc; cubi cing, chay don chay dao khip
noi, ho da phai tim dén mot d6i tac nuéc ngoai giup ho giai
quyét 16t rdo don hang con dang nim gon trén ban kia.
Nhém phu nit nay c6 vé nhu da chdp nhén cau trd 10i cda t6i;
tuy vay, t6i nghi ho chua tin ring t6i thuc sy 1a 6ng chi cla
cong ty Farr-Out Foods. '

Trd vé Las Vegas, t6i dugec moi tham du mot cude hop
nhém ctia mot s6 gidm dSc diéu hanh trong nganh kinh
doanh siéu thi. Rao mit mot vong quanh phong hop, t6i thay
toan 14 nhiing “éng 16n” ciia cac hang tw nhan va nha nusc,
va didu nay c6 nghia ring trong cudc hop, moi ngudi sé trao
d8i v6i nhau bing hang mé thuat ngt kinh doanh thuong
th&y xuat hién trong t& Wall Street Journal. S dicac d6i thad
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chii ch6t nay hop nhau lai 14 béi ho muén ban thao mét chién
luge hop tac v6i nhau d€ cing canh tranh véi chuéi siéu thi
ban]é ctia Wal-Mart. Trong thoi gian nay, Albertson’s — cong
ty me ctia chubi ctra hang ban 1¢ & viing Trung Tay nuéc My,
la cong ty toi dang thuong lugng dé hop tac lam &n - tuyén
b6 déng ctra hang trim ctra hang ndm rai réc trén hai muoi
lam ti€u bang nuéc My; va didu nay khién t6i phai lo nght
nhidu vé viéc phai nhanh chéng tim ra cho dugc mot xi
nghiép san xuit gidp t6i gidi quyét cac don hang con tdn
dong truéce khi nhan thém cac don hang méi.

Va lam nhu didu d6 cting chua chat du génh ning xudng
d4u 6¢ ctia mot doanh nhan tré nhu t6i. Sau cudc héi nghi cac
nha kinh doanh siéu thj kia, tré vé vin phong, t6i nhin thay
trén ban lam viéc cia minh t&m danh thi€p kinh doanh ctia
mot dng chii chubi nha harg thit nuéng. Téi da goi dén tru
s& chinh ciia chudi nha hang nay, ndm tan bén Texas, theo s&
di¢n thoai dugc in trén danh thié€p. My ngay sau, lic lién lac
duoc véi ong chi &y, t6i héi 6ng ta vé 1y do tdm danh thiép
kia lai xudt hién trén ban lam viéc cta toi. C)ng ta gidi thich
ring 6ng dang kinh doanh céc loai nuéc x5t va mudn gap toi
dé ban chuyén lam &n trong mét ngay sip t6i, lic 6ng dén
Vegas. Ong con bao ring 6ng rdt quan tam dén viec dong goéi
va ti&p- thi loai nuée x6t danh cho cic mén thit nuéng. Ong
thudng xuyén bay dén Vegas vi & day, d8i tac kinh doanh
ctia 6ng dang lén k€ hoach mé& mét dai Iy nhuong quyén thic
dn nhanh tai ga dén cia phi truong McCarran. Téi rat thich
moén thit nuéng, va nghi riang viéc gip g& va trao déi véi éng
chi nay it ra cling c6 mot chiit ich loi nao d6, béi ca ai chiing
t6i déu hoat dong trong ciing moét nganh ngh? kinh doanh.
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Cudc gip go ddu tién gitta chiing t6i tai Las Vegas da he
m& cho thay nhimng d&u hi¢u ban dau ctia mot mdi quan hé
kinh doanh lau dai gita t6i v6i 6ng chii chubi nha hang thit
nuéng kia. Gip t6i, 6ng da vé ra mot vidn canh vé viéc ti€p
thi loai nuéc x8t c6 cong thire ché bién doc ddo cia riéng ong.
T6i déng ¥ 1a s& cho 6ng biét vé k& hoach kinh doanh cta t6i,
va v& viéc t6i sé tan dung cic mdi quan hé minh ¢6 dé tim
kiém cAc nha san xuét va phan phéi trén toan quéc. Trong lan
thtt hai 6ng dén Las Vegas, t6i da c6 dip gap vo ong, va ba
nay da thi that cho t3i biét ring chéng ba dang cam thay rat
dbi lo 1ing v& viéc hop tac lam &n vdi toi.

“Téi phai thira nhan rang minh chua bao gio gédp ai rat tré
ma c6 1ong quyét tam rét cao nhu ciu,” ba dy néi.

“Th& ba da bao gid nghe ngudi ta nhic dén céi tén
Reginald Lewis chua?” T6i hdi nhu thé. Ba 4y tra 16i la chua.
Reginald Lewis cting 1a ngudi da timg sinh séng & ving ngoai
6 Baltimore, tuong tu nhu ving ngoai 6 Chicago ctia t0i vay.
Nho ¢6 1ong dam mé chay béng, ddng luc tinh thin manh
mé, tinh cach kién tri va nd lyc cao d6, Lewis da lap ra dugc
modt doanh nghiép diu tu mao hiém, da mua lai cong ty
Beatrice International Foods véi gia 985 triéu déla, va da cho
ra doi cong ty TLC Beatrice, mt chudi ctra hang bén thic dn
nhanh, nudc giai khat va tap phdm 16n nhét va ndi tiéng nhat
- do nguwi da den diéu hanh va quan Iy — & nuée My.

Nam 1996 1a nim dinh cao ctia cong ty nay (Lewis mat vao
nim 1993). Khi d6, TLC Beatrice ¢6 mtc doanh s& ban hang
lén dén 2,2 ti ddla va da dugc tap chi Fortune x€p vao vi tri
thtt 512 trong 1.000 cong ty hang “bu.” Toi thich Lewis khong
nhing vi 6ng c6 tai thao lugc trong kinh doanh, nhung con
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béi vi 6ng c6 long bac 4i, hdo tam nita. Mén tién 6ng trao
ting cho truong Luat Harvard, vao nam 1992, duoc coi 1a
khoan déng gép ca nhan 16n nhat truong nay ting nhan
duoc tir xua dén nay. Véi s8 tidn nay, truong Luat Harvard
da lap ra Quy Reginald F. Lewis dé hd tro cho cic du &n hoc
tap va nghién cttu ¢6 quy mé quéc t&. Sau khi ong qua doi,
Jean S. Fugett — nguoi em cung cha khdc me ctia 6ng, ting
1a cu thii béng d4 — da k& nhiem 6ng trong vai trd didu hanh
cong ty. Chuyén ctia Lewis 1a m6t trong nhidu cau chuyén vé
thanh cong t6i da k& véi ba vo cia ong chii chubi cita hang
thit nuéng kia.

Tién ba &y roi Vegas, t6i da ting ba mot tap sach méng
V& cudc doi ctia Reginald Lewis dé ba doc trén quang dudong
bay vé Texas. Mot tudn sau, chdng ba phai trai qua mét con
dau tim chi tit. Nghe tin, t6i voi vang goi dién hdi thim va
gui cho ho may cudn sach huéng din chon va ché bign cic
mon &n thich hop cho dan éng & tudi trén bsn muoi, do t8
chiic Cap Cure &n hanh. Sust trong mdy thang tiép d6, toi
van lién tuc danh dien sang Texas dé thim héi vé tinh trang
stc khde ctia 6ng ta. Thu ky ctia 6ng bao véi t6i ring éng
dang hdi phuc rat t6t va sip sia di lam trd lai.

Sang no, lic vira vao phong lam viéc, t6i da goi dién dén
vén phong 6ng, hy vong s& gip ong tryc ti€p trén dién thoai
dé thim hai su tinh.

“Chiing t6i khong muéh tiép tuc xic tién vu hop tac nay
VOi cau nifa,” dng ta bao thé. “Véi moi théng tin cau di dua,
hai cha con t6i s& ¢6 thé tu minh lam 18y moi viéc ma khong
can cu phai tham gia.”
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Cup! Hét phim, xong chuyén! Liic nay, t6i ¢ cam gidc nhu
th& minh vira vach tran minh ra va viét 1én d6 hai chix “Con
Ira.” Tuy nhién, Me va Ngoai t6i lai ti€p tuc dong vién toi
riing rdi déy toi s& gip duoc nhitng con ngudi tt. “Ai c6 thé

‘nao thi cting mic ké, chau hay ci lam nhing chuyén tot dep

“va thich hop cAn lam,” Ngoai t6i n6i thé. “C¥ hidn, ri s& gap
lanh chau a!” Toi khong thé nao ngdi doi cho dén khi “gip
lanh” nhu thé. ‘

Hoc héi noi ngudi gidi nhat

Du 4n mang tén Foodfulooza Strawberry Vanilla Syrup
ctia Farr-Out Foods da duoc trién khai trén mot trang Web
ban hang truc tuyén, véi myc dich gitp céc t6 chite phi loi
nhuan phuc vu gi6i thanh thi€u nién va cac trung tam cham
séc tré em ctia cac t8 chitc tu nhan c6 co hoi gay quy cho
minh théng qua viéc mua si va ban 1& cac san pham ctia chiing
toi. Noi guong nhiing bac tién bdi nhu Reginald Lewis va
Paul Newman (6ng nay la chit mét cong ty thyc phdm mang
téen Newman’s Own), t6i da 1ai cong ty minh huéng vé viéc
phuc vu ich loi t:(f)ng dbng bang cach déng gép 100 % khoan
loi nhuan sau thué ciia cng ty cho cac t6 chitc phi loi nhuén
hoat dong vi gi6i thanh thi€u nién. Farr-Out Foods da tr&
thanh mdt hinh anh tiéu biéu v& viéc tiép thi san phdm dua
hoan toan trén ch&t luong san phdm va muc tiéu tir thién ma
cong ty nhdm d&n, chit khéng dua trén viéc quéng ba hinh
anh v& nguoi chu tré da séng lap ra cong ty nay.

Va nhiing chuyén xay ra tiép d6 qua that 1a bat ngo d6i
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v6i t6i, hoan toan khéng ndm trong nhiing gi t6i du tinh.
Trong vong mdy tuan 1& sau khi trang Web ctia cong ty toi
di vao hoat dong, hai nguoi phu nit t8i ting gip va tro
chuyén tai cudc hoi nghi trién lam lan trudce cia Vién Ti€p thi
Thuc phdm da goi dién gip t6i dé dé nghi mot giai phap
trong viéc tim ki€m ngudn tai trg cho khau sin xu4t nhim
gidi quyét cac don hang ctia cong ty t6i. “Chiing t6i vAn lusn
d5i theo cau ké tir hic gp mit cau & Chicago,” mot ngudi néi
nhu thé. “Liéu cau c6 x€p duoc thi gio dén New York mot
chuyén, dé gip chiing t6i va ngai chi tich cong ty thuc phdm
cta chiing t6i khong?” :

Toi da bay dén Manhattan, s&n sang @ nghe nhiing 161 d&
nghi hdp dan. Nhiing gi ho néi ra khéng hoan toan giéng véi
nhimg gi t6i suy nghi trong dau; tuy nhién, ho da dua ra mot
101 dé nghi t3i khong thé nao tix chéi duoc. Véi muc tiéu tham
nhap vao thi truong nuéc My, mdt cong ty Do Thai da lén
chién luge mua lai cac cong ty nhé c6 kha ning &n nén lam
ra. Cong ty cia t6i thudc vao hang nhé, nhé dén d6 khong
thé giai quyét dugc cAc don dit hang néu khong fim duoc mot
d6i tac san xuat. Ong chii kia néi phai lm. Ciing phai mat
rdt nhiéu ndm troi, may ra t6i méi c6 thé tao ra duoc thé don
bdy d& nang cong ty minh 1én; béi d6, t6i chim chii ling nghe
161 dé nghi cda ho vé vidc mua lai cong ty téi.

Trong thoi gian cic cudc thuong luong giita dsi bén dang
dién ra, t6i van ti€p tuc bay d&n ché nay ché kia d& néi
chuyeén, dién thuyét theo nhidu 16i m&i khac nhau. Va nhu
thé, t6i cling c6 co hoi dé gip go va trao ddi véi nhidu nha
d4u tur tiém niing khac. Cung thoi gian nay, Farr-Out Foods
da gap phai m6t chuyén ric réi. Chiing t6i phai ra quyét dinh
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thu hdi 16 hang dAu tién ctia minh vi néng d6 pH trong cac
chai san phdm khong dam bao cho viéc bdo quan san phdm
trong thoi han t6i thiéu 1a mudi tam thang,

Lic chiing t6i lién h¢ dé @it mua lai loai chainhua dé dung
san phdm ctia minh, nha san xudt chiing toi dét hang lic trude
cho biét ho da quyét dinh ngimg cho ra dong san phim chai
nhua theo kiéu dang ban dau 4y roi. N6i cho diing ra, loat
san phim chai nhua chiing t6i mua tit ho ltic truée 1a loat hang
tdn kho, va dén nay ho khong con san xuat ntta. Khong thé
lam gi khac hon, chiing t6i danh phai ddt mua loai chai nhua
theo kiéu dang méi va cho thiét k€ lai nhan hi¢u d& dan cho
vira véi kiéu chai méi nay. Pung la mét con 4c mong. Ciing
may 12 moi ric 18i dy ciing sém dugc giai quyét. Sau khi da
xac dinh duoc cong thirc héa hoc dé giai quyét vén dé bao
quan san phim, dap ting duoc cac ddi héi ghi trong hop déng,
va cho xuét xuéng 16 hang dau tién theo don dét hang, ching
t6i thd phao nhe nhom va bt dAu tién hanh cac k& hoach tiép
theo.

Vao dip sinh nhat lan thit mudi 1dm cia toi, Farr-Out
Foods ctia chiing t6i da dat duoc mitc doanh thu lén dén 1,5
triéu dola. Liic &y, t6i ¢6 cam tudng nhu thé minh dang
phiéu du trén chin ting may véi sy thanh cong, giau c6 va
1ong trung thuc véi ban than va véi khach hang clia minh.
Bay gid, néu c6 thé thuyét phuc duge S& Quan ly Phuong tién
Giao théng dé ho cdp cho t6i mot cai bing lai xe ma khong
phai qua hoc hanh thi ct, thi chic 1a t6i s& 1am ngay!
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N4m bt nhimg Co hoi Iém

Néu biét nd lyc hét minh @& 1am viéc, chic chén ta s& c6 duoc
co hoi dé tién vao con durong din dén thanh cong lau dai. Trén
duong doi, ta s& gdp rat nhiéu co hoi; vi thé, ta hay sin sang dé
ldc ndo co hoi xuat hién, ta s& co thé nhan ra dugc ngay va dua
tay ndm lay no.

. Hay xay dyng sy nghiép dya trén nhing gi ban ndm ré va yéu
thich. Niém dam mé va yéu thich clia ban chinh 1a k& din duong
t6t nhat gilp ban tién dén thanh cong trrong lai. Ban cé thich nau
an? Doc sach? Béng da? Cau ca? Thoi trang? Thuc hién nhiing gi
ban yéu thich: d6 chinh 1a con dudng ngén nhét gi(ip ban trd thanh
mot nguoi giau dich thuc.,

. M@ ra con duong thanh cdng clia ban. Lam gi ciing thé, ban nén
khi d&u véi nhifng viéc nho nhd; ngay ca cai céy to canh l6n 14
ngoai kia ciing da timg c6 lic 1a mot hat gidng nhd nhoi. Ban phai
c6 mot tAm nhin dai han va hay tap uéc mo nhiing didu I6n lao,
cao ca. Khong c6 ¥ tudng nao 1a qué nhd nhoi du ban. Khdng thigu
chi nguoi da ki€m duoc mot 8 tién khdng 16 tir mét ¥ tudng vo
cung nhod bé.

. Liic bat g&p mgt co hdi, ban phai chdp I8y né ngay. Ding doi
co hdi hoan héo thi méi dua tay bt ly; cling dimg ngai ngiing hay
cham tré trong viéc ndm bt co hdi mot khi né xuét hign. Ban phai
nd lyc hét minh @& chop ldy cac co hoi ciia minh; néu ban khong
Iam thé, ngudi khac s& ngang nhién cudp ching khdi tay ban.
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4.Ding dya ddm vao ngudi khac; phai biét dya vao ban thén
minh. Tuy nhitng nguoi ¢§ van ciia ban déng mot vai tro hét st
quan trong, nhung ban cling diing ngdi chd ngudi ta dau tu hét thi
gio cda ho cho ban. Thi gior la mon qua ma hié'm ngudi rong rai
trao ting. Ban ci viéc xin 16 khuyé&n, nhung phai ludn biét dva vao
nd Iuc ban than @& c6 thé hoan thanh cong viéc clia minh.

5. Ludn tim co hdi tiép xac véi nhitng ngudi lanh dao. Déc bigt
3 vo nhiing khi c6 dip & trong mét nhom ngudi dong déo nao do,
nhu cac t& chirc xi nghiép hoic truong hoc, ban hay tim cach tiép
can vai ngudi ding dau va co “Idn von” triréc mat nguoi do cang
lau cang tot.

6. Tinh sang tao 13 didu thi€t y&u. Néu thoat dau ban khdng thanh
cong, thi ban hay thit lai véi mot cach khac. Ban phai biét réng y
tudng d4u tién clia ban chua chéc gi da la ¥ tudng tot nhét.

7. Mang ludi cac m8i quan hé. C6 thé ban s& khong bao gior hiéu
duoc hét moi con ngudi ban gap g& trong finh vuc lam &n clia ban.
Trong cudc kinh doanh thyc ph&m cfia minh, toi da gép sai Iam
trong viéc tim nguoi. C6 ba lan toi nghf réng nguoi ta sé gilp d&
t6i, nhung ho d3 khong lam thé. Nhitng ngudi cudi cung gilp do
t6i lai chinh Ia nhitng phu nit t6i d& khong doai hoai gi dén trong
danh sach xin gitp d& clia minh.

8. Hay khdng nging lam nhifng vigc tot. O hidn thi gap lanh. Ct
lam nhitng viéc tt can am, ban s& nhan duoc gép mudi lan nhiing
didu ot dep dén khong ngo.

9. Ling nghe tirng 10i d& nghi. Tuy khong hé cé ¥ dinh ban di cong
ty thuc phdm clia minh, nhung t6i da 1ng nghe h&t moi 167 dé nghi
mua. Toi ludn gitt cho dau 6c minh c&i m&, va cudi cling, xét thay
thich hop, t6i da quyét dinh ban di cong ty thuc pham nay va da
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kiém duoc hon mét triéu dola. Quyét dinh d6 da dua téi budc sang
mot thoi diém hét sirc quan trong trong cudc ddi minh...

10. S&n sang ch4p nhan nhitng thda thugn phi hep. Trong kinh
doanh, c6 khdng it ngudinghi ring hé c6 ai d6 sin.sang trad mot
gia cao nao do cho san phdm clia minh, thi 4t ciing s& c6 ngudi
khac s&n sang tra gia cao hon. Ban dirng d& minh roi vao cai biy
nay. Nhitng ngudi c6 kiéu suy nghi nhur thé thudng hiém khi nao
thanh cong duoc. :

Loi xac quyét ciia nguoi giau dich thuc

A4
A\

Téi tin vao thi truwong, vao san phdm
- 0@ vao cdc moi quan hé cia minh.
T6i nhdn thitc dwoc minh biét gi va khong biét gi.
Va toi ciing biét cdch lap ddy khodng trong
gitea didu t6i bidt voi didu 16i khong bidt,

Bai tap danh cho nguoi giau dich thuc:

Hiéu ro khach hang cia ban

Ban muén tung ra thi trudng loai san phdm hay dich vu
ndo? San phdm hay dich vu dé c6 can thiét cho ngudi ta hay
khéng? Liéu ¢6 ai da chi€ém 14y khoang tréng d6 trén thi
trudng rdi khong? Hay ban da xac dinh dugc mét ngéch thi
truong nao d6 chua c6 ai ngé ngang kham pha?

301



Hay thiét 14p cac m&i quan hé than tinh v6i nhimg khach
hang hién tai va tuong lai cda ban. Hay tim hiéu cho ky
nhiing gi ho cn, ho mudn. Day 1a bai tap c6 thé gitip banlam
duoc didu dé. '

Hay viét ra mot bai luan 16i ndm tram ti, m6 ta vé khach
hang “muyc tiéu” cta ban. Ban cdn ndm vitng moi thong tin
v& ngudi khach hang d6, tham chi 1a vé chiéc xe nguoi d6
dang 14i hogc vé nhitng viéc ngudi dé thuong lam trong
nhiing khi ranh réi. Viéc tao ra cho duoc mét kiéu quan hé
gin giii nhu th véi thi trudng sé gitip ban ¢6 co hoi t8t hon
trong viéc cho ra doi hodc cai tién mo6t san phdm hay dich vu
ndo d6 phit hop nhét véi nhu ciu thi trudng. Day 1a phin dau
ctia bai tap nay.

& phén thit hai, ban hay suy nghi va ghi ra cau tra 16i cho
cau hdi hét stic quan trong sau: “Khi ngudi ta nghi dén
(ghi vao khoang trong nay tén san phdm hay dich vu
ctia ban), ho s& nghi d&n tdi truéc nhat, hay thit hai, thi ba,
hoic khong biét gi vé toi ca?”

Bay gio, ban hay tap trung xem xét vé chi tiét san phdm hay
dich vu dic trung ctia ban. Ban cin lam gi dé tao ra duoc nhing
nét khéc biét, dap tmg nhu cu ctia thi trudng t6t hon nhing
nha cung c&p khac? Liic nay, ban cling hay viét ra mét bai luan
16i ném trim tir, v& nhiing didu lam cho san phdm hay dich vu
ctia ban tr& nén doc ddo va hdp din mpt cich khdc thuong.

Hay bam s4t vao nhiing gi ban da viét ra day lic ban bit
dau tién hanh cudc khao sat thi uuéng, béi vi ching luu tri
nhiing thong tin quan trong vé 1¢i thé canh tranh ctia ban.
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Mbt cudc gép tam dau ¥ h

op vGi Greg Calhoun, Leonard Harris, Mike Wright Jr. va

Mike Wright Sr., nhiing nha quan Iy hang dau trong finh vyc cong nghé thuc pham,
nhig nguoi da gip t6i kiém duoc hon mot triéu dola nho cac don dat hang cho
nhitng san phdm nudc gidi khat clia toi. Cudc gap nay dién ra tai Hoi nghi thueng nién
vao nam 1999 cia Vién Tiép thi Thyc phdm. (Anh do Beverly Swanagan cung c&p).

Toi ciing mot s6 chii doanh nghiép tré clia NE2W. Cudc

. gép nay dién ra trong phong
hop clia chiing t6i & Phé Wall,
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Budc 8

Yéu mén khach hang cuia ban

Lang chan thanh bao gid ciing gidp ta chiém dugc cam tinh tif phia ngudi
khéc. Khong nhitng phai ton trong khach hang, ma ta con phai thue su
quan tam dén ho niia.

Nhé ngdi thing lung. Hay cha réng that sach. Dung bao
gid néi chuyén véi nguoi la. Hay luén mim cudi. C8 ging
gitip 46 ngudi khac. Danh sach nhing 161 khuyen theo kiéu
“phai thé nay, phai thé kia” nhu thé xem ra van con dai 18m
14m. Ngay tir ltic ching ta méi khéc tiéng chao doi dau tién,
ngudi ta da bt ddu m& miéng khuyén bao chiing ta phai lam
didu nay, phai tranh diéu no 16i, c6 ding thé khong? T4t
nhién 14 ngudi 16n 6 § t6t véi ching ta, nhung tdng quat ma
néi, nhiing gi ho khuyén rin c6 vé di vao chi tiét qua va
khéng phai 16i khuyén nao cda ho cling td ra ding dén va
thich hop hét dau. Tuy nhién, trong th& giéi kinh doanh, néu
mubn tién cho xa, ban lai phai bi€t cach dé j dén timg chi tiét
nhd, sin sang thira nhan 161 1im minh mic phéi va ludn biét
néi hai ti€ng “cam on.” S& ching c6 ai mudn hop tac lam an
v6i nguodi ¢6 théi do thi€u tap trung vao chi tiét van ¢, cting
nhu khong c6 1ong biét on danh cho nhiing ngudi khéc.

Nhu tbi da tung néi, khi cac nha dau tu quyét dinh rét
von thi y&u t6 ho nh&m trude hét 1a con ngudi, 16i méi dén

304



¥ tudng. Dau tu vao mot ngudi 1a dAu tu vao cic gid tri ngudi
d6 c6. Téi thudng thdy canh mot ngudi giau di ngang qua mit
mot nguoi an xin véi thdi dé dimg dung, lJam nhu nguoi &n
xin kia khong hé tdn tai trén c6i doi nay vay. Sao theé? C6 1&
bdi vi anh ta nghi r‘éng khéng mét ai dang dugc cho khong,
nhung quan trong hon, béi vi anh ta khong hiéu ring viéc
cho di ma khong doi nhan lai méi diing 1a hanh dong cho di
dich thuec.

Séng gitra thé gi6i nay, ching ta thudng nhidm phai thi
hoi ching mang tén “c6 qua c6 lai”: anh c6 cha lung cho t6i,
thi t6i méi cha lung lai cho anh. Nhiéu ngudi cho 1a ngu xudn
cai chuyén cho di ma khéng nhan lai duoc thi gl. Chﬁng thé
ma anh nha giau kia khéng them vitt mot xu cho ké #n xin
vi nghi ring ké &n xin kia ching c6 thit gi dé tra lai anh ta.
Cho di ma con tinh toan, dit didu kién - day c6 phai 1a hanh
dong cho di dich thuc? Ngay tix rdt sém, t6i da hiéu ra ring
hanh ddng cho di chinh 1a mén qua dich thyc ta nhan duoc.

bi day di d6, t6i thudong c6 nhiéu cuéc gip g& bat ngod véi
nhing vi lanh dao doanh nghiép tdm c&. Rdi ching m4y chéc,
téi lai duge ngdi chung do véi cac bac “dai gia”: duoc ké dén
ngudi dua, dugce ch@m ché ngdi trong nhiing chiéc limousine
sang trong, duoc dua vao nhiing cin phong tién nghi danh cho
khéch VIP, duoc ngdi gh€ hang nhit trén cac chuyén bay. Con
nhé 1an no, trén mét chuyén bay dén New York, c6 ngudi dan
6ng kia da néi véi t6i rang: “T6i chua bao gidr thdy mét hanh
khach kiéu nhu cau.” Liic d6, 6i ty hdi khong biét ong nay
mudn am chi diéu gi: tudi tac ctia t6i? Mau da? Hay ca hai?

Trong cdc chuyén bay, dén ca cac c6 ti€p vien cting lo chay
t6i chay lui ma cham s6c téi. Xubng may bay rdi, so t6i bi lac,
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ho dét t6i dén tan céng ra va dung trong chung cho dén khi
c6 ngudi d€n dén toi. Doi khi, ho con goi dén khach san t6i
s& & d& xac nhan phong cho t6i. Thudng thi sau khi da lay
phong khach san dé nghi qua dém, ca phi hanh doan lai kéo
nhau dén hoi trudng trong khach san dé nghe t6i dién thuyét.

Cubc doi méi dep 1am sao! Téi dang thudng ngoan thé
gi6i nay, toi dang g&p go nhing con nguoi thudc moi ting
16p khéc nhau trong xa hoi; va nhing didu t6t lanh ctr nSi dudi
nhau ma d&n véi toi. Toi bt dAu cdm thdy thich xem cac ban
tin kinh t€ trén dai truyén hinh, quan tam nhiéu hon dén thi
truong chiing khoén, dén linh vuc dau tu va cong nghé. Tuy
vay, s& thich chinh ctia i van 1a viéc ¢ tam nghién ctu ky
ludng cadc moén &n ngudi ta phuc vu tdi trén cac chuyén bay,
hay tai cac khach san t6i &. T6i mudn ty tay thir lam cac mén
in doc dao d6. T6i thuong hdi nhing nguoi phuc vu phong
vé cac thanh ph?m hay nguyén liéu ctia cac mén dnma ho phuc
vu t6i. Ngoai ra, t6i cling thay duoc tAm quan trong ctia viéc
danh thi gi® d& luyén tap co thé, bdi b6 tinh than trong nhing
chuyén di nhu thé.

Mo6t trong nhing nhan vat t6i yéu thich nhat la ong
Emmanuel Steward, husn luyén vién néi tiéng thé gisi vé
moén quyén anh, 1a ngudi ma anh Andre da gidi thi¢u v6i t6i
trude d6 khong lau. Ong nay da chi cho toi biét ¥ nghia ctia
viéc rén luyén co thé va tam tri. Do d6, mdi ngay, toi thudng
hit d&t khoang tir mot trdm dén ndm tram cai; tir d6 dén nay,
t6i luon hit dat déu din, khong bé tap mot bita nao, tru
nhiing ngay dau bénh. Viéc tap luyén nhu thé khong nhing
1am cho co thé t6i khée manh ma con gitip toi tap trung dugc
tinh thin va thu gian dau 6c nira.
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To¢ ndne 15 wehiing gi miss | i
nhu thé da giup t6i c6 dxp nhin lai 'ém{- Tro/g fé&jmmém/p
cudc s6ng clia minh, v& ca nhimg | , doantsy wén mubn tidn cho
gl dd qua lan nhiing gi s& dén. | x4 ban phit bidt cich A5
Vao thoi diém &y, mbi ngudi |y dén tiing chi tiét nhs, sin |
trong gia dinh t6i déu c6 mot | sng thuta nhin i lim

|
huéng di khac nhau trong cong ! smlnh md phil va lubn biét !
viéc 1am &n. Luc nay, t6i da c6 thé ' not fat W can on !
ty minh bay dén ché nay ché kia

dé 1am viéc ma khong con can phai c6 ngudi hd téng, di kem.

Nhitng chuyén di céng tac .

R6i bdng dung ma t6i lai trd thanh ngudi lao dong chinh trong
gia dinh. Tuy nhién, vi t6i chua du tudi dé c6 thé tu tay ky cac
gidy to kinh doanh, nén anh Andre phai ky thay t6i. Ba Ngoai
thi gitp to6i lo cong viéc s8 sach, k€ toan va thanh toan cac
khoan chi tiéu khac trong ca gia dinh t6i. Téi khong thé dién
t4 néi dé cac ban hiéu dugc cii cam giac hanh phiic biét bao
khi t6i c6 kha ning tu tay chdm lo hai ngudi phu nit da hétlong
day db t6i cho nén ngudi nhu hém nay.

Chi trong mot khoang thoi gian m&y ndm, chuyén xe cude
doi t6i da hoan toan ré sang mot huéng khac.

Khi d6, tuy chua thé nhan ra dugc buée thay déi &y, nhung
t6i ¢6 cam gidc minh dang tré nén giéng nhu Me lic trude.
Thoi gian t6i & trén cic chuyén bay tham chi con nhiéu hon
ca thoi gian t6i 6 mit & nha. Va néu khong & trén may bay,
thi t6i lai lao vao cic cudc dién thoai dé ban chuyén lam &n
hay tim ki€m d6i tac kinh doanh. Téi da b4t diu quen véi
16i s6ng ban rén nhu thé. Va qua thuc, cac cudc di day di dé
dé lo cong viéc da khién téi c6 rat it thi gior 4 hién dién bén
canh gia dinh than yéu ctia minh. Hon ni¥a, ai ndy trong gia
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dinh t6i ciing déu c6 nhiing viéc riéng phai lo, nén chiing t6i
cang hiém c6 dip gdp nhau dé han huyén, tam sy.

Anh Andre xem nhu da “déng d6” & Las Vegas. Anh &y
cting rat ban ron vi phai lo di t6i dilui & nhiéu noi khac nhau
trén khip nuéc My hogic Nhat Ban. Chi Kiki thi lo hoc dé ldy
bing huén luyén vién thé duc thim m§. Anh Jonathan da
chuyén vé s8ng & Chicago, con anh Alex vin & Phoenix cing
v6i Ngoai.

Tuy c6 cham d6i chiit, nhung stic khde cia Me dang dan
din hdi phuc. Sau con dau tim chi tr Me phai trai qua lic
trudce, t6i ¢6 cam gic ring Me s& khong con c6 thé lam
nhiing viéc niing nhoc, theo mét nhip do6 v6i va nhu xua nita.
Luc truée, trong Me ctt nhu mét v6 si ddm bSc hang néng
vay; con bay gid, tuy khong thé “thuong dai” nhu trudc,
nhung Me van cdn git duge ngon Itta dam mé trong 16ng
minh. Nhu thé nghia 1a Me sé ¢6 kha ning di vao “dudng
cti,” va nhu thé ciing ¢6 nghia réng t6i, dit ban viéc dén may,
van cin lien tuc dé mit ma theo dai Me. T6i biét thé nao rdi
ciing c6 ngay, Me s& budc vao phong va déng dac tuyén bs
1a minh d4 ¢6 thé tré lai “thuong truong,” bt chap tinh trang
stre khde t6t hay khong. Bdi d6, du di dau hay lam bat ky
viéc gi di nifa, ti ciing ludn sdp x&p thi gio d€ goi dién tham
Me vai lan trong ngay.

Tuy dang tan hudng cdi tu do méi mé ctia minh, dang
cang ldc cang c6 dia vi hon trén thuong truomg, nhung liic nao
t6i cting ludn huéng 16ng vé gia dinh than yéu. Cai dong luc
gitip t6i ti€p tuc tién lén phia trudc chinh 1a § nghia rit ra tix
cau chuyén ké bién thé tir mot trong cac chuyén ngu ngon ctia
tac gid Aesop. Chuyén d6 nhu sau:
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Mot con cdo dang lang thang trén déng thi chot b4t gip
mét chii thé con. N6 ben quyét dinh tém 14y chi thé kia. Thé
13, cudc sin dudi bit dau dién ra. C4o ta da dung hét stic
manh ctia minh hong chép cho duoc chi the, nhung lai khéng
thanh. N6 gdm gir h4 miéng ma siia vang troi, nghi rang lam
nhu th€ thi chd thé con kia s& so hai ma quynh chan, rbi
ngoan ngoan nép mang cho né. Vay ma cuéi cing, chii thé
con da chay dau mat béng. Gan d6, c6 hai ngudi tho sin dang
dung doi theo cudc sin dudi nay gio. Mot ngudi 1c dAu td vé
kinh ngac, doan néi v6i nguoi kia ring: “Ly gi ma con c4o lai
khéng thé chop dugc thé con kia nhi?” Ngusi kia dua mét
nhin xa xa, theo huéng chu thé con da bién m4t. “Thuc ra,” anh
ta dap, “con co chi mu6n von dudi con thé cho vui; con con
thé thi phai chay hét sic @€ gitt dugc mang séng ciia minh.”

T6i chinh Ia chi thé con trong m4u ngu ngodn trén day. Vao
ndm lén sdu tudi, t6i da bt ddu phai chay, chay h&t minh vi
stic khde va tinh trang tai chinh én dinh ciia ca gia dinh t5i.
Téi chay vi chinh sy sdng ctia minh.

Ai s6ng trén doi ciing déu la “nhén vat quan trong”

“Dé bao gio ban cam thdy lo 14ng lic géip nhiing nhan v4t
quan trong chua?” mot ban tré da dit cau héi &y cho t6i sau
moét 1an t6i didn thuyét. Va cau tra 16i ciia t6i da khidn co bé
nay cam thdy bsi r6i. “Khong dau, minh khong hé cam thay
lo ling chiit nao khi duoc gap va néi chuyén véi ban.”

C6 1& c6 bé ay chua hoan toan hiéu hét nhing gi t6i mudn
néi. Thé nén, c6 &y méi Lip lai ldn nita cau hdi cia minh. “Y
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minh 14 ¢6 ldc ndo ban cam thay lo 14ng khi gép nhing nguoi
quan-...”

T6i mim cudi. “Ban 1a ngudi quan trong,” t6i néi. “Nhung
dving 1a di khi t6i c6 hoi lo ling khi g&p nhiing ngudi ndi
tiéng.”

HAu nhu vao bat cit ltic ndo, & bat cit noi nao, gip bat ky
ai, t6i ciing déu cam thdy thoai mai, ty nhién nhu lic & nha
vay. S& di ti luén manh dan va ty tin nhu thé c¢é 1& bdi vi
toi da “16 mit” ra doi kha sém, tic 1a da c6 dip gdp g6 nguoi
nay ngudi kia, thé hién ban than minh trong nhiéu hoan canh
khac nhau tix khi t6i dang cdn nhé. Néi cho ciing, t6i khong
biét da tig c6 c6 cau lén bay nao thudng xuyén xuAt hién
tai cac cudc hop ban chuyén kinh doanh hang tuan hay chua.
Ho#c ciing ¢6 1& bai vi viéc t6i ting c6 dip sdng & London
va Nhat Ban da gitp toi hiéu ra ring du & dau, hay lam gj,
thi v& cin ban, moi ngudi déu nhu nhau béi ai ai cling 1a con
ngudi; néu da nhu thé thi thi héi c6 gi ma nguodi nay phai
cam thay e ngai hay so sét truéc ngudi kia? Me ludn néi véi
t6i ring: “Né&u con so tht bai, so nhimg gi ngudi khac nght
v& con, thi con s& ching bao gid c6 thé lam duoc vigc chi cho
ra hon ca.”

T6i néi rét nhidu v& viéc dong vién tinh thin hay truyén
cam hitng cho nhing ngudi khac, nhung vao méi 1an néi
chuyén hay dién thuyét, toi lai dugc chinh khan gia ctia toi
truydn cam hing cho. Liic ndo t6i cling gép dugc nhiing con
ngudi — ca tré 1an gia - luon dem lai cho t6i cdm giac ngac
nhién. Trong lin néi chuyén tai mot hoi trudng & thanh phd
New York, t6i da c¢6 co hoi giip g& mét nhém cac bac cha me
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va cac hoc sinh dén tir ca ndm khu hanh chinh! ciia thinh phé
New York (Manhattan, Brooklyn, the Bronx, Queens va
Staten Island). Thiy c6 gido ctia nhém hoc sinh nay dang t8
chite mét hoat dong gay quy nhiim ki€m du s6 tidn con thidu
d€ 8 chuc chuyén tham quan b&n ngay dén Washington,
D.C. cho cac hoc sinh ctia ho, va ho moi t6i d&n d€ ndi chuyén
trong budi sinh hoat vao gio nghi trua.

Toi duoc bi€t 1a nhiéu ngudi trong nhém hoc sinh nay chua
bao gid cé dip dén thim Greenwich Village?, Times Square?,
hay Harlem*. T4t c4 cac hoc sinh nay d&u s6ng trong cac khu
vire duoce coi nhu nhiing thanh phd bén trong mot thanh pho,
va rat hi€m khi nao di d4u xa ra ngoai khu cu tri ctia minh.
Va viéc dugc dén tham quan thi d6 nuéc My s& 1a mét co hoi
quy gia gitip ho thu dugc nhiing kién thic va kinh nghiém
ho chua timg c6 trong ddi. Chi c6 khoang nim phén tram gia
dinh cac ban hoc sinh trong nhém nay 1a ¢6 nha riéng dé &
ma théi. S8 con lai phai séng trong cic khu nha chinh sich.
Liic dua mit nhin mot vong quanh hoi trudng noi cac ban hoc
sinh 4y dang tu tap, t6i ¢6 cAm gidc nhu minh dang ding &
nha vay. Ho da xép dit ban gh& trong hoi truong nay dau

!Khu (borough) 1a mt don vi hanh chinh &My, gan giéng nhu quan &'Viét Nam. Thanh
phé New York c6 t4t ca nam khu nhur thé, do la: Manhattan, Brooklyn, the Bronx,
Queens va Staten Island).

2Khu dén cu Ién, ndm & bér tay nam khu Manhattan trong thanh phd New York.
3Giao 16 chinh & Manhattan. Quang trudng nay duoc dit theo tén clia to New York
Times k& tir lic torbao dét tru s& & day. Quang truong Times Square duoc coi 4 bidu
tong dé thi clia thanh phé New York, giéng nhur quang trudng D4 & Matxcova, quang
truong Thién An Mén & Bc Kinh, hay nhur dai 16 Champ-Elisee & Phap.

4Ving ngoan " ciia khu Manhattan, duoc biét dén nhurl trung tdm déan cu, kinh té va
van hoa clia nguoi My géc Phi.
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ra d6 nh¥m trung bay cdc mén banh ho tir tay lam d€ ban gay
quy. Ho t& chitc hat ho, ngam tho, choi nhac va trinh dién
cac diéu nhay.

T6i 6 thé hidu duoc hoan canh khé khin ctia ho. Béi vay,
cude néi chuyén dic biét nay v6 cling 6 ¥ nghia d6i véi toi.
T6i thiy minh c6 thé d6ng gép mot phan vao viée gitp cac
hoc sinh nay vé nén nhiing uéc mo cta ho.

Vao gitta bai néi chuyén cda minh, ldc nhin vao trong mét
ctia moi ngudi ngdi bén dudi, toi da bat khéc. Tdi c6 cam giac
nhu minh dang thay lai hinh anh ctia nhiing bac cha me va
cac ban tré s6ng trong khu xém cta t6i ngay xua. T6i thay
minh nhu ho, thdy ho ciing nhu minh. Cudc néi chuyén da
nhéc t6i nhé v& noi chén xuat than, vé c6i ngudn xua iy clia
minh. T6i biét r5 nhitng gi minh phai lam trong cudc gap g&
h6ém d6. Nhiing hoc sinh nay dang & géng dé c6 dugc mot
chuy&n tham quan d&n Washington, D.C. Luic két thiic bai
néi chuyén, t6i da tuyén bs 'déng g6p vao quy tham quan
ctia ho hai ngan rudi déla tién thi lao cda toi trong budi néi
chuyén nay; ngoai ra, toi hita s& gép thém hai ngan rudi dola
ntta, trich tir Quy Farrah Gray ctia t6i, dé gitip ho 6 du tién
cho chuyén di choi sdp t6i. Liic nay, ca h¢i truong nom hét
nhu mét ngon nui Itra dang phun. Ai ndy cting déu reo la, ho
hét. Toi thdy long minh tran ngap tinh yéu thuong va niém
hanh phc v6 bd. T6i ciing nhay dung 1én ma reo la v6i ho!

T6i vAn nhé nhu in 16i hita hen khi xua, ndm t6i 1én tam
tu01 Toi sé phai tao ra cho duogc mot didu gi d6 khac bigt
tlong thé gii nay. Muc dich t6i nhdm t6i trong doi la nd lyc
hé&t minh @& gitp d6 nhiing nguoi khéc, chit khong chi cat
cong kiém tién ma thoi. Gia nhu t6i lam moi viéc cting chi vi
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ma luc cda ddng tién, thi hin nguodi ta s& nhan ra ngay didu
d6 noi téi. Han ho s& nghi ring t6i la ngudi gia déi, chuyén
déng vai ké lanh dé dat dich ki€m tién. Budi gip g& va néi
chuyén hém d6, tai New York, v6i nhém cac bac cha me va
hoc sinh &y, da thuc sy danh d4u cai ngay t6i tré thanh nha
dau tu vao mot didu gi d6 c6 thé nhin thay 15, ¢6 thé cham
dén dugc. Du gi di nira, khi 4y, t6i vAn chi 1a mot chud nhéc
khéng hon, va t6i mudn tham gia vao chuyén hanh trinh tham
quan s3p t6i ctia nhém hoc sinh. Th& nén thay vi bay thdng
dé&n Washington, D.C. dé gip ho & d6 rbi bit ddu cudc tham
quan, t6i quyét dinh tré lai thanh phd New York, hen gip
ho tai nha ga Penn, cling di v6i ho dén thi d6 trén chuyén
tau ctia hang Amtrak.

Trong tudn I& di tham quan d6, t6i da két than duoc véi
mot s6 ngudi ban méi. V& sau, mét bita no, t6i nhan duoc cu
dién thoai tir phu huynh ctia mét hoc sinh tiung tham gia
chuyén di choi & thii d6 Iic truéc. Co nay da dit cho t6i mot
cau héi hoi khic thudng. “Luic truéc, cau bio 1a cau c6 mot
s6 vé may bay gidm gia,” c6 &y néi. “Cau c6 thé ban lai cho
t6i hai vé duogc khong?”

Téi bdo véi c6 Ay la téi nhat dinh khéng ban. “Ch4u s&
ting c6 may chiéc vé d6.” Rdi c6 &y cAm on t6i; nhung truéc
khi gac may, ¢6 dy bao rang: “Chuing t5i s& sém giip lai cau.”

T6i ching hiéu chuyén gi dang xay ra, nhung gac may 1di,
t6i cting khong budn nghi vé chuyén nay nita. Vao budi chidu
hém &y, t6i thdy Me mic 40 quin nghiém chinh dé chudn bi
di dau d6. “Cung di v6i Me dén phi trudng, nao Farrah,” Me
bao t8i. Liic dy, di v6i Me dén phi trudng qudc t& Sky Har-
bor & Phoenix, nhung t6i khong hé thic mic viéc chung toi
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dang di d6n ai; t6i nghi chic la ching t6i dang di don chi
Kiki hay anh Andre tir Las Vegas bay sang.

Me cung véi t6i rdo mot vong quanh khu vye d6n khéch
tai phi trudng nay, hét nhu bao 1an trude d6. Toi chéng budn
nhin man hinh c¢6 chay lich trinh dén va cng ra cda céac
chuyén bay, béi chiing t6i thudng chi d&n mot cOng ra nhat
dinh dé d6n anh hay chi t6i. Té6i cit di theo Mg, khé huyt lén
mot vai giai didu vui. R6i Me dung lai, t6i cling dung lai. T6i
thuc sy b4t ngd khi nhan ra hai ngudi dang kéo hanh Iy ra
ctra: hai nguoi t6i da giip trong lan néi chuyén vira qua & New
York, va trong chuyé&n tham quan vira r6i dén Washington,
D.C.

Ho d&n Phoenix 1am gi nhi? T6i cit ditng nghi mai ma
khéng ra.

T6i khi Me buéc d&n chao ho, va nghe cudc tro chuyén
gitta ho, t6i méi hiéu ra moi su. Thi ra, Ngoai va Me t6i da
1en k&€ hoach cho chuyén di d@&n Phoenix lan nay cia ho. Co
Danielle va Philippe Jean-Jacques, cau con ctia cd dy,lanhing
ngudi dugc chon lam dai dién cho nhém phu huynh va hoc
sinh trong cudc gay quy lic truée & thanh phd New York, dé
dén thim gia dinh t6i va dua ra mot 10i dé nghi dic bigt.

C6 Danielle Jean-Jacques 1a mot dién gia khich 1¢ tinh
thin, mot nhan vat néi tiéng ctia chuyén muc am nhac thé giéi
trén séng phat thanh, mot nha vin ty do rat mén yéu cudc
s6ng, va 1a ba me ctia ba dita con. Philippe, con trai c6 ay,
kém t6i mot tudi rudi, va vi thé, hai chiing t6i ¢6 rat nhiéu
¥ thich giéng nhau. Trong gia dinh ¢4 Danille, cdu ay la con
ca, sau cau con c6 mot ¢d em gai mudi mot tudi va mot cau
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em trai chin tui. T6i &4 cho cdu &y mot vai 16i khuyén “vang
ngoc” vé viéc phai d6i xit lam sao cho hop tinh hop ¥ véi hai
dita em nho ctia cau 4y, vi néi cho cing, t6i &4 cé rat nhidu
kinh nghiém vé didu nay trong vai trd lam em. |

Cb6 Danielle va Philippe dén Phoenix khéng chi @& thim
viéng gia dinh t6i, nhung con &€ d& nghi gia dinh t6i xem xét
vé viéc cho phép t6i danh nhiing khoang thoi gian “ranh réi”
ctia minh khi & New York dé dén thim va trd lai & gia dinh
c6 4y, va ca & gia dinh ciia c6 Yaa-Asantewa Nzingha — mot
nguoi da lam nghé “g6 dau tré” sust trong hon hai chuc nim
qua. Sau bita t6i, c6 Danielle néi v6i Me ring mudn nhan t6i
lam thanh vién trong dai gia dinh ctia c6 dy. “Cau &y cin ¢6
moét gia dinh & ca hai bo bién,” c6 dy mim cudi ma néi.

T6i ching con bi€t ding 10i 1& nao hay ho @€ dién ta cho
het cai cAm giac xtic dong ciia t6i khi nghe mot 161 ¢ nghi
hét sttc chan tinh nhu thé. “Ch4u cdm thdy hanh phuic biét bao
khi dugc lam mét thanh vién trong gia dinh ¢6,” t6i néi véi
c6 Danielle nhu thé. “Me thay nhu th€ ¢6 dugc khong?” Toi
héi, va Me gat dau déng tinh.

Muoi ngay sau, t6i thing ti€n dén New York dé tham gia
dinh méi ciia minh. Khi d6, t6i chia thi gio ra: c¢6 hom t6i &
lai nha ¢6 Danielle — & d6, ba Rosette, me ciia ¢6 Danielle di
lap titc bao toi goi ba Ay 1a “Ngoai”; va mai dén tan nay, t6i
van goi ba nhu th& — va ¢6 hom thi t6i & lai nha c6 Yaa-
Asantewa Nzingha. C6 Nzingha 1a nguoi duoc giao cho cong
viéc kém cdp t6i thém; c6 &y luén tan tam chi bao t6i nhidu
diéu quy gi4, ti€p thém cho t6i stic manh & t6i s§n sang bit
tay thuc hién nhing diéu t6i mo udc. Téi cling tham gia cac
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16p hoc ctia ¢6 &y va hoc héi dugc rat nhiéu diéu tir ¢b. Bén
canh d6, ¢4 Nzingha ciing dé t6i chia sé cau chuyén d¢i minh
cho cac hoc tro cua ¢6 v6i hy vong t6i sé gitip ho cdm thdy
hing khéi ma ddm mo va sdng véi udc mo cda minh.

Cam két, trao quyén, va sang tao

Raymond Usher - chang ca si dong nhac R&B duoc ca
hang tri¢éu ngudi ham md — da trd thanh ngudi ndi tiéng
trong linh vyc giai tri truyén hinh tir khi anh méi 1én tudi
muodi b&n. T6i rat thich nghe nhiing bai hat do anh trinh dién
va, tir 1au, da thAm xem anh nhu 1a ngudi anh tinh than cta
minh. Tuy nhién, diéu 1am cho t6i cAm thdy xic dong manh
lit nh4t chinh 1 nhing gi anh da néi ra trong mét cudc tra
11 phéng van cach day nhidu nim, lic anh méi bdt dau ndi
1én nhu mot ngdi sao sang trén bau troi 4m nhac.

Khi 4y, m6t ¢6 phéng vién da héi ring c6 bao gio anh thdy
minh nhu mét ké mo méng hay khong.

TrAm ngam trong gidy lat, rdi anh d4p lai: “Khong hén
vay.”

Nghe cau tra 16i, c6 phéng vién no ¢ vé ngac nhién 1Am.

“Téi thich coi minh 1a mét nguoi bi&t phan dau khong
ngung,” anh ndi tiép.

“Mo6t nguoi biét phan dadu?” ¢6 phéng vién kia hoi lai.

“Pung thé,” anh dap. “Nguoi biét phan ddu sé dat duoc
didu ma k& mo mong chi biét nghi dén trong dau.”

Ciing giong nhu nhiéu nghe si khac, dic biét 1a céc ca si
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theo dong nhac soul va R&B, tu .’ A_‘/i:{.;(/; é};ﬂ:@%é;&;\,
nhd Usher da tham gia vao mét X donpe s mii RE o mepey |
ca doan nha thd, noi me anh 1a : chi bk ,?é,;dg,ﬂm,g i :
nhac truéng. Nam lén musi ba | Usher '
tudi, anh da ding ky tham gia '
mot cude thi hat tai qué nha & Atlanta, Georgia; trong cuéc
thi nay, giam d6c ctia mot hang thu 4m da dé m4t dén anh.
Chéng bao lau sau, anh da ky dugc hop ddng thu am véi
hdng nay, va dia thu am diu tién cda anh dd nhanh chéng
giup anh tién lén dugc vi tri dau tién trong céc bang xép hang
am nhac. C6 thé néi ring moi thanh cdng Usher da git hai
déu xuat phat ti § chi phan d&u hét minh cia anh, chit khong
chi dya vao nhiing gi anh mong mo, tudng nghi.

Va day 1a cau hai téi thuong ty &3t ra cho minh truge mbi
1an dién thuyét: Téi cdn néi ra nhitng i dé c6 thé givip nguoi nghe
ciia t0i biét phan diu hon mot chiit mita? Tsi cho ring hanh déng
bao gitr ciing c6 sic thuyét phuc hon 15 néi. Béi ds, thay vi
lya nhiing 16i hay y dep trén troi dudi dat ma néi ra, t6i chi
c6 ging dung nhiing 16i 1& don so ma “didn lai” cho nguoi
ta thdy t6i da phan d4u ra sao dé séng cudc doi minh. Bao
810 cting thé, moi ngudi luén héi tsi rédng: “Dau 1a bi quyét
thanh cong ctia cau?” Va bao 810 cling thé, t6i luén tra 161 ho
rang: “Téi ct lien tuc timg budc moét ma tién 1én, chi nhanh
hon nhiéu ngudi mét chiit ma thei.”

T6i n6i v6i ho ring mot mai &m gia dinh dong day tinh
yéu thuong c6 thé tao ra duoc nhiing didu ky diéu cho nhiing
gidc mo va khat vong cia con ngudi. Tan trong tham tam
minh, t6i biét ring n&u khéng hudng duoc bau khi yeu
thuong trong gia dinh, hin ngudi ta s& g4p nhiéu khé khan
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hon trén buée dudng ti€n d&€n nhing thanh cong 16n lao
trong doi. Tuy nhién, nhu th& khéng c6 nghia la néu ching
may khéng c6 duoc didu d6 thi ho khong bao gio tién dén
thanh cong. Ho van c6 thé git hai duoc thanh cong néu ho
biét cach yéu thuong chinh ban than ho. T6i néi véi ho rang
ca khi t6i khong cé giay x6 vao chan d di, t6i vin hét long
yéu thuong ban than minh. Tinh yéu d6i v6i ban than khong
phai 1a mot thi tinh yéu vi ky, chi nhim vao viéc théa man
cAi toi ctia minh, nhung 1a mot thit inh yéu ¢6 tinh cich manh
liet va lau dai, gitip ngudi ta hun ddc niém tin vao ban than,
b6t di thai do 1é thudc vao nhing tac nhan bén ngoai, dé c6
thé ludn viing vang ma tién 1én phia trude.

Sinh ra trén c6i doi nay, mdi chiing ta déu 1a mot con
ngudi ¢é tinh cach déc nhat v6 nhi, khong gidng ai, va khong
ai c6 thé sao chép duoc. Vay thi, vi ly do gi chiing ta lai khéng
thé yéu mén ban than minh véi nhiing cai riéng ddc dao d6?
Ban 1a ngudi duy nhét c6 thé tién vao tan bén trong con tim
va khéi 6¢ ciia ban; ching ai khéc c6 thé tién vao d6 dé song
thay cho ban dugc. Ngay xua, m&i sang, vao lic lam v¢ sinh
rang mit trong phong tim, t6i déu dua mét ngz“im nghia mot
hdi cAu bé & trong guong. RAi t6i bao véi cau bé d6 ring toi
hét long yéu thuong cau 4y.

Chéng cin phai nho dé€n mot nha x4 hdi hoc méi biét
duorc ring c6 rat nhidu ban tré — dic biét la céc ban tré song
trong cac khu vyc thanh thi - khong bao gio biét thé nao la
thai do thuong yéu va tran trong ngudi khac danh cho minh.
Ho da khong duoc trang bi nhitng gi can thiét gitp ho ¢6 co
hoi thuc sy dé xay dung cho minh mét § thic vé phdm gia
ban than, vé 1ong ty trong, vé mot 16i sdng lanh manh va
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quén binh trong cam xtic va tam ly. Ho khong c6 dugc thi
dong luc thiic ddy nao dé c6 thé tu tay tao dung s8 phan ciia
chinh minh. Véi nhiing ban tré nay, ti mudn lam nhiéu diéu
hon 1a viéc chi bay d&n chd ho sinh s6ng, n6i chuyén véi ho
trong vong mot gio déng hd, doan ngdi d6 ma nghe ho dat
cau héi, giai dap thdc méc ctia ho, réi két thic. T6i phai lam
th€ nao @& c6 thé dén va ti€p xuc véi nhimg ban tré khong
c6 mit trén danh sach tham dy cc budi dién thuyét day?
Lam sao t6i c6 thé giai thich 5 rang véi ho ring da dén
ltic ho phai ra tay hanh d¢ng, chit khéng thé ngdi d6 ma mo
mong, nghi suéng?
i Roi toi tht nhan fa rarrg t03 : /(éo‘/g o5 i i vio bin
d chua van dung hét moi kha ; L . ,
_ R o ) tﬁwgémr&japtwm{/'
néng minh c6. Téi da chua thach | 'j”f i trén, dting dua g |
d6 ho @é ho c6 dong luc ma hanh ! o vitng tin vis bin thi | |
d6ng. Muyc tiéu ctia t6i 1a viéc ¢ ! tle 3 ban A% think cj/g !
ging lam sao thay ddi 16i suy | tritde o khé bpr bit ddn!
nghi clia moi ngudi tix chd “toi 1 4dnk dpng. |

~ 1
khong thé” dén chd “toi s&!” I Marcus Garvey |

P6i v6i nhing ai trong cac
ban vin dang mo nghi vé viéc l4p riéng cho minh mot cong
ty kinh doanh, t6i khuyé&n khich cac ban nén danh thi gi¢ rao
mot vong quanh khu vuc ban dang sinh sng. Hay thix d€ém
nhiing ctra hang, nhiing cong ty cic ban nhin thdy, va hay y
thitc ring nhiing uéc mo lap nghiép vin con séng dong va
suc sdi trong long ctia nhiéu ngudi. C6 thé cac ban nghi ring
minh cin phai ¢6 dugc mot t6 chat dic biet nao d6 thi méi
c6 thé mé ra va duy tri mot cira hang ban thic an, tiém sta
xe, thAm my vién, hodc mét dich vu rira xe luu dong, v.v. nhu
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ngudi nay ké no; tuy nhién, rat c6 thé nhiing con ngudi dé
cing binh thuong nhu ai, nhung ho lai c¢6 déng luc manh mé
dé bién nhiing suy nghi cda minh thanh hién thuc ma théi.
Ho cting la ngudi binh thudng nhu t8i, nhurban, chit ching
c6 gi khac dau.

T&4m guong thanh cong cla ngudi nay ngudi no ludén cudn
huit toi, va t6i khéng bao gid bé 16 mét co hdi ndo dé tim hiéu
viéc ho da lam sao dé ¢ duoc nhitng thanh cdng nhu thé. Tai
da b4t diu danh thi gid nghién cttu vé& nhiing phdm chat néi
bat ctia nhitng con ngudi thanh cong, thudc moi ting 16p khac
nhau trong xa hdi, nhdm muyc dich tim ra cach @8 “thi dua”
v6i ho. Chi v6i tdm thé thu vién trén tay, t6i da c6 dugc
phuong tién dé di vao cac cudc nghién cttu vé v6 s8 cau
chuyén thanh cong ctia nhimg con ngudi vi dai tir trude dén
nay, ngay trong dat nuéc nay. Poc vé nhiing thit thach, khé
cyc va vinh quang ma nhing con ngudi vi dai 4y da sng qua,
t6i thdy minh nhu duoc ti€p thém stic manh va cdm hing dé
viing budc ma tiép tyc ti€n 1én trén con dudng doi ctia minh.

Dimg roi mat khoi phan thudng

Da dén luc t6i phai tan dung ma ddy manh cac co hoi cia
minh. Téi cAn phai gip g& va ti€p xtic véi nhidu hoc sinh hon
nita. Khéng nhing muén gip g& ma t6i cdn mudn tao dong
lyc dé dua ho vao nhiing cudc hanh trinh thyc hién uéc mo
khéi nghiép cda ho. Trong mot lan di dién thuyét dai ngay,
dén nhidu noi trén khip &4t nudc, toi da théng béo cho cac
thinh gi4 cta t6i vé viéc t6i dang tim ki€ém nhiing giam d6c
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diéu hanh cta thé ky hai muoi mét giéng nhu tbi ¢é cung
nhau chia sé cam giac thi vi khi dugc lam viéc chung véi
nhau, cung nhau nd lyc d& bién nhing uéc mo clia minh
thanh nhing co hoi hanh dong trong thuc t&. Liic nay, toi
dang thuc sy “nhan ga” cho cb xe NE*W (Nhitng Tai niing Nhi
ciia Thé h¢ Doanh nhin méi), mt trong nhimg muc tiéu chinh
yéu toi da dit ra tr ndm ndm vira rdi. Nho da c6 dip tiép xiic
v6i nhiéu bd mén vé thuat va cac truyén théng triét hoc
phuong Dong, nén t6i dé dang hiéu dugc nhiing ham ¥ sau
xa trong moét s cau danh ngén ndi ti€ng. Mot trong nhimng
cAu tdi thich nh4t 1a cta téng thong John F. Kennedy; 6ng da
ting néi véi thinh gid minh ring: “Cac ban c6 biét ring tir
‘khiing hoang’ (crisis) trong ti€éng Trung la mot t6 hop tux
duoc ghép nén tir hai ky tu khac nhau khong? Mot ky tu
mang § nghia 1a nguy hiém, va ky tu kia mang ¥ nghia la co
hoi.”

Phai néi la t6i da tré thanh moét chuyén gia sin co hoi. Toi
da nhanh chéng 1én k& hoach thau nhan hoi vién tir con s&
hang trdm, tham chi hang nghin, nhiing ban tré ¢6 dam mé
lap nghiép. T6i d4a s&n sang thau nhan ho lam héi vién, hudn
luyén va ti€p thém sitc manh cho ho dé ho tiép tuc kham pha
ra nhiing con dudng méi la, khac véi truyén thdng xua nay,
nhim tién buéc ma tré nén nhiing doanh nhan tu tuyén dung
chinh minh. Thanh ph& New York la noi thich hop dé t6i phd
dién ban than minh ra trudc thé gidi tai chinh, cac tap doan
16n va nganh cong nghiép quang cdo. Vi nhing gi timg tiép
thu duoc & Tokyo, London va Las Vegas, t6i da c6 du kinh
nghiém can thiét dé c6 thé tién vao mét cudc kinh doanh day
tham vong.
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D6 1a 1y do tai sao t6i lai nhat quyét git ¥ kién v viéc phai
dst van phong ctia NE?W tai mot dia diém nao d6 thich hop,
chit khong phai & dau cling duoc. N6 phai trd thanh mét diém
d&n hap dén, noi nhiing ngudi 6 “tu tudng 16n” ¢6 thé bt
gdp nhau va cung hoc héi kinh nghiém cda nhau. Nhu thé,
vin phong cia chiing t6i khéng thé nao nim & mét noi xa
x6i héo lanh dugc. N6 phai dugc dit & thanh phd New York.
Nhung phai dit tai dia diém nao & thanh phd New York thi
vin phong cia chiing t6i méi c¢6 duge mot bo mét trang trong
va danh gia day? C6 1& khong c6 dia diém nao & day thich
hop hon mét con phd: Phd Wall!

Trudce hét, NE?W phai dit ra mot s8 tiéu chudn danh cho
cac hiang diu tu mao hiém dé chon ra mo6t nha dau tu thich
hop, s&n sang d4p tng khong chi cdc nhu ciu tai chinh cda
chiing t6i ma thoi, nhung con cdc muc tiéu béc ai, ti thién
nita. Bén canh d6, t6i c6 nhiém vu phai lam cho cac “tai nang”
tré ctia chiing t6i th&m nhudn dugc ¥ niém “tudi tac ching
qua cting chi 1a mét con s8 ma théi.” Ban khong can phai ban
tam gi dén viéc chua du tudi dé c6 thé ky cac gidy to phap
1y, hodc lo vu ding ky kinh doanh, mé tai khoan ngan hang,
béi vi lic nao ban ciing c6 thé tim dugc mot ngudi ¢6 van c6
thién chi va dang tin cay dé gitp ban lo nhing van dé
“chuyén mén” &y.

Tién day, t6i cling xin néi thém ring cai cau “than chu” &
trén — “tudi tac ching qua chi 1a mét con s6 ma théi” — con ¢6
thé 4p dung dugc cho tdt cA moi “nguoi 16n,” dic biét 1a déi
v6i nhitng “ngudi 16n” nao nghi ring minh da “c6 tudi,” da
chng con tré trung gi dé c6 thé tham gia vao trd choi lam
“triéu phi dich thuc” ctia 16p nguoi tré nita. D6i véi nhing
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“ngudi 16n” ¢6 suy nghi nhu vay, chau day xin duoc phép dan
lai mot cau chdm ngodn rat c6 stc thuyét phuc nhu sau: Ping
bao giv coi thuong nhing nguoi bi coi thuomg & trong chinh gia
dinh, trudong hoc, t6 chite hay gido hoi ciia ban. Vi ho chinh 1a
nhiing nguoi “méi giéi” tai ning trong thé giéi nay.

b6 la 1y do tai sao sau khi , - = ------- - - N
NE?W chinh thic di vao hoat : T‘& “Uui”ﬁ hoaiig” tm@:
dong, chiing t6i da c4t cong rao , Trung Qubc [ mot t5 !

|hdp«tu‘>a§w05/wpmtwn
“ng6c ngach” nao, dé tim ra | Z;? ta khie hin li Mt |
nhing “chién binh,” nhing “nam ! W’V g ’57"9’ !

] ' I)ﬂ; tw kla/ WW% !
vuong,” “nit chia.” Téi biét rf?mg : pg/ua, 173 Z hai. ’y

l
nhing con ngudi tai ning ching ! John F. Kennedy !
téi dang tim ki€fm khong nhdt Y === == = === - - - ’

khidp moi noi, khong bd sét mét |

dinh phai la nhiing ngudi dang theo hoc & cac “trudng chuyén,
16p chon.” C6 thé nhiing con nguoi tai ning 4y dang phai lang
thang day d6, lam moi cong viéc cyc nhoc d€ lo cudc muu sinh
cho gia dinh minh. C6 thé nhiing con ngudi tai ning &y dang
phai ngay ngay vat 16n véi nhitng chudc cAm db xuét hién
nhan nhan trong cac khu vuc néi thanh. Va cting c6 thé nhimg
con ngudi tai ning 4y dang ngdi doi ai 36 d& mit d&&n ho.

Do @6, ching t6i da phat dong mot chién dich “sin tim”
thanh vién cho NE?’W trong timg thanh phd noi t6i dén didn
thuyét. C4i canh ngudi nguoi lién hé dé ding ky tham gia vao
cong ty chuing t6i khi &y da khién t6i lién tudng dén cai canh
cha 6ng chiing t6i da It luot kéo nhau vuet hang nghin cay
s& dé ding ky lam ct tri hdi thap nién 60 cia thé ky XX. Giv
day, t6i van con c6 cdm giac “6n lanh” khi nghi vé nhing
ngay NE?W dang phat dong chién dich tuyén mo thanh vién;
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t6i vAn con nhé nhu in cai vé mit hdo hic cta nhing con
ngudi dang hy hoay dién vao cac mau don cia chiing toi.
Con nhé khi &y, hang ngay, t6i hi himg mang theo v6 s8 hop
méu don va hang té hop brit bi trong cip tap, dé sin sang
phan phat cho bat ky nguoi nao mudn déng ky lam thanh
vién cda chung t6i.

Toi da chii truong phat don ding ky cho bat ky ai mudn
tham gia, khéng phan biét tudi tac, hoan canh. Tham chi, néu
gip nhiing ngudi 16n nao d6 bao véi téi rang ho khong hé
thdy himg thu gl v6i viéc lam 4n kinh doanh hay lap cong ty,
thi i van trao cho ho cac tim danh thi€p, nho ho chuyén vé
dtim cho con c4i, chau chit, hodc cac ban tré song trong 161
xém ctia ho. Gip bat ky ai, t6i ciing khong bao gio bé qua
co hdi trinh bay cho ho biét vé co hoi kinh doanh 16n lao ctia

.chuing t6i. C6 thé néi riing t6i da trd thanh moét nha “truyén
gi4o” trong viéc gitip nhiing ngudi khac c6 co hoi dé dat dén
thanh c6ng. Va day 1a cau khau hiéu chiing t6i cho in trén moi
thu gidy to lién quan dén viéc ti€p thi vé NE?W: “Dong mau
kinh doanh dang s6i trao trong huyét quan chiing t6i.”

Thuyc 16ng ma néi, t6i hoan toan du kién thitc va sach luoc
dé c6 thé cho NE?W chao doi tir may nam trudc réi, nhung
s& di chua lam dugc bdi vi t6i con cdm thay do du mot chit
sau vu that bai cia UNEEC. Mic du vay, dén lic nay, trong
t61, uéc mudn nhin thy ngudi khac thanh cong con manh ligt
hon ca ni s that bai. RSt cudc, t6i cling nhan ra rang toi that
dai dot biét bao khi &3 dé cho mat that bai cén con nhu thé
gy can trd sudt mot thoi gian dai né lyc clia toi trong viéc
hoan thanh muc dich t6i muén vuon dén trén cdi doi nay,
d6 1a gitip khai théng nguén cam hing tinh thin cho nhing
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ngudi khac dé ho 6 thé ty minh kham pha va viét nén nhing
cau chuyén thanh c6ng doc nhat vo nhi ctia riéng ho.

T6i khong muén cac ban tré chi cham chii nhin vao ti, coi
t6i nhu 1a tim guong thanh c6ng duy nhit ma ho mudn noi
theo. T6i cho ring viéc phan dadu dé trd thanh chi doanh
nghiép la moét hua chon xem ra rat kha thi d6i véi cac ban tré,
cting nhu d8i véi nhiing “ngudi 16n” da ting dé hoan canh
s6ng gy tré ngai cho nhing uéc mo ctia minh. Théng diép
ctia t6i 1a danh cho t&t ca moi ngudi, nhung lai dc biét nhim
dén cAc ban tré chua timg nhan dwoc mot chuong trinh hb tro
ndo trong cong déng ho sinh séng. Puong nhién, cing da c6
t8 chiic Junior Achievement (JA), mot t& churc phi loi nhuan
chuyeén lo viéc phat d6ng va cd vi tinh than tu tay khoi
nghiép ciing nhu gitip trang bi va phét trién cac kj nang kinh
doanh; tuy nhién, t8 chitc nay chi chon mot s& trudng hoc
dién hinh d& 4p dung chuong trinh ctia ho vao ma théi. Phan
t6i, t6i khong nghi ring tinh than 1ap nghiép lai chi c¢6 thé
nhim d&n mot nhém d6i tugng chon loc nao d6. N6 phai
nhim d&n t4t cA moi nguodi. Bai thé, t6i mudn trd thanh ngudi
s&n sang cho di co hdi dé gitip phd bién tinh than 1ap nghiép
rong rai d&n moi nguoi, dic biét 1a céc ban tré, dé ho c6 thé
nhin vao hang ngan tdm guong thanh céng khidp d6 day ma
hoc theo.

Néu dugc may mén 16n 1én, hay duoc dip s6ng chung bén
canh nhing ngudi luén biét cho di, chic chin ban sé thay ra
dugc mot s6 didu rat dang kinh ngac. Nhitng ngudi nay bao
gi® ciing cam thdy v6 ciing sung suéng véi hanh ddng cho
di ctia minh. T6i timg dugc day ring ngudi cho thi ¢6 phiic
ngang bing véi ngudi nhan. Cling c6 ngudi bao rang viéc cho
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di thi c6 phiic hon 12 viéc nhan vé, nhung t6i nghi ring kiéu
suy nghi nay s& lam cho nhiéu ngudi cam thdy khong thoai
mai khi nhan bat ky thi gi tir tay nguoi khac. Béi d9, t6i cho
ring ca hai — tic ca ngudi cho l4n ngudi nhan - déu dang coi
trong bing nhau, déu ¢ “phuc” nhu nhau. Hay tré thanh
ngudi biét cach cho di, va ciing hdy tré thanh ngudi biét cach
nhan vé.

C6 mot su khac biét gitta viéc cho va viéc nhan. Hai viéc
nay khac nhau 1dm 1§m. C6 nhimg ngudi t6i timg gap chi biét
nhim d&n viéc nhan chit chdng doai hoai gi dén viéc cho di;
nhiing nguoi nay s&n sang tim dén t6i, nhung ho chi quan tim
dén nhiing gi ho s& c6 thé ki€m chac duoc tir cude bt tay lam
dn chung vdi t6i ma thoi. Pang that vong that! Tuy nhién, toi
khong bao gio quén duoc cai cdu Ngoai t6i ting néi, “Néu
da khong thé ddi xix cho tit t& véi con, thi ngudi ta cling ching
c6 gi hay ho dang dé con hoc héi ca.” Vi thé, kiéu cu xi cia
nhiing con ngudi chi bi€t nhan kia da gidp toi rut ra duoc
mét bai hoc 16n, bai hoc vé nhiing diéu cin trinh trong cac
moi quan hé véi nhing nguoi tré dang chim chd nhin vao
t61 nhu tdm la ban gitp ho dinh huéng cudéc doi minh. Toi ¥
thitc rdng minh phai luén c6 kiéu d6i xtt phut hop véi vai tro
hoa tiéu ctia minh. T6i phai luén biét cach d6i xu tit t€, khong
nhiing véi cac ban tré kia, nhung con véi chinh ban than toi
nita.

Ngoai toi rat hay trich din cau néi sau day, trong chuong
12, cau 48, cudn Kinh Thanh: “Ai duoc cho nhiéu, s& bi doi
héi nhiéu.” D6 1a cau Kinh Thénh gitip t6i ludn nhé rang toi
c6 rat nhidu didu dé trao ting cho thé giéi nay; va ca khi cdm

thdy mét mai di nita v6i viéc cho di — va thyc su 1a toi da gip
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tinh trang nhu vay - thi t6i ciing vAn doi h6i minh phai ¢6
trach nhiém nd lyc & duy tri muc dich minh da dit ra. Duéi
day la mot doan Kinh Thanh khac, rat hay, néu bat cho
chiing ta thdy duoc tAm quan trong ctia viéc phai tim cach sit
dung va lam cho sinh l¢i nhitng gi chiing ta da va dang nhan
duoc.

C6 mpt 6ng chil silp sita di xa, lién cho goi cic ddy t6 ciia minh
dén ma gino phé ciia cdi cho ho. Ong cho nguoi nay nitm déng bac,
nguoi kin hai dong, nguoi khic nita mgt dong, tily theo khd ning
riéng cia moi nguoi. Dogn, ong lén duong.

Nguoi di lanh nim déng bac lgp hic ldy s6 tién dy di lam an
buén bin, va lam 161 dupc niim dong khdc. Ciing vay, nguoi di lanh
hai déng bac ciing lam 10i dwoc thém hai déng nita. Con ngudi cudi
cung thi dao 16 ma chon di mot dong bac da nhan.

Sau mpt thoi gian dai, 6ng chi cia cic ddy t6 @y tré vé, cho goi
ho lén dé thanh todn s6 sdch. Nguoi da lanh nim déng tién lpi gdn
ong chil, dua nam ddng khdc nita, va néi: “Thua 6ng, 6ng da gino
cho t6i nim ddng, t6i da lam 10i duoc nitm ddng khdc day.” Ong
chii néi véi nguoi dy ring: “Kha lim! Nguoi la dita ddy t6 tai giéi
va trung thanh. Dugc giao cho it dong bac ma nguoi da trung thanh
nhu thé, thi ta sé gino them nhiéu dong khic cho nguoi. Nguoi hay
tién vao nha dé cung dy tiec voi chii ciia nguwoi.” Nguoi ddy to thit
hai ciing tién lai va noi v6i 6ng chi: “Thua ong, ong di giao cho
161 hai dng, t6i da lam 161 duoc hai ddng khdc day.” Ong chi cing
" n6i v6i nguoi dy ring: “Duoc lim! Hoi dita ddy t6 trung thanh va
tai giéi ciia ta. Dugc gino cho vii dong bac nhu the ma nguoi vin
trung thanh, thi day, ta gino cho nguoi thém nhiéu dong khic. Hay
tién vio nha dé cung dy tiéc voi chil nguoi.” R6i nguoi da lanh mot
dong cing tién lai gdn va n6i v6i ong chii: “Thum 6ng, i cho ring
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ong la nguoi lam viéc chiim chi, biét can kiem. Vi thé, t6i dam so,
m6i dao 16 ma chon di dong bac ciia ong dudi dat. Day, dong bac
cia 6ng day, ong cdm ldy di.” Va ong chi ddp lai, “Nguoi la dita
ddy t6 101 t¢ va biéng nhidc. Biét riing ta lam vigc cham chi, biét cin
kigm, thi le ra nguoi nén tim cich dem déng bac cia ta ma giki vao
ngdn hang, dé khi dén, ta c6 thé thu héi ci von lin 1oi chit.” Doan,
ong bao tiép: “Tyi bay dau, hay ldy dong bac khoi tay né ma dun
cho dita da c6 muoi déng. Vi hé ai da c6, ma biét lam lgi, thi duoc
cho thém va sé c6 du thita. Con ai c6 ma khong biét lam lam loi,
thi ngay cd cdi dang c6 ciing sé bi ldy mdt di.” (Mattheu 25:14-
29).

Céc ban dang lam gi v6i “s6 vOén” tai ning ctia cac ban?
Céac ban dang tim cach phét trién tai ning ctia minh lén, hay
l1a dang c68 choén gidu né di? Cac ban thdy minh giéng hai
ngudi day t6 trudc, hay giong ké day té sau cung?

Me da day t6i mot bai hoc, bai hoc ma hiu hét nhing
ngudi giau cé déu biét d€n: Hay tra cong cho chinh minh
trude hét! M6i quan tAm trude nhat ciia ban phai la m6i quan
tam huéng vé gia dinh minh. D6 chinh 14 diéu t6i da lam. Va
dén khi da bao dam duoc mot cudc song thodi mai cho ca gia
dinh minh, t6i méi huéng dén viéc nd luc déng gép dé cung
chung xay thé gidi nay cho t6t dep hon. Trong tan tham tam
minh, i ¥ thuc ring t6i phai chia sé dén hét moi ngudi nhing
phuong phap va chién luoc gitip dat dén thanh céng ma toéi
da timg hoc héi duoc tir rdt nhidu con nguodi day dan kinh
nghiém khac. Va NE?*W sdp stia gitip t6i hoan thanh duoc y
nguyeén.

Khi dy, tuy van con cAm nhan dugc mét chiit “du chan”
tr vu sup d8 ctia UNEEC, nhung t6i biét ring da d&n lic
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minh cin phai dep yén t4t ca nhimg gi lién quan dén n6, dé
c6 thé ti€p tyc ti&n 1én phia trudc, theo nhiing muc tiéu ré
rang da vach. Da d&n luc t6i phai nd lyc dé chita cho lanh vét
thuong ngay xua dy. Ting c6 moét thoi gian dai, vi qua dau
long va that vong nén t6i khong c6 di sang sudt dé€ nhin ra
hét nhitng bai hoc quy gia tx vu sup d6 ctia UNEEC. Suét
quang thoi gian &y, toi chi biét chdm chim nhin vao dong d6
nat ctia cin nha UNEEC ma théi. Tuy nhién, ltic 46 Me khong
ngimg néi v4i t6i ring moi ngudi kinh doanh gidi ciing déu
gdp phai it nhat mot vai lan that bai trong chuyén lam &n. Me
bao: “Hay thAm biét on doi vi nho nhiing chuyén khong may
nhu thé€ ma con ¢6 co hdi dé nén ngudi gidi giang hon.”

Va day 1a mot trong nhiéu bai hoc toi rit ra dugc tix ci
“nga ngya” dau tién trong ddi kinh doanh ctia minh: ban phai
tim ki€m cho minh cang nhiéu nguoi hd tro cang tét, tham
chi 12 hon ca mtc ban cin. N6i khac di, néu téi du tinh 1a ban
dau minh s& két nap hai chuc doanh nhan tré vao NE?W, thi
t6i cAn phai phéng van it nhat 1a mot trim nguoi. Va t6i da
1am nhu thé. T6i da tim cach ti€p xtic v6i rdt nhidu nguodi, va
dit ra cho ho mot cau héi nhu nhau: “Ban dam mé diéu gi
trong doi? Ban mudn 1am gi véi cudc doi minh?”

Bén canh d6, t6i cling ra stic tim ki€ém nhiing ¢8 van gidi,
quy tu ho lai dé 1ap thanh mét ban ¢8 van. Téi ciing tim kiém
nhiing d6i tac 1am &n c6 tam huy&t véi viéce gitip cac ban tré
thim nhudn duoc tinh than khdi nghiép dé cac ban dy ¢6 thé
tao ra dugc mot cudc séng t6t dep hon cho chinh minh. T6i
da g6 rat nhidu canh ctra, goi rat nhiéu cudc dién, va gii di
it nh&t mot ngan bitc thu dé kéu goi nhiing ngudi ¢6 thién chi
gitip d& chiing t6i thyc hién stt mang cao ca ay. Thuc ra, cai

329



N . N
g i) et g
1 73 7 1
:;ZZ nthh;o th ngfl d;ﬂ;% | nhu bac Roi Tauer, nhiing ngudi
| don whin duc nhitng didn ! thuc sy quan tam dén viéc dén
|t hai nhit, sao ching ta lpi | hét tam huy&t ma dau tu vao
! k/u?ig ddm dbw Uy nhing | tuong lai thé he tré clia nude My.
| 1 ro? ! Dai khi, ¢6 nhidu ngusi 16n
! Dr.Joyce Brothers ! hi t6i ring: “Muc dich NE*W
nhdm dén 1a gi?” Téi rat thich cau
hdi dé. Théng diép NE?W dua ra la hét siic r6 rang nhu sau:
chting t6i 1a mot nhém ban tré day trién vong, dang mang
trong minh nhiing uéc mo ciing moét khat vong chay béng la
muén trd thanh nhitng con ngudi ¢6 thé chung tay xay dung
va phét trién cac nhém cong ddng néi fiéng va xa hoi néi
chung. Nghe cau tra 16i d6, ca trdm nguoi nhu mot déu thot
1én rang: “Tot lim, tot lim, t6t lim.”

Tuy vay, cai phan tng tich cuc &y r6t cudc cing chi la
nhiing 161 nguoi ta thét ra tir méi miéng, chit khong bién
thanh mot hanh dong hd tro titc thi ndo ca. Cac d6i tac tiém
ning cda toi thi mudn doi xem t6i ¢ l1am dugc didu gi hay
ho, ra trd ra tréng hay khéng. Pa nhiéu tuln 18 tréi qua,
nhung thai 4 hudng ting béng hanh d6ng cu thé ctia cac d6i
tac 4y, t6i nhan dugc chdng bao nhiéu. Cé thé néi hdu nhu
t6i khong nhan dugc dién thoai hay thu tix héi d4p nao ca.
Ai ndy cling déu im hoi ling tiéng.

Andrew Carnegie timg c6 14n phat biéu réng: “K& khon
14 ké biét don hét tring ga vao mot r, rdi ngdi ma tréng
chirng ré tring é’y." Khi d6, t6i hidu cai y ong Carnegie
mudn néi: réng ban can phai ving tin vao y tudng minh da
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nghi ra, r&i dit hét moi su ban 6 vao né; tuy nhién, bén canh
d6, ban ciing phai c6 ¥ thitc than trong, canh giac, ciing nhu
phai biét nd lyc lam viéc hét minh d€ cAm chéc la nhing gi
minh nhoc sttc diu tu rét cudc sé nd hoa, sinh trai. Qua thyc,
vAn biét riing phai kién nhin doi cho méi thay cay dau tura
qua, nhung dAu sao, néu duoc nghe mot cudc di¢n phan hdi
t6i van thay chic da hon. C6 nha dau tu ndo lai khéng sin
1ong ti€p tay ma cham lo cho céc nha lanh dao tuong lai nhi?
Noi dung céc biic thu kéu goi dau tu clia t6i 1& nao lai chua
dii sie thuyét phuc u? Thi that, kha nang kién nhan khong
phai 1a duc tinh s6 mot cda t6i, xua cling nhu nay; cai doi cai
cho dang hanh t6i dén dién lén mat. Lic nay, t6i chi mong
mau chéng ching kién cai cdnh NE?*W cat canh bay lén.

T6i tan dung nhing khi ranh rdi trén may bay, hay trong
phong khéch san, dé soan ra ban trinh bay st mang cta
NE?2W, b8 sung néi dung ban giéi thi¢u vé cong ty dé g dén
cac nha diu tu tidm ning trong nudc. Toi con tim duoc moét
cAu néi rat hay ciia nha bac hoc thién tai Einstein; va t6i nghi
ring viéc trung ra cAu néi 4y trong cac bic thu gidi thiéu va
kéu goi s& “bat” duoc su chi ¥ ctia nhiing ngudi cé tén trén
hang mé danh thi&p ndm trong tap dung hé so hiéu Rolodex
ctia toi. Cau néi Ay nhu sau: “Viéc ndm bat duge mot ¥ tudng
nao d6 khéng hé giong véi chuyén dung ngay mdt toa nha
choc trdi trén cai nén chudng bo lic trudc, nhung lai giéng
v6i hanh trinh tréo 1én mét ngon nii d€ ¢6 cai nhin méi la
va thoang dang hon, nhin ra dugc mdi lién két gan xa, hai
hoa dén bat ngd clia canh vat. Chiing ta phai 6 tr2o cho dén
nhiing mién cao ctia tam tri chiing ta, va hit thé bau khong
khi loging hon trén d6.” Téi ¢6 cam gidc nhu thé minh da tién
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dugc mot bude khéng 16 trong cudc hanh trinh kinh doanh
méi mé nay, nhu thé minh da vAt va tréo 1én duoc dinh ngon
Alps, va dang hit 18y bau khong khi loang; nhung con nhiing
ngudi khac thi sao? Pau ca rdi nhitng con nguoi da ting st
sing ma ngd 10i véi t6i, ring “HE& can bat cit chuyén gi, cau
dung ngai ba&m may goi t6i”? Pay la lic t6i dang cAn dénho,
thé ma ho lai 13n m4t tim hoi.

T6i bit ddu dam hoang. T6i lién tuc goi dién vé van phong
minh, héi xem ¢6 ai goi dén hay chua, nhung muoi lan nhu
chuc, ngudi tro 1y ctia toi déu déap lai ring “chua thdy gi.” T
phong khach san, tbi da goi vo s8 cudc dién dén nhiéu ngudi,
hy vong ring néu may min ma dung thoi diém, t6i sé gap
dugc nhiing ngudi minh can' gép. La thay, 14n goi nao cing
thé, t6i chi c6 thé gip dugc nhiing thu ky hay tro 1y ctia ho
ma thdi. Va nhimg ngudi nay ¢é vé nhu liic nao ciing tra 16i
t6i v6i bing &y cau quen thudc, nao 1 “6ng dy di ving,” nao
12 “ba &y s& goi lai cho cau sau.” Cudi ciing, ching biét lam
gl hon, t6i bén rdo dén mot s6 cong ty t6i da lién lac, hoi thir
xem nhimg ngudi gac céng & d6 6 nhin thay nhiing bic thu
t6i da giri d&n hay khong. “Khong hé!” Hau hét nhiing nguoi
géc cdng déu tra 161 nhu thé. Thuc 1a khong sao hiéu néi! Con
tai mot s6 cong ty khac, may nguoi tro 1y & day cho t6i biét
ring sau khi nhan dugc thu kéu goi ctia t6i, phai doi dén sdu
hay tdm tuan 18 sau, 6ng chu ctia ho méi mé ra xem. “Sao
P e e » kia?” mot1an no, t6i da phai thét
| Thi WWWW@M/: lén nhu thé. “Ong A ba B ban
| nbry con hon ngbi nguyén i | v cong nghin viée, cau al” ho
| bong dém

I
. _EE ngﬂ_Tru.ng_Hga_ ) lai... s& dién thoai ctia toi.

| tra 16 t6i nhu vay trude khi xin
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T6i nhat quyét khong dé minh bi danh guc. Khi ay, t6i
chua biét gi nhidu v& cach thiic ti€p thi bang viéc gii thu truc
tiép (direct mail); béi d6, t6i da khong biét ring phai nhin
thiy cai mé gidy to tiép thi cia ban tr b6n dén nim lan thi
may ra ngudi ta méi @& § d&n né. Tai khong c6 thi gio dé
soan va gt di hét bitc thu nay t6i bic thu khéc dén nhiing
ngudi timg manh giong qua quyét ring toi c6 thé goi dién
gip ho vao bat cu Itic ndo. Tuy nhién, mét thang sau d6, toi
lai quyé&t dinh g ti€p mot luot thu thit hai dén nhing ngudi
nim trong danh sach nhan thu 14n trudc. N6i dung t6i soan
ra trong lugt thu giti di 1dn nay xem chimg ¢6 vé “ngon lanh”
hon 14n trudc. Thém vao @6, & phin dau cac to gidy viét thu,
t6i da “gdn” thém mot cau trich dan t6i nghi 1a c6 stic thuyét
phuc rat cao: “Trén budc dudng hudéng t6i moét xa hoi thinh
vuong, khong c6 gi hé trong hon viéc uén nin va huan luyén
gi6i tré @& ho c6 ning luc gidi va phdm chat t6t.” Cau néi nay
1a cia Téng thong Benjamin Franklin.

T6i cam thdy hai 1ong khi bé nhing 14 thu &y vao thung
thu di, tin ring rdi day loat thu héi d4p s& ao at d6 vé véi
t6i. Ngay, rdi tudn, tréi qua, t6i ctt ngdi ma trong “tin nhan.”
R6t cudc, thu phan hdi ciing khong thdy mét dong, dién tra
16 cting chdng reo mat ct. B4t v6 4m tin!

T6i da tiing nghe nguoi ta néi vé tac dung “mé hoic” clia
14n thit ba, va do d6, t6i da gi mot luot thu khac d&€n hon
chin trim ngudi — gdm c6 cac gidm ddc diéu hanh, cdc nha
quan 1y cap cao ciing nhu cic doanh nhén ¢ “mau mét” —kem
theo bitc thong diép méi mé ctia NE?W: “Ai s& ké vai ganh
14y trach nhiém 1am bing sang 1én nén kinh t& méi ctia ching
ta v6i su nghiép kinh doanh trong tuong lai ctia NE?W?” R6
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rang 1a khong mot ai mudn ganh 14y trach nhi¢m &y, béi vi
sau khi thong diép nay duoc gii di, toi da khong nhan duoc
mot ¥ kién phan hdi nao. Buu phi dang ting cao, va tinh trang
mét kién nhAn ctia tdi cting nhu thé.

Pa dén lic t6i thdy minh cin phai lam mot cudce hoi § véi
moi ngudi trong gia dinh ruét thit clia téi & Phoenix va Las
Vegas, va trong gia dinh m& rong cia téi & New York.
Nhing nguoi than nay mudn doc va duyét lai ndi dung cac
ban gi6i thiéu vé NE?W ctia t6i dé xem thi ligu t6i c6 b6 sot
mét phin quan trong ndo trong d6 hay khong. Nhiing phan
héi ctia ho d&u hét stc tich cuc. Khong ai ¢6 ¥ kién gi thém,
bdi vi t6i da soan ra cac ndi dung &y véi ca 1ong chan thanh
va nhiét huyét ctia minh. Chi riéng loai gidy viét thu va kiéu
bao thu c6 chit luong t8t t6i chon ciing da du dé ching minh
rang toi la mot chii doanh nghiép tré dang hoang, nghiém tuc
chit khong c6 thai d6 gion choi. Ca gia dinh thiic giuc t6i hay
duing toan lyc ma “tan cdng” qua con dudng dién thoai. “Day
14 mot tro choi véi nhitng con s8 trén ban phim dién thoai,”
béc Roi da néi véi toi nhu thé. “Hé cang kién tri ma goi bao
nhiéu, chau cang dé c6 co hoi gip dugc nhitng nguoi can gip,
va s nhan dugc nhiing 16 déng §. Nao, hay 6m cai may dién
thoai va bt diu di.” Va t6i da lam y nhu thé.

Téi da goi dién dén hang trim ngudi nhung cudi cung lai
chi “bat” dugc ndm muoi ngudi trén dién thoai ma thoi. T4t
cd nhing ngudi nay déu tra 1oi t6i v6i mot cau y hét nhu
nhau: “Cau hay goi lai cho chiing t6i khi ndo moi viéc da sén
sang va di vao hoat dong.” T6i khong hiéu cho 1dm nhiing
gi ho néi. Ho ¢6 ¥ gi nhi? C6 phai ho bao t6i goi lai cho ho
vao bat cit khi nao t6i cAn didu gi d6 khong? Chang phai lic
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nay toi dang cin dén ho d6 sao? Nghi lui nghi t6i, ddn dén,
t6i m&i bit didu hidu ra duoc mot thit luat bat thanh vin cta
gi6i kinh doanh. Thyc ra, nhiing ngudi nay khéng mudn toi
goi dén ho vao ldc t6i dang cin didu gi d6; ho chi mubn t6i
goi dén khi t6i da c6 duoc mot didu gi d6. Ra la the!

Téi cAn phai binh tinh trd lai va nhé rang chuyén bay giv
khong giéng v6i chuyén khi xua liic t6i goi dién dén nhiing
cita hang tap héa nhé 1&. Lic nay, t6i dang ti€p xtic véi mot
nhém ngudi kinh doanh hoan toan khac biét, nhitng con
ngudi dang tréng coi cac tap doan, t6 chic tri gia hang trigu,
tham chi hang ti d6la. Nhidu ngudi trong s6 ho cam thay thich
mét hodc budn cuoi khi trong thdy nhing chi nhéc dang dién
trén nguoi bd 6 cong s3. Trong con mit ciia nhing ngudi
nay, t6i khong hé c6 “vé” dé chinh thitc vao san thi d4u trong
tran béng kinh doanh. Véi ho, cling 14m, t6i chi 1a mét chu
nhéc 4n mic banh bao va ngdi trén nhitng chiéc gh€ hang nhat
trén cac chuyén bay ctia hiang United Airlines ma thoi.

Dén tan bay gid, téi vAn cdn s - = === = === ===~ -
nhé nhu in nhiing cau hdi ngudi | Thauk cong i mt trd c/ww ,
ta da dit ra cho toi khi &y. : voi W con sb trén bin |
NE?W 1a thit gi trén doi vay? Ai | pAGw didw thoatc HE cang | |
1a ngudi ding ding sau né nhi? | | kien tr1 MZZ‘:Z;O ”;zl’ !
Tru s6 NE'W nim & mot dia 127 " o e

1

1 it/u?lg (3¢ dbng ¢ ]

diém danh tiéng, & mot vi tri ! '.9)’ I
) | Béic Roi Taver |

tuyét dep ai ai ciing c6 thé nhan v - - - - - - - - - - - - — - P

ra, nhung nhu th& dé lam gi? Diéu nay c6 gitp ich duogc gi
cho t6i khong?

Dui ¢6 néi vong vo tam qudc thi nhitng vién thur ky ctia cac
6ng gidm ddc didu hanh ban ron kia cing chi mudn xoay vao
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m&y cau hi t6i vira k& trén ma théi. Vi khong thé truc tiép
gip trén dién thoai nhitng nguoi c6 thé dua ra quyét dinh,
nén t6i da khong c6 co hoi dé truyén cai bau nhiét huyét ctia
minh sang ho. N&u c6 duge chi nam phiit déng hé dé néi
chuyén véi nhitng ngudi nay, it toi s& néi cho he nghe cau
chuyén v& mot dam tré — 16n 1én trong céc gia dinh thi€u cha
hodc thi€u me — dang sép stra mang nhiing diéu ky diéu dén
cho thé giéi nay. Chi can quan tam dén diéu do, thi xem nhur
ho d4 déng gép phan nao vao viéc gitip 46 cAc tré em nay roi.
Chéng phai khong thi€u gi cong ty nay doanh nghiép no van
sin sang rong tay gitip d& cho céc t6 chitc hd trg tré em sao?

T6i cAn phai suy nghi cho ky cang hon nita. T6i nhét dinh
phai tién thdng vao cudc choi nay. Viéc tim ki€ém nguén hé
tro cho NEW sé 1a diéu khéng dé dang gi. Nhung khong sao
cA. Toi s& tam dimg lai dé suy xét moi su tix dau.

Budc dimng diu tign: Xdc dinh cho ro sit mang va myc dich
ciia chiing t6i. T6i da danh ra nhidu ngay troi dé suy nghi vé
nét dic trung ddc d4o ctia NE?W. Chiing t6i sé 1am thé€ nao
d6 dé dinh vi dugc thé ding riéng biét ctia minh, khong l1an
16n v6i ai. Chuing t6i phai lam sao d6 tré thanh mét guong
mAu dién hinh @€ cac cng ty trong tuong lai ¢6 thé nhin vao
ma bit chudc theo. Téi da vach ra hét sitc rd rang t4t ca nhiing
gi chiing t6i mudn nhim dén. D6i véi cac cude “tan cong” qua
con dudng dién thoai: nhiing 14n sau sé ¢6 két qua t6t hon
1an dau. Tdi cAm thdy rat d8i hung khdi véi viéc da thyc su
xac dinh duoc 1y do tdn tai cia NE?W trén c6i doi nay. Va
dudi day la nhing gi t6i da vach ra duoc khi d6.

NE?W sé d6éng vai tro nhu mét tdc nhan trong viéc gidp
phd bi&n dén cac chii doanh nghiép nhé tudi nhing van dé
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6 tinh cach hé trong, chdng han nhu cach thic ki€ém tim cac
ngudn dau tu, cdc tim guong kinh doanh thanh céng dién
hinh, su khich 1¢, c6ng nhan va tin nhiém; bén canh 46,
NE?W con nd lyc tao ra nhiéu co hdi hop tac 1am &n c6 hé
thong nhdm phat trién mot mang ludi quan hé kinh doanh
rong rai cho cac chti doanh nghiép kia. NE?W s& tan dung moi
nguén luc sdn c6 dé tao ra mot he théng hoan chinh tap hop
cac chii doanh nghiép nhé tudi, xdy dung mét co cdu hd trg
tinh than t6t nhat véi viéc cung ting nhiing giai phap kinh
doanh cin ban va thich hop, ciing nhu cac nguyén tic dao
ditc dé phuc vu cho nhitng chii doanh nghiép nhé tudi ¢6 long
can dadm va tinh phiéu luu mao hiém kia.

Budc diung thu hai: Dinh vi thuong higu. Usc mo NE2W
mudn thuc hién 1a nd lyc d4t nén méng va xay dung nén mot
th€ hé chi doanh nghiép k& tiép c6 thé dé ra nhimng giai phap
kinh t& thi trudng méi mé cho nuéc My. Muc dich cudi cung
ctia diéu nay 1a nhim t6i viéc tao ra nhiing déng gép tich cuc
cho céc co cdu kinh t&€ va xa hoi ciia dia phuong, thanh ph&
va tiéu bang & nuéc My, va nho d6 ¢6 thé 1am thay d8i, theo
chiéu huéng tich cyc, bd mit nén kinh t& va tinh trang én dinh
moi mit ciia qudc gia nay.

Viéc bat ddu qua trinh ty lam chi ngay tir khi con nhd tudi
1a mot y&u t6 déng vai trd quan trong cé tinh cach sdng con
d6i véi viéc hoan thanh cac muc tiéu dé ra 46, ciing nhu d6i
Vv6i viéc lién tyc cing ¢6 nhiing nén tang sau day.

Céc nén ting NE?W mudhn thiét 1ap va khong ngimg cling
c8 gdm: Nén gi4do duc — Nguyén 1y Kinh t& — Tinh than chd
doanh nghiép — Nguyén tic dao ditc — Kha ning tu than lam
chii. NE?W sé tré thanh ngoi nha ciia cac chi kinh doanh
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trong th€ ky hai m&t. Pugc dit ra 16 rang nhu thé, trong tam
nhim viao va muc dich huéng dén ctia NE?W sé& doéng vai tro
nhu mot tac nhan “tiép liéu” cho 1ong nhiét tinh, va nhu mot
chi&c 1a ban chi d4n cic nguyén tic dao dic gitip xac dinh
duong huéng phai di cho The he K& tiép. D6 1a ket qua xuat
phat tr muc dich cao xa, nd Iyc hét minh, dudng huéng ré
rang, va ky ning thuc hi¢n khéo léo. NE?W sé thuc sy trd
thanh mot hinh tugng tiéu chuén ctia cac cong ty trong tuong
lai.

Nghe ciing khong té chiit nao, ding khong cac ban?

Buéc dimg cubi cing: Thu it gici truyén thong. Budc ke
ti€p nay sé doi héi mot chut trd ao thuat. Nhu mot do thuat
gia, toi cAn phai 16i ra khéi chi€c mi ctia minh mot chi thé
con xinh x&n, b&i vi chiing t6i cin thu hit s chi y ctia nhimg
ngudi khac. Nhu thé, tat ca nhimg gi t6i can lam la phai tim
cho ra mot chiéc mii thich hop gitp t6i thuc hién tro do thuat
d6. Chuyén mén ciia t6i 1a ding truéc dam dong d€ néi
chuyén, chit khéng phai dé quang cdo. T rat sém, t6i da hoc
duoc cach nhin ra nhimg giéi han ctia ban than minh, va luén
s&n 16ng nho nhiing ngudi khac tro gitip trong cac linh vue
khong thuéc s& trudng ciia toi. Téi cn bo mét va tén tudi cia
minh xu&t hién nhidu hon trén cac phuong tién théng tin dai
chiing. T6i cAn mot nguoi gitip t6i lo tat ca nhing viéc nay,
va vi thé, t6i da thué mot chuyén vién quan hé cong ching.

Véi viec c¢6 duge mot chuyén vién quan hé cong ching
gidp trién khai chién dich truyén thong mang tén Farrah
Gray/NE?W, t6i ¢6 dugc nhiéu thi gior d€ lo k& hoach tim
ki€m va phét trién mang ludi cac nha hé tre chinh. Khi ay,
tuy van chua c6 doanh nghiép 16n nao tham gia vao ban quan
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tri cia ching t6i véi tu cach 1a ngudi hé tro, nhung didu dé
da khong khién t6i cam thdy chan ndn ma chimn bude.

T6i c6 du uy tin kinh doanh dé c6 thé thu hut sy quan tim
clia gi6i truyén thong trong nuéc. Téi biét ring cudc song t6i
s& c6 nhiéu thay di mot khi cau chuyén vé t6i dugce rong rai
phd bién trén cac phuong tién truyén théng. Téi phai c8 géng
di mot budc dot pha, néu khong, sé ching c6 ai them @8 y
dén toi. T6i da déan trén tuong van phong téi bai tho Néu cia
tac gia Rudyard Kipling. N6 da gitp t6i chuyén tam dé ti€p
tuc thuce hién nhiing gi dl’mg d4n, theo diing cach va vao ding
thoi diém, v6i bau nhiét huyét s6i suc ctia minh.

Néu bong thdy tan tanh sy nghiép
Ma thdn nhién xdy tiép cudc doi
Hay trong chi mét tran thoi
MGat tram lan thing khong 10i thé than

Néu yéu ching mé man xudn ngoc
Manh mé ma mém mong vén nén
Bi ghen ghét, chang ghét ghen
Kién tri bdo vé, vieng bén ddu tranh

Néu bi ké gian manh hiém dc
Muon viée ta xuyén tac dat loi
Doi trén doi dudi doi doi
Nhung ta quyét chang doi nguwoi déi ta
Néu quyén wy ching xa qudn ching
Gdn dinh cao vdn ding goc din

Yéu thuong be ban xa gan
Bang tinh huynh dé chdng phdn riéng tu
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Néu quan sdt, ngdm suy, hiéu biét
Ma ching thanh phd diét hodi nghi
Mo khong dé méng cudn di
Suy tuw ma chang dé vi suy te

Néu diing cdm ma khong so ho
Cikng rdn ma vén giw tinh thwong
Thong mink ma chdng pho truong

Vén khiém tom hoc héi chung moi nguvi

Néu chién thdng sau hoi thdt bai
Vén nhdn nhin, doi xi nhw nhau
Dady than di vdn bén ldu
Tinh sau nang dap, thu sdu khong doi

Thi, con hoi! TROT, NGUOT déu givip
Dé vinh, may theo busc con hodi
Nhung niém Vinh nhdt con oi
Vi con la mét Con Nguoi, do con!”

Bay gidr cac ban da biét v& nhiing gi doi héi phéi c6 dé tro
nén mot ngudi giau dich thye rdi. Vay t6i sé n6i mot chiit vé
cach thite gitip ban chuén bi tam tri minh dé c6 thé tao dung
mot vuong qudc riéng ctia ban. Viéc trude hét ban phai lam
1a day: phai hiéu 16 vé con ngudi va ché ding thuc su ctia ban.
Didu nay chiing ta da c6 dip nhic dén & Bute 1 ctia cudn sach.
Tuy nhién, lic nay day, chiing ta s& tong hop va trén chung
c4c thanh phin 4y lai v6i nhau dé Jam nén mét dia thic &n

ngon.

14y Ia ban dich clia nha nghién ciru Nguyén Phic Giac Hai (dich ndm 1976, tir ban
tiéng Phap “Si” do André Maurois dich tir ban tiéng Anh).
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Va day, toi s& bt dau viéc nay b\éng cach nhic lai rﬁng 01
hiéu rd minh biét gi va khong biét gi. T6i khong biét r6 dau
la cong thitc thanh cong ctia cac chi doanh nghiép; tuy nhién,
cudc hanh trinh t6i da trai qua tix truéc d&€n nay da gitp toi
hidu dugc nhiing gi can phai 1am dé c6 thé tré thanh mot
nguoi chién thing: t6i luén huéng tAm nhin ctia minh v& mot
diéu nao ds, réi nd luc hét minh @€ tién v& phia né. Nghe
¢6 vé don gian, nhung thuc sy 1a nhu thé. Du vay, t6i mudn
ndi thém: don gian - chit khong dé dang. Hai khai niém d6
khac nhau 18m 1dm.

T6i da trai qua hang ndm trdi hoc tap, bit chudc va thi dua
v6i nhidu ngudi thude moi ting 16p khac nhau trong xa hai.
T6i mé mén ddi theo cai cach nhiing ngudi thanh cong suy
nghi, hanh d6ng va duong dau véi nhitng hoan canh gay go,
thach thuc. Toi da hoc dugc cach c& ging dé thich nghi va
vugt qua bat ky mot trd ngai hodc that bai nho nhé nao toi
timg va sé gdp phai trén budc dudng tién vé phia trudc cda
minh. Puong nhién, tuy da gip phai nhidu chuyén khéng
may, trdc trd — nhu t6i da ké — nhung thanh that ma néi, toi
chua bao gio cdm thdy nghi ngd mét chiit nao vé viéc mot
ngay nao d6, thanh c6ng va giau c6 sé kéo dén véi t6i. Tuy
thudng tu héi khong biét tai sao didu d6 lai lau xay dén nhu
vay, nhung bao gid t6i ciing tin chic ring rdi né cling s& xuat
hién ma théi. C4i t6i cAn nhat 1a 1ong kién nhan. Téi s& phai
luyén tap rat nhidu @& “tém” dugc né trude khi né vust khéi
to6i ma chay di.

Trong mét phan trudc, toi da ké riang t6i chua tim dugc
mot ngudi hé tro nao cho NE?W trong s6 nhiing ngudi quen
biét t6i. C6 nhing nguodi cung lam viéc véi t6i da hai toi vé
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1y do tai sao tdi lai uéc ao &3t vin phong ctia NE*'W & pho
Wall dén thé. “Khong thi€u gi noi dé cau dit van phong, can
gi ctt phai cdm dau chui vao chd d6?” Cau tra 1oi cda toi rat
16 rang. Néu mudn tham gia vao cudc choi trong the gici tai
chinh, ban quyét dinh s& d4t van phong minh & dau? Ching
phai phd Wall 1 noi thich hop nhét d6 sao? Chéc chén c6
khong thi€u gi chd dé t6i dit van phong clia NE*W, nhung
t6i lai mudn né & phd Wall. Téi da theo dai trén truyén hinh
nhiéu budi phat hanh hay chao ban chiing khoan lan dau tién
ra cong chiing (IPO — Initial Public Offering) hét stc long
trong clia cac cong ty ¢ phan & phd Wall. Tbi ciing da doc
nhidu bao chi néi vé cai s6i dong himg huc ngudi ta cdm nhan
duoc khi ¢6 dip dao bd trén con phd nay. Thém vao do, cai
v& huyn bi va cu6n hit dn la ctia phd Wall 1a diéu ai ai ciing
cam thay duoc. Cang nghi v& né bao nhiéu, t6i cang mudn
NE2W c¢6 mit & con phé nay bay nhiéu.

Puong nhién, t6i vin c6 thé chon mot cach xit 1y nao dé
nhe nhang hon, theo kiéu théng thuong: “Néu phs Wall
khong wa minh, thi minh cting ching can phd Wall nta.” Tuy
nhién, &6 khéng phai 1a con ngudi ctia toi. Biét ring khong
phai trong cudc chi€n nao minh ciing c6 thé gianh duoc thing
1oi, nhung t6i s& khong bao gid vay co tréng trudc khi toi
chua danh mot tran cho ra hén. Va téi da sin sang lao vao
tran chién dé gianh mot chd ding cho NE?W & phé Wall.

Bao nhiéu mong doi, bao nhiéu 4p luyc ning né dang bt
dAu ap lén t6i. Va nhiing suy nghi tiéu cyc theo ki€u “nho thé
nay thi sao,” hodic “nho thé kia thi sao” ciing dang dén dap
thi nhau ia vao tam tri t6i hong tim cach soén chd cau than
chd xua nay t6i van thudng hay “niém,” rdng minh c6 thé va
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minh sé lam duwoc. Hon ldc nao hét, t6i cAn phai “niém” nhiéu
hon céi cau thdn chi xua nay &y. Minh c6 thé va minh sé lam
dugc. Toi s& khong d& dang bd cude! Téi biét raing NE*W dang
dit nhidu ky vong vao toi. Téi bi€t ring NE?W mu6n c6 mit
& con phé d6. Ngoai ra, t6i cling tu nhi v6i minh rang cai
tinh hudng t4i t& nhat c6 thé xay ra cing 14m cting chi 1a viéc
ngudi ta sé tir chdi chuyén minh @@ nghi dit van phong & d6
théi. Téi ciing da du 16n va cling da sin sang dé ligu cach ma
xtt 1y nhing 1&i tix chéi réi. Téi nghi réng c6 1& diéu tot nhat
minh nén lam 1a dén hét sitc tip trung vao nhitng diéu t6t
dep nhat c6 thé xay dén. Va t6i da lam nhu thé.

Trong nam t6i day, cudc “ruéc” NE?W tién vao phd Wall
¢6 thanh hién thyc hay khong sé dugc dinh doat. Téi 1a ngudi
lusn chi truong ring hé mudn didu gi, ban phai néi ra diéu
d6. Vi thé, qua cac bai dién thuyét ctia minh, téi chia sé udc
mo ciia t6i vé& viéc dua NE?W tién vao phd Wall, vé nhing
gi hay dep va nhiéu ich loi NE?W s& mang lai. Khi nguoi ta
héi toi: “Vay bay gid cau du tinh lam gi?” Thé 1a toi 15i ra
loat danh thi€p kinh doanh ctia minh ciing b suu tap cac bai
vi€t hay mAu tin vé t6i va vé NE?W da dugc ding tai trén
béao chi va cac phuong tién truyén thoéng khac.

Téi giai thich v6i moi ngudi ring phd Wall 1a cai gudng
may tai chinh c6 kha ning lam chuyén dong ca the giéi. Va
t6i mudn hién dién gitta cai “thanh dia” tai chinh nay. Lic
phd Wall s8 mii, thi ca Tokyo 14n London déu hit hoi theo.
T6i néi v6i moi ngudi ring t6i mudn gii di mot bitc thong
diép dén cac ban tré dang mang hoai bao 1én lao trong minh
ring lai lich xu4t than ctia ho khong phai 1a céi gi d6 quan
trong dang phai ban tam. Dimg bao gid cam thdy so hai trudc
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bat ky didu gi. Ching cAn phai duoc sinh ra trong moét chén
hoang cung nao &6 thi cac ban méi 6 thé s6ng dugc nhu
nhiing 6ng chiia, ba hoéng.

Hon ntta, phd Wall da khéng khién tdi cam thay khiép so.
Tréi lai, né hép hén t6i bing cai vé quyén rii ciia né. “Khéng
sém thi mudn, cong ty t6i cling s& md toang cta trén phd
Wall,” t61 da n61 nhu th€ véi mét anh chang thuéc phe nhimg
. ké nghi ngo vé du dinh ctia t6i,

| DE bibt v con M@ phia : sau cudc hop cic doanh nghiép
| trude, ta hiy hii n/ui/nﬁ nhd & thanh phé Las Vegas khi

I igm% dang quay vé; theo 1 dy. Nghe t6i qua quyét nhu vay,
/ucwg nquoc lai v mink.

I N,
1 anh ta méi bao rang: “Mo méng
! Tuc ngd Trung Hoa :

thi ching c6 gi la sai trdi ca.”
” Cting may 14 anh ta néi thém
ring nhing dy tinh ciia t6i nghe kha thi vi, chit khong thi
t6i da néi khiing v6i anh nay rdi. Tuy vay, truéce khi bé di,
t6i quyét dinh phai dé lai cho anh ta mét cau néi nhé doi,
réng: “Kich thuéc cda con ché trong tran dadu khéng quan
trong cho bang kich thuéc cia tran ddu trong con ché.” “Stia”
xong cau d6, t6i chao anh ta rdi bé di.

Thoi gian 12 cai t6i can nhat. Khi d6, t6i vira phai chong
den subt sang thau dém dé xem xét lai k& hoach cho NE*W,
va cung lic, cling vira phai lo viéc diéu hanh c6ng ty Farr-
Out Foods nita (vao thoi diém 4y, t6i chua ban cong ty)! D6
12 chua ké d&n viéc toi phai di néi chuyén & chd nay chd no.
Cong viéc thi cang ltc cang nhiéu, thoi gian thi van chi moét
ngay hai muoi bon ti€ng. B&i d6, t6i phai chdp nhan bé bét
di mot s& viéc dé gianh lai quy thoi gian. Tuy nhién, bé viéc
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gi thi bd, nhung bé cai uéc mo tién vao phd Wall la didu toi
sé khong bao gid lam.

Thé 1a t6i tim d&&n v6i bac Roi. Xua nay, trong con mét ctia
t6i, v6i mot bo 6¢c uyén bac da ning, bac gy thudc vao tuyp
nguodi ¢6 thé vi duoc véi cy Einstein: mot nha khoa hoc, mét
ky su, mot nha sang ch&, va mot doanh nhan séc s3o. Sau khi
chim chu ling nghe va danh gia tinh hinh hién tai ctia t6i, bac
dy kétluan ring toi dang di diing dudng. “Ct huéng mit vao
nhiing gi chau uéc,” bac 4y néi. “Néu muén phé Wall, chau
ctt mdt mach ma tién thing vao phs Wall.” Tuy rat vin gon,
nhung cac cudc tro chuyén gitta t6i véi bac Roi ludn gitp t6i
riit ra duoc nhidu 16i khuyén bé ich va nhing chién luoc hét
stic khon ngoan trong kinh doanh dé toi c6 thé ciing véi
NE?W viing buéc ma tién vé phia truéc. Da dén luc t6i phai
ghi diém roi.

Mot cong ty chuyén vé linh vyc quan hé cong chiing da
gitip t6i soan ra mét noi dung thu kéu goi - vén gon, stic tich,
xo0dy manh vao trong tam — dé t6i gii dén cac 6ng “téng”
didu hanh ban ron. Ho bao ring mot buc thu kéu goi phai
dugc soan ra nhu thé nao d6 dé nhimg nguoi nhan mé ra la
ng&u nghién doc ngay, chit khéng ngép dai rdi quing vao sot
rac. Va ho néi diing. Loat thu kéu goi t6i giti di 14n nay da
cho két qua tét.

To6i da nhan dugc trén hai chuc cudc dién thoai véi nhing
10i dé nghi nghiém tic vé viéc hd tro tai chinh cho NE?W.
Qua day, t8i da hoc duoc cach nhin moi sy & nhidu géc do
khac nhau. M6t mén tién ching dang 1a bao d8i v6i mot nguoi
giau c6, lai 1a kha nhiéu d6i véi mét ngudi it ciia. Nhiing
ngudi nay bao ring sé gii cho tdi mot khoan tién “nho nhé”
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sau khi ho nhan duoc ti t6i ban so lugc vé chi phi duy tinh cho
hoat dong cta NE*W. Tinh trong vong siu thang sau do,
téng s tién h tro nhiing ngudi nay cam két s& g dén t6i
da 1én dén ba tram nghin dola.

Vao thang 4, naim 1998, NE?W chinh thtic chao doi. bén
thang 8 nim d6, NE?W da c6 dia chi trén Internet. Liic nay,
tuy van phong ctia NE?W chua c6 dia chi trén... mat dat,
nhung t6i da nhim s&n ci dia diém dy trong tri minh réi.
NE2W 13 dita con ctia t6i, ciia anh Andre, ctia hai hoc sinh t6i
da gip 6 mot trong cac 16p hoc t6i da tham gia, va cta cd
Mildred Redding 1a nguoi da giup t6i giai quyét cdc chuyén
t6i cAn trong nhing ngay du tién dy. (Nhan day, chau xin
cam on c6 Mildred nhé!). T4t ca chiing t6i déu da tich cyclam
viéc dé NE*W chao doi va hoat dong sudn sé. Vao ngay 9
théng 9, ndm 1998, ttic 1a vao dip sinh nhat lan thit mudi bon
ctia toi, t6i nhan duoc mén qua la cac khoan hé tre tai chinh
tuong duong véi s chi phi t6i can dé bao dam hoat dong clia
NE?W trong sau thang dau tién & phé Wall. Mot lan nia, toi
lai thdy minh dang lo ling trén chin tang may.

Véi t6i, c6 18 ¢6 ddi chit khac biét gitta cac loai qua nay
qua kia v6i thit “qua tai chinh” t6i d4 nhan dugc trong dip
sinh nhan 1n thi mudi bén ctia minh. Téi khong mudn ai d6
“cho” t6i tién, vi khi nhan tién nhu thé, t6i c6 cam giac nhu
thé nguoi cho dang mudn néi véi t6i rang: “Cit lam nhing
gi cau thich véi mén tién nay. T6i khong doi cdu phai dung
né @& 1am cai gi d6 cho ra hén dau. Cho cdu mén tién nay,
xem nhu t6i khong cAn d&n né nita.” T6i khong hé thich didu
d6 xay ra chiit ndo. Vi the, tuy vAn vui mimg ma nhan lay
nhiing mén qua tai chinh d6, nhung t6i nhan ching véi ¥ thiic
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ring day 12 mot khoan dau tu cho t6i, va cac nha dau tu kia
sém mudn gi ciing sé dugc nhéan lai tir t6i mén tién ho da trao,
ca von 1an 16i. Téi mudn chiing minh cho ho thdy ring ho da
¢6 duge mot quyét dinh khon ngoan khi dau tu vao t6i va
vao nhiing ngudi tré clia nuéc My.

To61 sé khong bao gid quén fmmmmm s m - s
ndi cai cam gidc bdn chénlo ldng ! \ Kich thudc cia con ché |
vao cai ngay t6i stta soan di gip | trin ddu, khing quan |
ban quén Iy cao 6c vin phong & | t”f"@ ‘fh"a;Z@ kich H‘C‘ZG !
phd Wall theo lich da hen. Téi ' coas trin dau trong co chb.

N ~ _ ' (ducdamiéng coa ddn choi théthao !
bi€t thé nao réi minh ciling sé : ngdy xua :
phai duong ddu véi ba thir v - oo o - y

“chuéng ngai”: tudi tac ctia t6i, mau da cda t6i va... tudi tac
ctia t6i. Thing nhéc nay né nghi né 1a ai kia chit? Thing nhéc
da den nay né nghi né 1a ai kia chit? Thing nhéc da den di
1am kinh doanh nay né nghi né 1a ai kia chit? Tsi doan chic
ring d6 1a nhiing y nghi trong diu clia m&y nguoi t6i sip sta
gip day. Téi da c6 tran an minh, nhung c nghi dén chuyén
d6 1a md hai téi lai va ra tumg dot.

Ch3 tréng & phé Wall khong c6 nhiéu, va t6i biét rdng cac
thi tuc thué vin phong & day duoc tién hanh rat nghiém
ngit. Chi nhiing ai ¢6 da diéu kién (va phai duoc mot s6
ngudi dang tin cay trong gii kinh doanh gidi thiéu) thi méi
duge x&p vao danh sach xem xét cho thué ma thoi. Vi thé,
trudc hét, t6i da ciing anh Andre bay dén New York dé xem
xét dia diém dit van phong. Nguoi ta néi véi ching t6i la con
mot vin phong trong & phé Wall tai dia chi s§ 67. Thay ung
bung rdi, chiing t6i quyét dinh tién hanh cac budc ti€p theo.
Khi &y, vi chi méi mudi bén tudi, nén t6i da dé nghi anh
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! Ba/wfdoﬂo dZ%jb? Vaqm | Andre
. gm/g howe, ban ’WW ' nho anh 4y goi dién dé&n ban

jppf& thuee hibn wde a0 cia quan 1y vin phong cho thueé.
1 ban? I Chung toi da tién hanh lam mot

” 56 thi tuc. theo quy dinh, va

lam gidm d6c cong ty,

trong khoang vai thang sau, mei su da dau vao do.

T6i @4 hét 1ong ao uéc phs Wall. Va t6i d4 tién vao dugc
phS Wall. Ban uéc ao diéu gi? Va quan trong hon, ban san
sang lam diéu gi d€ thuc hién niém uéc ao clia ban?

Khai truong

Chung t6i da chinh thitc mé ctta van phong NE?W vao
ngay 30 thang 11 nidm 1998. Khong c6 nghi thic cit biang
khanh thanh, khéng c6 tréng kén 4m 1 - chi ¢6 niém han hoan
hoa quyén véi ¥ nghi rang cudc doi ctia cac chi doanh nghiép
thuoc thé hé tré rdi day sé d6i thay mai mai. Chung toi da
cho loan mét thoéng cdo bao chi nhu sau: “Quy dau tu danh
cho céc hoc sinh cia c6ng ty New Early Entrepreneur Won-
ders -NE?*W chinh thic di vao hoat dong.” Ban théng céo
nay con cho biét cong ty chiing t6i d4t van phong & s8 67 ph6
Wall, nim cach Sé& Giao dich Chiing khodn New York chi vai
can nha ma thoéi.

T6i dinh néi véi cac ban rdng nhiing gi dién ra ti&p theo
sau d6 1a mot cau chuyén lich sir, nhung céi tir “lich stv” & day
nghe c6 vé nhu muén 4m chi ring toi da di “gip 6ng ba” lau
r6i vay. Nho on troi, toi vin con séng khée manh, it nhat 1a
cho d&n thoi diém t6i viét ra cudn sach cac ban dang doc day.
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Nhin lai cai ngay c¢6 tinh cach quyét dinh vao nam 1998 &y,
toi thdy ring NE?W diing la mot diéu than diéu. Déi khi, ¢6
vé nhu cac phép la ching tir d4u ma dén ca, nhung t6i tin
rang cac ban thinh thodng c6 thé 1am cho cac phép la xuét
hién. N6 luc s6ng chan that véi 1ong minh, ¢6 § huéng va muyc
dich ngay lanh, 16 rang, va 8 ging d6i xit v6i moi nguodi
chung quanh c4c ban bang thai 6 tk t& va 1ong ton trong,
titc 1a cac ban dang chudn bi cho minh nhitng diéu kién can
thiét dé c6 thé tao ra cac phép la.

Véi thai d6 song nhu thé, cac ban sé c6 thé d& dang nhin
ra dugc muc dich cudéc @di minh. Véi t8i, t6i thdy réng minh
c6 mit trén c6i doi nay 1a @€ hoan tat st mang ctia NE?W.
Dé gitip NE?W dat duoc cac muc tidu da vach ra, t6i da phai
cit cong tim ki€ém va thau nap nhiing tai ning kinh doanh tré
c6 cling mot chi huéng, uéc mo. May mén thay, tai da c6 dip
gip go hang ngan nhiing tai ning nhu thé€ trong cic cudc
dién thuy#ét cia minh. Chiing t6i da ti€p xtic véi rat nhiéu hoc
sinh & bac trung hoc co s& va phd théng, bao ho ¢8 ging gitt
lién lac véi chiing t6i. Ngoai ra, chiing t6i con trao cho ho
trach nhiém “ri tai” nhiing ban bé quen biét cia ho vé céi
cong ty chuyén dAu tu cho cac ban nhé, do chinh cc ban nhé
lap ra nay. Chung t6i da cho lap mot dién dan trén mang
Internet dé cac thanh vién c6 thé gip go va trao d6i véi nhau
vao bat ky lic ndo, & bat ci noi dau.

Khi d6, t6i d6ng vai tré nhu mét phat ngén vién. Cong
ty phu trach viéc quan hé c6ng chiing cho chiing t6i da téc
lyc lam viéc dé ngudi ta 6 thé biét dén nhing ngudi vira thué
miéng d4t nim & s6 67 trén phd Wall nay. Va dan dan, thién
ha bét ddu d6 dén moi cip mit v& phia chiing t6i. NEZW
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dang b4t dAu di vao “16 nhiét” ciia cdc phuong tién thong tin
dai chiing. Xua nay, vi bao gio t6i ciing cam thdy rét thoai

'méi khi quanh quén trong bép, nén ltic nay t6i c6 thé “chju”
duoc cai “10 nhiét” kia.

NE?W ti€n vao cudc choi nay nhu mét anh su tir diing
ménh, chit khéng phai nhu mét chi ciru non ngo ngéc! Dé tién
hanh hoat d6ng dau tién cho NE?W, chiing t6i dua ra sang
kién v& viéc t8 chitc mét cudc hoi nghi 6 quy mé toan qudc.
Pay 1a budc di dau tién trong k& hoach tap hop lai dudi cung
mot mai nha ca cac tai ning kinh doanh tré c6 nhiét huyét
14n nhiing chii doanh nghi¢p méi vao nghé, dé tao ra mot
mang luéi gido duc, xa hoi héa nhim xay dung mét déi ngi
chii doanh nghiép tai ning cho tuong lai. Va dé thu huit cac
nha dau tu ¢ thién chi nhdm hé trg cho viéc thuc hién cac y
tudng nay, ching t6i da thiét 1ap nén Quy Sang kién Dau tu
va Y tuéng.

Nhung dit gi, khéng phai ctt 1ap ra quy nay quy kia la c6
thé ¢6 tién dugc ngay. Mot trong nhitng bai hoc c6 gia tri nhat
t6i da hoc duoc tir nhd, khi phai vat 16n véi canh ting ngheo,
1a viéc tim cach tiét kiém nhiing gi minh ¢6. Téi thudng néi
dua ring Me t6i 1a ngudi 6 thé kéo gian mot to dola ti bo
bén nay cia Pai Tay Duong dén bo bén kia ctia Thai Binh
Duong. Nhu thé, thay vi dit thém cac van phong khac nhau
cho cac hoat dong kinh doanh khéc nhau cia minh, t6i da
quyét dinh dén chung moi su lai duéi mét méi nha, trong
mot van phong duy nhat. N6i cach khac, Quy Farrah Gray,
cong ty Farr-Out Foods va NE?W la mét dai gia dinh, cing
chung s&ng v6i nhau duéi mot mai nha; nho d6, t6i c6 thé
ti&t kiem duoc mot khoan dang ké cac chi phi hoat dong. Tro
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o At A NAL N . AT T T m ===
ly ctia t6i, ¢ Mildred, hoan toan : Chibn thing li chuytn m:
c6 di kha nang xit 1y céc cudc ngutdi, c8 f chi |
goi lien quan dén cc loai hoat |~ fundhFeldMashelFoch 1
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dong khac nhau cta chiing t6i.

Khi d6 (va ca dén bay gid), Ba Ngoai t6i la ngudi quén ly
s8 sach thu chi, chuén bi cac s6 lidu tai chinh cho cac ké toan
vién c¢6 bing cap chuyén moén dé ho soan cac ban bao céo tai
chinh hang nim cting nhu cac loai tai li¢u khac cho cic nha
dau tu, c8 d6ng va ddi tac. Téi biét ring moi hoat dong ctia
chiing t6i s& dugc gidm sat chit ché, dédc biét 1a khi ching t6i
dang & trong 1ong phd Wall. Tuy nhién, t8i chdng ban tam
gi dén chuyén d6 ca. T6i ludn coi 1a co hdi khi gép nhimg diéu
ma mdt s6 ngudi coi nhu ap lyc. Pay chinh 1a mét trong cac
diém manh ctia nhiing dtta con nit nhu t6i. Déi khi, nhiéu nguoi
16n qu4 so do tinh toén, trong t6i ngoai lui, d&n 46 tu chat vao
minh qu4 nhidu nhiing ganh ning 4p luc khi€én mudn nhiic
nhich cting khéng ndi. Con trong suy nghi ctia mot dia nhd,
moi didu déu c6 thé xay ra. N6 khong hé biét dén gidi han la
gl, ap lyc la chi. N&u goi d6 1a cai “d6t” ctia con nit, thi t6i cho

rang viéc c6 duoc cai dot kiéu d6 qua thuc l1a phiic dic.

Qua tao hay Ngon gié?

LEm khi, diu 6c t6i cit lo ling trén cao, khong mot hé
th6ng rada nao bt ndi. Thinh thoang t6i dé tu tuéng minh
lang thang di d4u thi tity ¥ né, nhung réi t6i cling can thi¢p
kip thoi néu thdy ring mét tu tudng nao dé khéng c6 duoc
moét ¥ nghia hay ich loi nao cho cong viéc t6i dang lam.
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Chéng han nhu trudng hop sau day, xay ra h6i ndm 1999, khi
chiing t6i hop nhau lai d& ban bac k& hoach t6 chiic cudc hoi
nghi dau tién cho NE?W. Trong ltic moi ngudi dang ngdi
quanh chiéc ban trong phong hop dé cung thio luan vé k&
hoach d6, thi d6t nhién t6i budt miéng thét ra ring: “Toi
nghi chiing ta nén t6 chitc cudc hoi nghi nay & thanh ph New
York.” Ca phong béng chdc im ling nhu to. Nét mat va cit
chi ctia moi ngudi khi d6 da ndi 1én tat ca: Cau khung a? Cau
udng nham thudc gi vay? Cau c6 thi€u mau nio khong?
Qua thuye, viéc quyét dinh t6 chitc cudc hoi nghi dau tién
cho NE?W & thanh phS New York la chuyén chang ai dam
nghi dén vi mét 1y do don gian nhu sau: chi phi sinh hoat &
thanh ph6 dugc ménh danh la “Qua Tao Lén”! nay rdt dat.
Tuy nhién, t6i lai mudn su kién nay phai “hoanh trang” mot
chiit; do d6, chiing t6i khong thé nao t6 chitc cudc hoi nghi
nay & mot dia diém “khi ho ¢d gay” duoc. Phai biét ring
chiing t6i dang muén ti€n vao cudc choi nhu nhitng chu su
t hung diing. Piéu nay c6 nghia ring néu khong thé chon
duoc New York lam dia diém t8 chirc hoi nghi thi ching toi
cting phai kiém cho dugc mét chd nao dé ¢ kha ning gitip
chiing t6i thu hit giéi truyén théng. Vao thoi diém nay, chua
c6 vin phong & Los Angeles, nén chiing t6i chi con lai hai kha
ning chon lya hop ly: hodc 1a Chicago, hodc 1a Las Vegas. Va
cudi ciing, chiing t6i dd quyét dinh chon “Thanh phé 16ng
gi6,”? thay vi New York hay céc noi khéc. Piing 1a dia diém
hop v6 cling, phai khéng cic ban? D6 1a noi ma chuyén xe

1Trong tiéng Anh: The Big Apple-1a biét danh clia thanh phd New York.
2Trong tiéng Anh: The Windy City-1a biét danh clia thanh phé Chicago.
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cudc doi t6i bat dau khéi hanh. D6 1a noi t6i da ting ban
banh, sita dudng da va nuéc chanh truéc khi t6i bit dau gay
dung tiéng tdm cho minh.

Vao thoi diém 4y, anh trai Jonathan ctia t6i s6ng gan thanh
pho Chicago, dang cong tac tai moét vién cong nghé thong tin.
D6 1a mot didu kién hét stic thuan 1oi cho viéc chiing t6i chuén
bi moi sy @€ t8 chitc cudc hop thudng nién dau tién ctia minh.
Mot 1an nita, moi sy lai dién ra rat sudn sé. Chiing t6i da chon
duoc dia diém thich hgp cho minh. Chicago la noi chén nhau
cit 16n ctia t6i, 1a manh d4t rat ddi than thuong véi tdi. D6
ciing 1a dia diém thuan tién dé moi nguodi c6 thé dé dang di
chuyén — dén hoic di — bang may bay, xe buyt, tau hda hodc
xe hoi. Chung toi da 1én mét danh sach cic nha tai tro tiém
ning, va chic chin réing toi s& c6 thé thu hit dugc sy chu y
clia cac phuong tién truyén théng noi qué nha cda minh.
Ngoai ra, day ciing 1a co hoi c6 mét khong hai dé cac thanh
vién ctia UNEEC ngay xua dugc dip hoi ng6. Toi khong hé
biét rdng b4y lau nay anh Jonathan van gitt lién lac déu d4n
v6i khoang 80% gia dinh ngay xua chiing t6i quen biét & Chi-
cago. Va diéu nay ciing gidp tao diéu kién thuan loi dé t6i
dé dang lién lac qua dién thoai v6i nhitng ngudi quen biét
trudc kia.

Lic vira dén Chicago, ching t6i da ghé ngay dén S&
Thuong mai thanh ph& dé ding ky cho NE*W lam thanh vién
méi. Tiép do, t6i lién lac véi may nguoi c8 van va cac nha hé
trg cho UNEEC ltic truéce &8 cho ho biét riing cudc dau tu cia
ho vao ¥ tudng khi xua cia t6i da gat hai duoc nhing thanh
cong ban dau.

Nhiéu ngudi trong s3 ho vAn con nhé t6i (ding bao gidy
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coi nhe sitc manh ctia nhitng m&i quan hé cii!). Ho rat vui khi
biét riing t6i da khong tré thanh mét nan nhan ctia nhimg t&
nan trén dudng phé. Tinh ra ciing da hon nam nam ké txlan
cubi cung t&i gap ho; va trong quang thoi gian nay, nhiéu
ngudi ctt nghi ring chic toi da & dau do trong tu, hodc da
bi cAc nhém xa hoi den sat hai rbi. T6i van con gitt nhu in
trong 1ong nhiing ky niém dep vé UNEEC, nhung t6i ciing
khéng tai ndo c6 thé quén duoc cuge ra di tic tudi va hét sic
“y6 duyén” ctia né. Nhitng bac cha me tham lam kia da dang
tay hity m&t mot co hdi v6 cung t6t dep danh cho con em
minh. T6i khong thé d8 16i cho cac ban be cii cda t6i duoc;
c4c ban &y ciing chi 1am theo nhiing gi cha me cic ban dy bao
ma théi. Da gi, chuyén cting da thanh qua kh réi. Va da gi,
ltic nay, t6i ciing da 16n, da khon hon mét chiit roi.

T6i 1at cudn Nién gidm Dién thoai va bit dau lam viéc.
Trong s8 cic cong ty t6i da 1én danh sach dé goi dién, c6 mot
chudi siéu thi thudc s& httu tu nhan & Chicago. Ngudi chi
chudi siéu thi nay da ddng ¥ ti€p toi. Liic dén vin phong dng
ta, toi thay c6 mot t&m bién in hai ch “Chao mimng” danh
cho t6i, duoc dit & hanh lang. Thiét 14 quy héa qua! Nhin
thay t6i, ong ta t3 vé rat d6i kinh ngac. T6i khong con la chu
nhéc néi giong the thé 6ng ta ting biét ldc xua. “Cha, trong
cau sang trong qua nhi,” 6ng thot 1én. “Tré ma réi ddy!” Roi
chiing t6i cling cudi va bét tay nhau. “Dao nay, nom ciu chin
chén hon nhiéu!”

Trong cudc trd chuyén, 6ng cho biét ring c4 nhan éng
khong c6 thi gid dé giup t6i viéc nay viéc kia, nhung ong s&
gi6i thiéu t6i v6i mot doanh nhan c6 tiéng tim 6ng quen bigt
duoc m4y nam rdi. Ong bao ring vi doanh nhan nay c6 sitc
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anh hudng kha 16n, c6 thé gisi thidu t6i d€n nhidu ngudi khac
nita, va c6 thé gitp t6i nhitng 16i khuyén quy gia cho céng
viéc kinh doanh. Vé sau, qua trung gian ctia vi doanh nhan
nay, t6i da c6 dip gidp go va lam quen véi Stedman Graham
- mot doanh nhén thanh dat, mét tac gia viét sach ¢6 ti€ng,
va la ngudi My géc Phi. Ong Graham nay ti€p téi trong vin
phong 6ng va da ky ting t6i cudn sach méi nhat 6ng vira xuét
ban, nhan dé You Can Make It Happen: A Nine-Step Plan for
Success. Du hét stic ban ron, nhung 6ng van uu 4i danh cho
toi it phiit tré chuyén va cam két s& hé trg cho t6i trong cong
viéc lam an.

Su6t trong thoi gian d6, cac cudc gip go kiéu nhu thé ci
dién ralién tuc. T6i da duoc giéi thiéu véi moét nhan vat quan
trong trong hoi ddng quan tri cia hiang Sara Lee; ngudi nay
da moi t6i tham du cudc hoi nghi ¢8 déng thudng nién cia
hiang. T6i cam thay rat d6i thich chi véi viéc gip go va ban
chuyén véi ngudi nay nguoi kia. C6 vé nhu hang tuan t6i déu
6 tix b6n d€n ndm cudc gip véi nhitng nhan vat ¢6 “mau
maét” trong cac linh vyc ti tai chinh, truyén thong, dén thuc
phdm, v.v.

Trong ldc nay day, tuy d4 1a mét nha kinh doanh thuéc
hang “timg trai,” nhung t6i vin 1a nguoi rat dé bj tén thuong.
La thi€u nién, d6i khi ban nghi ring nhitng nhan vat “quan
trong” c6 vé nhur duge mién khéi nhing théi cu x& xau xa,
té hai. Mot 6ng gidm d6c diéu hanh no - t6i nghi khéng cAn
phai ké tén ra day, chi cAn néu ra bai hoc la d rdi - 1a nguoi
chuyén “nudt” 161 hira. Liic xua, toi rat nguéng md 6ng nay,
tham chi con t6n 6ng 1am thin tuong ctia minh nita. Bay gio
nhin lai, t6i thay ring khong nhiing 1a mét sai 1am, nhung d6
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con 1a mot hanh dong thi€u cong bing nia. Du 6 thé nao
thi 6ng ta cling chi 1a mot con ngudi binh thudng ma thoi. R6t
cubc, t6i ciing da hidu ra didu d6, va bai hoc nay da giup toi
biét ditt khoat gat lai sau lung tat ca nhimg gi khong hay ctia
thoi qua khit.

Gio day, toi hiu ring minh cin phai biét cach xi sy cho
mém déo mot chut, dic biét 1a khi toi dang ti€n vao mot cude
kinh doanh ¢6 tinh cach lau dai. Mot 1an nita, t6i cAn phai
nghiém lai mét didu tAm niém ctia gidi vo6 si dao, rang “Dén
fmmmmmmmmmmmm - . ldc nao khong con dé doi
: Khong nhibng i, mot sat | phuong lira don minh, ban s& dat
' ldwy vide thin tuong

| i trMa:’: dén canh giéi uyén tham cida
 nhiding ngudt “quan trong” e e e TN R
' con (i it b dong thiu, nghé thuat chién dau.” Du van
:co‘ngba‘“ngm i sa0, ho | A ;e .
| cing chi la whitng con mudn hanh khé nhing ké da
: ngudt, bing xuong bing thit , khong g1ﬁ~lévi hita v6i t6i, nhung
| md théi. D dat dupe think | suy di ngdm lai, cudi cung t6i
| cong vd lAn vé ddi; ban cdn ' ciing nhan ra ring ho da dé lai
A 8 8

:WJ/ bidt cich xit sw cho ! cho t6i mot bai hoc v6 gia: néi
| mén déo vi, gidt vitng tikk | 15 phai gitt 14y 101! Ngudi doi s
'I cdch dic lip cia minh. !

i danh gia con nguoi ban can ci

c6 mot chiit suy nghi nao dé

vao thai d6 ban ton trong nhitng
16i minh da néi ra. Thanh thi, bao gid ciing thé, t6i néi ra
chi nhitng didu minh c6 thé thuc hién duec, va nhing gi da
néi ra rdi, thi c6 chét t6i ciing rang thuc hién cho xong. Con
bay gid, da dén luc t6i phai tap trung hudng vé tuong lai,
ching con du 6¢ dau ma ban nghi dén nhiing cai thigt tu may
trd dua gion clia mot s6 ngudi tham chi on chéng nho 1a da
ting cé 1an that hita véi toi.
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Mot ngay méi, nang tuoi

Cudc hoi nghi 1an d4u cta Higp hoi nling Tai ning Nhi ciia
Thé hé Doanh nhin méi (ANE?W) — véi chi d& “Céng cudc
Kinh doanh Tuong lai trén Hanh tinh Wall Street” — duoc du
kién s& t6 chirc vao thang 12 ndm 1999. Cudc hoi nghi nay sé
mang m6t tim véc 16n lao, ddi héi rdt nhiéu cong sic chudn
bi. Trong thoi gian chudn bi nay, hiu nhu t6i ching ngili nghe
gi nhidu. La thanh vién thudc S& Thuong mai Chicago, chiing
t8i c6 quyén truy cap va sit dung co s& dit liéu ciia Sé nay
nhim tim kiém théng tin va dung tu cach thanh vién dé lien
hé v6i nhitng nha tai trg va cac dién gia. Chi trong vong tam
thang, chiing t6i da thu thap dugc mot khoan tién tai tro lén
dén mot tram nghin dola.

Hai thang sau d6, 6ng thi truéng Chicago va 1a théng déc
bang Illinois da ky quyét dinh céng bs vé thoi gian dién ra
cudc hdi nghi nay: vao hai ngay cu6i tuan, tix 24 dén 26 thang
12 nim 1999. Cac biéu ngit ctia chiing tdi duoc treo khip noi,
¢6 ndi dung nhu sau: “ANE?W — Khéng phdi tro choi con nit —
Hoi nghi Trién lam vé Cong cupc Kinh doanh Tuong lai.” Chiing
t6i du dinh s& cho phat truc ti€p su kién nay trén mang
Internet. V6i nhiing thong tin thu thap dugc, ching t6i thay
ring cudc hoi nghi 14n dau nay s& 1a mot sy kién ¢6 quy mé
16n rong nhat tir truéc d&n nay & Bic My, tap hop trén tdm
trdm chii doanh nghiép tuong lai dén tix cac truong trung hoc
trén toan nuéc My.

Chi trong vong ba ngay ba dém ciia cudc hdi nghi trién
lam, chiing t6i da lam cho ca ving néi thanh Chicago s6i lén
sting suc. Ai nay déu 1d luot kéo nhau vé khach san Renais-
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sance & thanh phd Chicago, dia diém dién ra cudc hoi nghi.
Vao thit Sau, ching t6i da khai mac hoi nghi bang cudc gap
go v6i cdc nha 8 van va chii doanh nghiép tré thudc 5S¢
Thuong mai viung Chicago. Tiép d6, ching tdi t8 chitc cude
thi 1ap k& hoach kinh doanh. Nhitng nguoi tham du - thudc
moi hang ngudi va nganh nghé khac nhau, tix sinh vién, gido
vién, cac bac phy huynh, dén cac nha tai trg, cdc nha dau tu,
¢8 vén, cAc nha hio tam, lanh dao doanh nghiép va cong dong
— & phai @8 ra cho duoc cac k& hoach kinh doanh sing tao,
d6c dao, va kha thi. Khong khi trong ngay hdi nghi dau tién
that nhon nhip va soi dong.

Ngay thtt hai ctia cudc hoi nghi, tic thit Bay, la ngay céc
doanh nhan tré trung bay va ban cac san phdm ctia ho. Cudc
trién lam bit dAu véi cac phién thao luan vé kinh doanh lién
quan dén cac chi @ nhu tim ki€m co'hdi, phat trién 16i tu duy
sang tao, lap k& hoach kinh doanh, tim kiém nguén hé tro, gy
quy va lap doanh nghiép. Nhiing nguoi tham gia vao cac phién
thao luan nay gém c6 cac hoc sinh, sinh vién dai hoc thudc
chuyén nganh kinh t&, cic nha lanh dao doanh nghiép chui chét
va nhan vién phong Phat trién Kinh t& ctia Chicago.

Mot trong nhiing sy kién ndi bat ctia cudc héi nghi nay la
budi vin nghé trao phin thudng ctia ANE?W; mdi nguoi
thing cudc trong hoi nghi trién lam nay s& dugc trao phan
thudng 1a mot nghin dola. WorldTel la hang dung ra tai trg
cho cac giai thuéng.

Vao Chut Nhat, ngay b& mac, ching t6i da t6 chiic mot
budi diém tam hoanh trang véi mot doi ngd hung hau cac
nha dau tu dang tim kiém céc tai ning kinh doanh méi 16n
c6 nhimg ¥ tudng kinh doanh d9c dao va néi bat. Pay la co
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hoi thich hop dé ching téi chinh thic cho ra doi Quy Sang
kign DAu tuva Y tuéng danh cho Hoc sinh, Sinh vién; va ngay
lap tic, cic nha dau tu da cam két déng gép vao quy nay véi
s6 tién t6ng cong lén d€n trén mot triéu dola. BSi vi cau
chuyén v t6i da dugc phd bién rong rai trén cac phuong tién
théng tin dai chiing truéc d6, nén dén ldc nay day, t6i c6 co
hoi nhan dugc vo s8 su hd tro tix cac chit doanh nghiép khéac,
dic biet 1a cic nha doanh nghiép ngudi My goc Phi dang hoat
dong trong linh vyc tai chinh. Khéng chi gitp do vé mit tai
chinh ma théi, ho cdn hao phéng chia sé cho chiing t6i cac loai
gidy to, thu tir kinh doanh miu nita. Nhiéu nguoi trong s&
ho ho#c 1a chii nhan ctia cac cong ty mdi gidi tai chinh, hodc
dang giit cac vi tri quan 1y cdp cao tai cac hang dich vu tai
chinh 16n nhu Morgan Stanley, Merrill Lynch, Citicorp, v.v.

Sau cudc hoi nghi 14n d4u ctia NE*W, t6i c6 cadm giac nhu
minh vira tham gia mét cudc chay maratdong & New York vay.
Tbi cling cam thdy rat d6i hai long. Nha vin nit Katherine
Mansfield d4 néi ring ai trong chiing ta ciing c6 thé dat duoc
nhiing gi minh uéc, mién sao uéc mudn cla ching ta da
manh. Thanh céng ctia cudc héi nghi vira rbi da dem lai cho
t6i mot st bat d€ t6i ¢6 thé tao ra nhitng budc nhay méi
trong thé giéi kinh doanh. Liic nay, t6i thdy minh tré nén
quyét doan hon, cting cap hon. U6c muén ctia tdi ciing manh
me hon. Nhitng nguoi lic truéec khong theém nghe dién thoai
t6i goi dén, thi nay lai 46t nhién cht dong nhidc may goi dén
t6i. Bén canh d6, ciing c6 khong it nhiing nguoi t6 thai dé
ganh ghét t6i, tim cach chin budc tai di, hodc ¢6 danh chim
con thuyén t6i dang lai.

Moi van dong vién dich thyc déu biét ring minh s phai
nd lyc luyén tap va thi ddu hét minh nhu thé ring cugc ddu
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ndo ciing 1a cudc d&u cudi cung trong cudc doi ho vay. T6i
cting thé. Tdi cting coi minh nhu mét van dong vién thi thiét,
biét nd luc h&t minh vi cude ddu ctia NE?W. Téi mudn hinh
anh cia t6i va cia cong ty toi luén hién dién trong cap mit
ctia gi6i truyén thong, béi vi sau thanh céng ctia cudc hdi nghi
14n d4u 4y, t6i da hiéu ra nhiing ich loi 16n lao ma bao chi
c6 thé mang d&n. T6i cting doc céc loai bao chi kinh doanh
nhidu hon, vi t6i khat khao mu6n biét nhiing diéu cac nha
lanh dao kinh doanh dang suy nghi va théo luan véi nhau.
(TS TTTTTmoT T > Téi thady minh phai nén gion
: 7o /g/zo rW i WW : céc canh cz,’xa kinh% khach sga_lln V%
:WWM&W%M”W: & New York vay: nhti inh
| ching phis do blim sinty mi ) Ay: nhng €a
\ o chink shing diic didn| i@ kinh ¢ day déu khong ngung
! tinh cich vi hodn cink bng |, X0y vong. T6i phai lién tuc lam
| cuda hp AR nhiio nin v il méi minh va tién 1én khong moi.
|jmm/%é@/mcéatn Lanh dao 1a phat trién lién tuc.
WW sang ngoe not fp. | T()i nghi ring tai lanh dao ctia
______________ * ngusi nay ngudi kia chéng phai
do bam sinh ma c6; chinh nhitng d4c diém tinh cach va hoan
canh s6ng ctia ho da nhao nin va mai gitia nén nhimg pham
chat lanh dao sang ngoi noi ho. T6i ludn tim cach hoc hdi
nhiéu didu quy gia tix cdc nha lanh dao danh tiéng. Téi phai
trd thanh mot nha lanh dao tai gidi, vi it ra, lic nay day, toi
ciing dang diing dau mot cong ty tai chinh ma!

Khong nhitng phai tap cho minh mét 16i tu duy thoat khoi
nhitng 161 mon xua nay, t6i con phai tao ra nhiing duong
huéng tu duy méi mé, ¢ tinh cach dot pha dé nhiing gidm
d6c didu hanh cta tuong lai trong thé ki hai muoi mét c6 thé
ap dung va git hai duoc nhiing thanh cong méi la.
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Quan tam dén moi ngudi quanh ban

Dén mét lic ndo d6 trong cude hanh trinh trd thanh ngudi giau dich
thuc, ban sé c6 thé don mdi quan tdm clia minh vao moi ngudi
quanh ban. Co hdi duoc quan tam d&n moi ngudi nhu thé — chir
khong phai co hdi ¢ duge chiéc Mercedes — chinh 1a phan thuéng
cho thanh cong clia ban.

. Cho di ma khéong dat didu kien méi chinh la hanh dong cho
di dich thyc. Néu ban cho ai thir gi @ ma doi hdi ngudi ta phai
dap tr3 lai, thi hanh dong cho di clia ban xem nhu v ich. Néu ban
cho ngudi ta nhiing thir ban khéng con dung dén nita, thi hanh déng
cho di ctia ban thiéu di y nghia va tinh cach tron ven, Dén lic nao
ban quyét dinh cho ngudi ta nhitng gi thuc sur quan trong doi voi
ban ma khong mong ngudi ta dap tra, thi chinh lic dy, hanh dong
cho di clia ban m6i trd thanh dich thuc.

. Ai ciing 1a ngudi quan trong (VIP) ca. Ban c6 thé tao ra duoc

nhitng diéu khac biét trong cudc doi clia mdi con ngudi ban gép

g& néu ban co thai do ton trong doi véi hét thay moi ngudi. Hay

ddi x(t véi nhitng ngudi ban gip nhu thé réng ho Ia nhiing nhan vat

quan trong vay — badi vi ai ciing 1a ngudi vé cling quan trong ca.

Ngudi phuc vu ban trong nha hang ban thuong hay lui toi dé an

udng ciing quan trong khdng kém gi ba chii clia cai nha hang do.

. Hay tao ra diéu khac biét trong c5i doi ndy. Vi sao ban con ngai

nging ma chua dam 1am diéu d6? Lic ban khéi sy hanh dong dé

361



dat dén nhiing didu vi dai chinh 12 lic ban bt dau tao ra duoc thir
tai san clia ca nhan ban. Tuy nhién, thit tai san do co gia tri Ion
lao hay khong thi con tly thudc vao viéc ban co nd lyc giap d&
nhitng ngudi khac d& ho ciing c6 thé viron dén tdm mirc vi dai clia
riéng ho hay khong.

4. Hay truy&n cam hirng tinh than d&n ngudi khéac. Téi khong bao
gio mudn minh tré thanh tdm guong kinh doanh tré duy nhét danh
cho céc tré em ngudi My géc Phi nghéo khé. Téi mudn tao ra hang
nghin tdm guong nhu thé. Ban dirng bao gior dimg lai mét khi da
dat duoc thanh cong clia riéng ban; hay tim cach truyén cam himg
tinh than dén nhiing ngudi khac dé ho c6 dong luc ma vuon dén
thanh céng cla riéng ho.

5. Dirng ngai khi phai nhan bat cir thit gi ngudi ta tang, ddc biét
a khi ban s& dung nhing gi nhan dugc d6 dé phuc vy nhing
ngudi khac. Day chinh |4 m&t bén kia clia hanh dong cho di. Hay
cho di voi c tam hdn quang dai clia ban. Va khi nhan nhiing gi
ngudi ta cho, ban cling phai nhan voi ca tam hén minh nhu thé. Néu
ngudi ta thuc sy cé [ong khi cho minh thir nay thir no, thi khéng
c6 Iy do gi minh lai ttr chéi ngudi ta.

6. Puirng che gidu nhitng kha n3ng ban c6; hiy tim céach thé
hién va phat trién chiing I&n. Cam thay thda man véi nhitng thanh
cong da dat duoc dé rdi khong con phan déu gi nita: d6 ching
phai Ia thai d6 clia ngudi giau dich thyc. T4t nhién, ban phéi cdm
thay hai long véi nhitng gi da dat duroc va can danh thi gio dé tan
hudng cudc séng, nhung ciing dirng quén viéc phai khdng nging
c6 géng dé vuon dén nhitng gi tét dep hon nita.

7. Dirng vbi bang 16ng véi nhitng gi chua phai la t6t nh4t. Nhidu
ngudi sé khuyén ban nén bang long vai nhiing gi dang c6 va dimg
¢6 vuron cao 1am gi. Tuy nhién, néu ban thuc su muén dat dén mot
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didu gi @6, thi khong co Iy do gi ban phai dirng lai & nhitng diéu
ban chua coi la tét nhat. Hay giit vitng tAm nhin vé diéu ban thuc
sir khat khao, va hay van dung h&t moi kha néng minh c6 dé lam
cho didu d6 hoa thanh hién thuc.

8. Day |14 b&n tir quan trong nhat ban phai ludn dat trén clra miéng
minh: “cAm on” va “xin 16i.” C6 géng dung hai cum tir nay cang
nhiéu cang tot.

L& xac quyét cia nguoi giau dich thuc
\NZ
oN
Tiém tang trong méi hat mam
la mot vu mua bji thu.

Bai tap danh cho ngudi giau dich thuc:

Luén néi hai tiéng “Cam on”

Viéc thé hién thai d6 biét on chinh 1a mot co hdi vo cling
16n lao ma d6i khi chiing ta thudng dé dang bo 16. Ban phai
dé nguoi ta - k& ca nhiing ngudi ban khong quen - biét ring
ho xiing dang nhan dugc thai d6 cdm kich ctia ban. D6 1a
didu vé cung quan trong!

Hay danh ra it phit 4é lap mot danh sach gém it nhat
mudi ngudi da va dang 6 mot stic Anh huéng tich cyc — nhiéu
hay it — d8i v6i cudc ddi ban. D6 c6 thé 1a nhiing nguoi déng
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vai trd quan trong & bat kj mot phuong dién nao trong cugc
s3ng ctia ban — tam linh, tinh thin, nghé nghiép, doi song c4
nhan, xd hoi. Hodic @6 ciing c6 thé 1a nhiing ngudi da tung
“choi x8” ban, nhung hanh dong xtic pham ctia ho lai gitp
ban rtit ra duoc nhiing bai hoc quy gia. Ban dimg c6 voi vang
ma 1am cho xong bai tap nay; vi day 1a mot bai tap hét stc
quan trong trong cudc hanh trinh tré thanh ngudi giau dich
thuc cda ban. Va ban hay nh¢ dimg bao git dit gioi han cho
long biét on ctia minh!

Phan thit hai ctia bai tap nay la phan giup ban di vao chi
ti&t cia danh sach mudi ngudi cé stic anh huéng ban vira lap
ra. Lap xong danh sach 4y, ban s& lam mét diéu ma c6 Ié ban
da bdé quén tux rat lau. Trude cai thoi Internet xuat hién va
chim linh mot phan doi sng chiing ta, chiing ta thuong viét
nhiing dong thu tay ngén, don gian, dé néi 16i cdm on chan
thanh d&n ai 6. Ban con nhé cai thoi ¢6 khong? Va dén lic
nay, ching ta sé trd lai thoi d6.

Trong vong mét thang ké tir hom nay, ban hay sip x&p thi
gitr dé viét ra mdt bic thu ngdn, bay t6 long chéan thanh tri
an dé gt dén timg ngudi trong danh sach ban d4 14ap ra trén
day. Ban hay chiu khé mot chut, béi vi viéc thot ra bang 1o
hai tiéng “cam on” ty né da tot dep roi, nhung viéc ban danh
thi gi' & ghi lai tinh cAm bi€t on clia minh ra gidy, ddt vao
mot bao thu, dan tem 1én d6, rdi gt di, s& con t6t dep hon
nita, khi€n ngudi nhan thu cdm thdy niém vui nhu dugc nhan
lén gép boi.

Ban cling nén ghi lai nhiing cdm xtic ctia minh trong khi
thuc hanh toan b bai tap nay. Chiic ban hoan thanh bai tap
nay that tot!
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Buidc 9

Pung bao gio coi thucng
stic manh cua mang lu6i
cac moi quan heé

Trai dat tron! Bilg bao gid ta ném c4i nhin hd hiing vao bat ky ai ta co
dip g3p g trong ddi. CA khi & mot minh, ta ciing cin xi su nhu thé co
ai 46 dang cham chi doi theo ta; va ky thuc, nhirng gi ta dang lam,
ngudi ngudi déu biét thau!

Noi nhiing van dong vién — dc biét 1a cac van dong vién
uu ti — luén c6 didu gi 46 dic biét, dang dé ta hoc héi. Thix
14y lam thi du trudng hop cia hai anh chang c6 cing cai tén
Michael. Nhin nhiing buéc chay ctia Michael Johnson - van
dong vién dién kinh doat huy chuong vang tai Th€ Van hoi
1996 — ngudi ta ludn ¢6 cAm tudng ring chan anh 4y ching bao
gid cham d&n mit duong, nhu thé anh dang bay 1a 1a trén dat
vay. Nét gian di va than thién noi anh da khién anh tr& thanh
guong mit duoc cic ¢d dong vién ciing nhu cac phuong tién
truyén thong yéu thich. Phin minh, t6i ¢ &n tuong vé 16i xi
su khiém nhudng ctia anh, va vé nhiing gi anh da thé hi¢én &
ky Thé van h¢i nay. Luc da chay vé dich, anh 6m mét khéc oa
nhu mot dita tré 1én ba. D4c biét, hinh anh ctia anh - trong khi
anh nhan huy chuong vang, véi 14 c& My ruc rd quan quanh
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co thé th&m dAm md hoéi — da goi 1én trong t6i bao néi niém
xtic dong. Anh qua la mét nha vo dich dich thue.

R4i con mét chang Michael khac nita: ngudi duoc diém
phtic mang danh la cdu thi béng r8 vi dai nhat moi thoi dai,
ngudi da thdi vao bd mén béng ré mot ludng sinh khi méi,
da khoéac 1én minh né tdm lya choang duyén dang, min mang.
Anh ciing 14 ngudi da ching minh cho thién ha thiy ring
nhting gi dién ra trén bé mit san ddu dep dé va soi dong,
duéi hang van cip mat long lanh ctia 16p khén gié kia, chi la
mot phdn ndi hao nhoang va nhé nhoi gitta nhiing gi phi
thudng dang sting suc sdi 1én trong c6i ndi tam kin 4n clia
mot con ngudi tran tré nghi lyc. Qua thuc, khong chi boc 16
thit tai ning hoa my qua co thé ran chic kia théi, anh con cho
thay nét 4o didu udn luon bén trong tinh than sat da ctia
minh nita.

Ca hai nha v6 dich vira néu déu da dé lai mot ddu 4n
khong thé x6a nhoa noi cac bé mon thé thao cac anh thi ddu,
noi mudn triéu con tim hing nguéng mo cic anh. Tuy nhién,
d6i véi t6i, chuyén khong riéng c6 thé, béi quan trong hon,
céc 16i 1& hiing hén xuat phat tix khéi thit d6 au dang nhay
nhét trong 18ng ngyc clia hai con ngudi nay da in hin mot
vé&t khic sau thim vao t6i, ma hin la ca doi nay, toi chﬁng
thé quén duoc.

“Trong cd sy nghigp minh, t6i di c6 hon chin ngan cii ném hut.
Toi dii thdt bai trong hon ba triim tran diu. O hai muoi sdu lin duoc
gino thyc hign nhitng cii ném quyét dinh, t6i da hut tay. T6i da gip
khong biét co man 1a that bai. Va d6 dich thic la Ij do vi sao t0i...
thanh cong.” ‘

— Michael Jordan (5 Idn dogt cop béng rd nha nghé NBA)
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“Nguoi ta thuong vi cudc doi nhu mot cudc chay duong dai;
riéng t6i, 16i thiy nd giong mot cupc chay nudc riit hon. Nhiing
cugc thao luyen truong ky gian kho chi ngung lgi trong mot vai
khodnh khiic; va trong nhitng thoi khic ngidn ngii nay, ching ta
c6 co hbi dé thé hién tron ven moi khd ning minh c6.”

— Michael Johnson
{Huy chung Vang The v hdi, mdn chay i 200m va 400m )

Hai anh chang c6 cing cai tén Michael nay da truyén vao
trong t6i mot nguén cam hing 16n lao, dén d6 vao thoi diém
bét tay thanh lap NE?W, t6i da tu coi minh la mét van dong
vién: mot van dong vién trén thuong truong! Téi da lam vigc
hon tam chuc gio 3ng hd méi tudn. Toi gidng hét mot miéng
bot bién rao kho, sin sang hit d&m vao minh moi thit thong
tin va kién thiic tir moi nguoi va tir moi sy quanh t6i. Téi cling
da ki€m dugc nhidu tién hon nho viéc t6i dén sic gap doi
cho cong viéc. Hét nhu cc van dong vién uu td, toi da ddy
co thé minh vuot ngudng gidi han chiu dung ctia né. Va cling
hét nhu cic van dong vién thit thiét, t6i hét long yéu thich
didu minh da quyét dinh lam!

T6i da don hét con tim, khéi éc¢, va stc luc toi vao cong
viéc, t6i d6 t6i chidng con dé ¥ gi dén viéc ban than t6i da
thay d8i ra sao trong mét nhiing ngudi luén yéu thuong va
tan tinh chim séc t6i. C6 1an, chi Kiki v vai t6i ma bao:
“Nhéc nay, cau vat suc thdy ghe!”

Thé 1a t6i méi bat dau dé y dén diéu nay. Tung thanh
vién trong ca hai gia dinh t6i — m6t la gia dinh ruét thit, hai
1a gia dinh nhan nuodi t6i, dang sdng & New York — déu lan
luot 16i riéng ti ra dé nhic nhé, ma rang: Phdi gidm toc thoi.
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Phii 16ng cuong chiit it. Con tré ma chay riét voi cdi da nay thi
chiing 6n ti nio. Ho day dting; nhung toi cting cha sai: da tr6t
ngdi lung cop ri, toi con biét dudng nao ma tut xudng!

T6i con nhé nhu in canh me t6i quan quat lam viéc &€ lo
timg chut vai ching t6i méc trén ngudi, liéu timg miéng dn
chiing t6i dua vao miéng. Thir nghi xem: trau kéo cay, cling
¢6 khic khoan thai gam c6; ngua kéo xe, con c6 budi nhan
nha ndm choi; con phin me 61, dau liic nao ba ngoi tay, ranh
6c! Nhung ciing phai thit héi xem: Me lam viéc quan quat
nhu thé 12 vi cai gi? Lidu ai c6 thé thuyét phuc Me ngung lai
cai vong quay cdng viéc viun vyt dé€n chéng miit ay, khi ma
tat c& nhiing gi ba lam d&u nhdm dén ich loi chung ctia gia
dinh? Téi ciing dang roi vao trudng hop tuong tu nhu Me
minh. Hét nhau, chiing t6i ¢ cling mét dich nhdm, mot dong
lyc phan ddu. Thyc tinh ma néi, mei ngudi trong gia dinh to6i,
ai ciing ¢6 mau “cay viéc” ca; mot khi da lao than vao cong
viée, chiing t6i ching bao gid im dugc chiéc nuit tit d€ bam
ma dimng. Va duong nhién, diéu d6 ¢6 nghia rang ching toi
phai chdp nhan hét thay moi hau qué di kém véi nhip 46 lam
viéc cudng quay tit mi d6. Tuy nhién, néi nhu thé, t6i khong
c6 § bao ring nhip d6 lam viéc kiéu &y 1a thich hop dsi véi
t&t cd moi ngudi, du ring ddi véi t6i, né t6 ra ¢ hiéu qua.
Lam viéc nhidu, t6i cting da phai hoc cach chop mét déi chuit
vao nhiing khi thdy mét méi. Nhung sau nhing gidc ngi
ngan d6, tinh day, t6i lai ti€p tuc lao minh vao coéng viéc mai
cho dén nhing gio dau tién ctia mot ngay méi. (Luc t6i dang
viét d&&n day, déng hd da diém 3 gio sing.)

Vi da dén lic phai dua moi mit trong cudc séng toi tién

1én mot tAm cao méi, nén t6i budc long phai ting tdc cho chiée
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xe cong viéc ctia minh. Song trudc tién, t6i cAn phai thay ddi
dang vé va phong cach minh chuit it. T6i da nhd anh Andre
— chuyén gia vé trang phuc c6ng s& — tu van va gitip t6i chon
nhiing b trang phuc hang thuong gia dé dua vao ti 4o quan
mdi ciia t6i. Puong nhién, du khéng lam nén 6ng su, nhung
bd ca sa lai 1a 10i phat biéu hung hén vé éng su. Tuong ty,
bd 40 quan ban khodc Ién trén ngudi cling giéng véi to buém
ban quang cao vé& ban than. Mot cach nao d6, 4o quin ban
méc phan &nh phong cach ca nhan ban. Theo kiéu quan nié¢m
cta da phan thién ha, viéc &n miic diing cich c6 thé va thuong
gitip nguoi ta d& dang dua cac thong diép minh mudn truyén
dat d&&n v6i nhing ngudi ti€p nhan chiing hon.

Céch t6i dién d6 da khi€n khong biét bao ngudi phai tré
mét kinh ngac. Thién ha 14y lam la v& chuyén mét thing nhéc
van comlé chinh t&, v6i cdc mén “phu tiing” cao c4p tir do6i
giay hiéu Allen-Edmonds, chiéc biit hiéu Mont Blanc, dén
chi€c cip tap bing da xin. Chua hét, t6i con doc ca nhiing
cubn sach va tap chi ma cac doanh nhan thuong doc: chdng
han, tap chi Financial Times, hodc cudn Binh phip (The Art of
War). T4t c& nhiing diéu nay da khién cho b4t ky ai nhin thiy
 t6i déu phai to mo thic mic. Va toi bi€t didu ho dang nghi
trong dau: khong biét nhéc con nay c6 phdi 1a dan thii thiet?

T6i luén chuin bj s&n sang dé tra 16i mot nghin 18 mot cau
hoi nguoi ta c6 thé dit ra cho toi trong cAc chuy&n hanh trinh
t6i qua lai gitta New York va
Vegas. “Thuc ra thi cong viéc cau :, Dib W’{ﬁ lim nén bng s :
dang lam 14 gi vay?” hay “Cha , W bé ca sa lai la i
cau c6 phai 1a giam d8c cai cong | phdt bidu hing hn vé bng |
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vira ban céng ty ctia minh cho mét hang banh keo qudc t&a?”
Ngudi ta thuong 14y t6i lam tro dua cho nhiing cudc chuyén
xoay quanh hang tdn cau héi nhu thé. Tuy nhién, du ngudi
ta n6i chuyén kiéu nao thi t6i cling ti€p duoc ca. Ban mudn
ban chuyén chinh tri u? Khong van dé gl' Mudn ban vé thi
truong chiing khoan? T6t théi! N6i vé& nhiing nguoi chi
~ doanh nghiép tai ning trong tuong lai u? Cang tuyét! Chi
trong vong mot tudn 1, qua cac cudc néi chuyén nhu thé, toi
da d2 cap dén nhidu nhan vat danh ti€ng nhu Warren Buf-
fet, Ton T, Michael Dell, Bill Gates, Deepak Chopra, cung
v6i nhidu nght si da timg doat giai bach kim trén cac bang
x&p hang cta tap chi Billboard. Nhu Ngoai t6i thuong ndi, toi
thudc hang ngudi biét thé hign tai ning va tu cich ciia minh dé
nguoi khdc phadi gat gu cong nhan. Pé duoc nhu thé, t6i phai
luén cap nhat kién thitc vé ca nhiing gl dang dién ra trong
thé gi6i kinh doanh cta t6i, in nhiing gl dang xay ra trén
ca thé gidi nay.

'Niém tin chuyén nai doi non... va mt vai thung liing

Toi da dat d&n mot trang thai an lac va thanh than trong
tam hdn. Ngudi ta bo ring moi thit déu héa dé dang dudi
ban tay 6i. Tuy nhién, moi ngudi thanh cong déu biét ring:
cAn phai dAu tu rgt nhiéu thoi gian va cong sic, thi con ngudi
m&i c6 thé 1am cho moi su tré nén d& dang duoc. Cai dé dang
tr& nén don gian va ci don gidn héa thanh dé dang chi khi
ndo cic ban tim dugc muc d6 can b\éﬁg va hai hoa trong chinh
trf 6¢ va tam hdn cac ban. Ding tudng ring cudc hanh trinh
di dén hom nay cta t6i khong hé c6 béng déng cta khé
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khin, gian khé. Néu cac ban nghi 'Movn_q:wv thinby cong din
nhu thé, t6i moi cac ban doc va ! bist ring: chn phdi, ddu tu |
nhin lai cac ching duong t6i da | , rAt n/ueu,t/wv jwvvwconﬁ :
trdi qua, nhu dugc md ta trong | s, thi con nqust méi cé :
cac phan truéc clia cudn sach | thé lam cho moi siw £ nén |
nay. Déi khi, t6i ciing cdm thay | | d5 ding dupe. Cii dé d‘u’ﬂ
khi€p so khi nghi vé nhing thay | tré ma@mjwvmmd‘wv !
\ gidn héa thank d ding chi |
: khi ndo cdc ban tim duoc :
i g o e dD cin bing vi
minh khong dd kha ning dé cé ' fon trong chink tri bc vi !

d6i 16n lao da xay dén trong
cudc doi minh; t6i nhan ra ring

thé didu khién tat cd moi sundm ! 43,0 440 cde ban. I
bén ngoai ban than. Tuy nhién, e meeoen e ee oo ’
ci cAn thay d8i nhat la nhitng gi nim trong chinh ban than
chiing ta; con ddi v6i moi su khac bén ngoai, ching ta chi can
hoc cach chdp nhan va thich nghi véi chiing 1a du.

TAt ca nhimg gi t6i c6 thé diéu khién dugc chinh la nhiing
tu tudng, hé thong niém tin, cung cach nhan thic va nhing
khat vong, udc ao ctia toi. T6i khong thé nao diéu khién duoc
viéc ngudi khac ¢6 d6n nhén t6i, c6 mudn hop tac lam &n véi
t6i hay khong. Thoat dau, tdi nghi rdng minh c6 thé lam
dugc didu d6. Tdi nghi ring hé minh biét cach gidi thidu véi
ngudi khéc sao cho hoan hao nhiing gi vé ban than, vé nhing
gi minh dang lam, ho#c cit néi ndng, &n méc cho diing diéu,
thi sy gi rdi cling s& 6n ma thodi. Dung that 1a sai Jam! Va day
1a diéu t6i rit ra duoc: nhing gi ta tin va 1én ké hogch thuyc hién
méi gitdp cho moi sur dugc dau vao dé nhu § ta mong. Cudi
cing, t6i da thanh cong nho viée hiéu dugc nhu thé. Ta cit
viéc ving tin vao sit mang clia minh trong cudc doi nay va
nd lyc hién thuc héa sit mang &y, bat chip nhiing gi ngudi ta
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chéng d6i, ti chéi (t6i bi nguoi ta tix chdi rat nhidu 1an!); néu
ta lam duoc nhu thé, moi su rdi cling sé dau vao d6, va ta
s& gt hai dugc thanh cong.

Vao thoi gian d4u trong sy nghiép ctia minh (ndm t6i lén
chin tudi), téi ¢6 cadm gidc minh nhu mét chi chut déng
dang chay quanh d€ tim ché & thich hop. T6i da chay t8c luc,
rio quanh hét moi ngéc ngach, nhung khong thé nao tim ra
duoc chd minh muén d&n. Nhung cudi ciing, tén tudi t6i cling
da duoc nhidu nguoi biét dén, va ho bit ddu di tim téi, con
nhidu hon viéc t6i phai di tim ho nita. Trong s8 nhiing nguoi
nay, c6 ca Téng théng My.

Vao ngay 1 thang 11 nim 1999, Nha Tring da giri mot biic
thu moi d&n Ong Farrah Gray, chii tich hoi déng quan tri
kiém giam d8c didu hanh céng ty NE?W, véi ndi dung nhu

sau:

Téng thong va Phu nhan Clinton han hanh kinh moi ong dén
tham dy bui I8 trao ting Huy chuong Vang ciin Quoc hoi Hon
Ky danh cho nhom Little Rock Nine, sé duoc t6 chitc tai Nha
Tring, vio thit Ba, ngay 9 thing 11 nim 1999, hic hai gio ba
muoi phiit chidu. Xin Ong vui long giki hoi ddp dén Bo Xa hoi,
Nha Triing, trong thoi gian sém nhit c6 thé.

Vao ngay 4 thang 9 ndm 1957, chin hoc sinh da den - duoc
goi 1a Little Rock Nine - da tinh nguyén tham gia vao cuc dau
tranh chéng nan ky thi chiing toc dé c6 thé vao hoc tai ngdi
trudong Central High School & Little Rock, bang Arkansas, noi
chi danh cho nhing hoc sinh da tring ma théi. Vé sau, Tong
théng Eisenhower cling v6i Su doan Linh du 101 da phai can
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thiep dé cac hoc sinh nay dugc vao hoc tai trudng. Nhiing
hanh dong xa than ctia chin hoc sinh nay da danh thiic luong
tam cda ngudi My va gép phan vao viéc thic ddy sy ti€n bo
vé nhan quyén va dan quyén tai ddt nuéc nay.
Viéc dugc moi dén Nha Trang """"""""""" )
, Bar chor nghé nghidp cho |
| miindy W ban khidng |
' chon sit mang cia W'
| Erén dde. Chink sié
| ca bar chon @/ ém Ve :

dugc su chi ¥ ciia Nha Trang | the, ban hay md ling ra 45\
nhu thé. V& sau, t6i md&i biét ring | aon @/ ot mang s |

ba Minyon Moore — tr¢ 1y Tong L .

1a mét niém vinh du hét sic 16n
lao d6i véi toi. Va tat nhién, toi !
nhan 16i, nhung khong biét tai !
sao cai tén cda t6i lai thu hit !

thong, kiém truéng ban c4c van dé chinh tri ctia Nha Tring
(vala moét nguoi géc Chicago) — da x&p tén tdi vao danh sach
khach moi. Ba la nguoi da timg gii thiéu t6i v6i nhidu ngudi
anh em ctia ba dang lam chi cac hang dich vu méi giéi & Chi-
cago va New York. Tuy chiing t6i da khong giit lién lac véi
nhau trong mot khoéng thoi gian rat 1au, nhung ba 4y van
con nhé dén toi.

Va d6 la mot bai hoc t6i mudn riit ra cho cdc ban: Pung
bao gid coi thudng stic manh cia mang ludi cdc m6i quan hé
ban dang c6. Pimg bao gio ném cai nhin hd hitng vao bat ky
ai cdc ban c6 dip gip go trong doi. Trong moi viéc cac ban
lam, hay xit su nhu thé ¢6 ai d6 dang chim chi d6i theo minh,
vi qua thuc, bao gid cling ¢6 nguodi nay nguoi kia dang doi
mét tréng theo moi hanh déng 16n nhé ctia cAc ban.

Va mang lu6i cdc mé&i quan hé bao gidr cing phéat trién 16n
rong thém lén. Trong vong hon mudi thang troi tiép d6, t6i
da nhan duoc thém ba 16i moi va théng bao tir Nha Tréing.
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Va nho ¢6 dugc mot mang ludi rong rai cac mdi quan hé nhu
the ma vé sau, t6i lién tuc dugc moi dén tham dy hang loat
sy kién quan trong khéc. Vao ngay 11 thang 11 nam 1999, t6i
duoc moi tham du cudc hoi nghi mang tén High Yield Capi-
tal Association, cting v6i cac nha lanh dao vé linh vuc dau tu,
bao gdm céc chii ngan hang, cac nha dau tu, cac nhan vién
k& toan, luat su, va cac vién chirc ctia B& Thuong mai Hoa Ky.
Chinh nho 6ng Michael Milken 1a nguoi toi da c6 dip gap mat
tai budi hoi nghi ctia S& Thuong mai Las Vegas héi thang 10
vira qua, ma t6i da duge moi dén cudc hoi nghi nay.

Tai d6, téi da duoc xép ngdi chung ban véi Tién si Glen
Yago, giam ddc nghién ctu thi truong vén cia Vién Milken.
Tién si Yago da gii thiéu t6i véi 6ng Kwame Brown, ¢§ van
c&p cao cho giam d6c Uy ban Phat trién Kinh t€ Cong ddng
Doanh nghiép Thiéu s& 5 (MBDA), truc thuéc B6 Thuong mai
Hoa Ky. Luc nay, MBDA dang c6 k& hoach thiét 1ap nén hai
vien hd tro va dao tao cc chii doanh nghiép tuong lai thudc
16p nguoi thiéu s cho thé hé k& ti€p. Vé sau, chinh ong
Courtland Cox, giam d6c MBDA, da mai toi dén xem qua va
g6ép ¥ cho ban k& hoach ctia co quan nay.

Vao ngay 16 thang 11 ndm 1999, diing mot tudn 1€ sau cudc
viéng tham Nha Tring, t6i dugc moi d&n noi chuyén tai cudc
trién 1am mang tén COMDEX, mét cudc trién 1am vé cong
nghé may tinh c¢6 quy mé 16n nhat the giéi. Cing néi chuyén
v6i tbi, c6 ong chit tich hang Microsoft, Bill Gates, éng Steve
Ballmer — giam d6c Microsoft, va éng John Chambers — chii
tich kiém giam d6c diéu hanh hang Cisco Systems. Nhu thé,
mang luéi cac mdi quan h¢ ctia toi ti€p tuc dugc md rong va
mang lai cho t6i nhiing ich loi to 16n. Toi dugc moi dén tham
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du céc budi tiéc tang, hoi hop véi cac nhan vat danh tiéng
14y ling. Va nhiing diéu ky diéu ci lién tuc xay dén cho toi.

Vio thang 12 ndm 1999, 6ng giam déc S& Thuong mai Las
Vegas d4 moi t6i lam thanh vién trong tiy ban ¢8 van cta S&
nay. Lic 4y, t6i méi budc sang tudi mudi 1am; va tat nhién,
t6i 1a ngudi c8 van tré tudi nhat tix truée dén nay trong dy
ban. Thém mdt 1an nita, t6i lai thdy minh dang bay lo liing
trén chin ting may. Uy ban ¢6 vdn nay gém toan nhiing nhan
vat ¢6 “mau mit” trong giéi kinh doanh, nhu céc vi chi tich
hoi ddng quan tri cia cac doanh nghiép ¢6 tiéng — Harrah's
Las Vegas, Mirage Resorts and Casinos, Howard Hughes
Corporation — va nhiéu 6ng cht ngan hang 16n. Sau khi duoc
S& Thuong mai Las Vegas moi lam thanh vién trong Gy ban
8 vAn, t6i bit ddu nhan duoe nhing 101 d& nghi tuong tu nhu
thé. Trong s8 d6, phai ké trudc tién dén 16i dé nghi ctia hang
United Way thudc mién nam Nevada. Hang nay da moi t6i
tham gia vao ban giam d6c v6i nhiém ky ba ndm. Va nhu thé,
t6i 1a nguodi tré tudi nhat git vi tri gidm d6c vé mang gay quy
trong lich st 113 ndm cta hang United Way.

Cudi nam 1999, t8ng két lai nhimg gi da l1am, t6i thdy minh
da tao duoc mét stic anh hudng 16n d6i v6i nhidu ngudi.
Nguoi ta bt ddu cham chi 14ng nghe nhimg ¥ kién, dé xuit
cla t6i, va toi cAm thdy that sung sudng biét mdy. Toi da trai
qua mot ndm that tuyét voi nhu thé. Cubi nim, tuy nhan duoc
101 moi d&&n nghi 12 tai Nha Tring, nhung t6i da kinh cin tx
ch6i vi t6i mudn danh thi gio dé hién dién bén canh gia dinh
minh.
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Tao mdt nét khac biét

Vao ngay 12 thang Giéng nam 2000, t6i nhan dugc cu dién
thoai tir ngudi ddng dan chuong trinh ctia Backstage Live. C6
dy néi vai toi rang lic tham dy cudc hop ciia hoi ddng thanh
ph8 Las Vegas, c6 dd nghe mot vai nguoi nhic t6i mot
chuong trinh hé tro cong ddng nhim gidi quyét cdc van ae
Jien quan dén ty 1¢ tu sat ctia giGi thanh thi€u nién trong hat
Clark.

Tré tréu thay, vao cing thoi gian d6, 6ng giam déc didu
hanh Quy tai trg House of Blues da moi t6i d&€n néi chuyén
tai mot sy kién thudng nién mang tén “I Have a Dream,”
duoc t8 chiic tai trudong Community College & Nam Nevada.
Mot nhém phu huynh da gp t6i va héi xem li¢u toi 6 thé
nhan 15i gay quy va té chitc mot chuong trinh phat thanh
danh cho gi6i hoc sinh hay khéng. Nhiing du 4m sau vu thim
sat xay ra hoi thang Tu ndm 1999 tai trudng trung hoc Col-
umbine vin con khi&n cac bac phu huynh, gido vién va hoc
sinh cdm thay lo 14ng vé& méi trudong hoc tap va sinh hoat tai
céc trudng trung hoc.

Quy Tai trg Annie E. Casey da ding ra lo kinh phi cho
moét cudc nghién ctru — mang tén Nevada State Teen Suicide
Death Rate Report (Bdo cdo vé t 1¢ ty sit ciia thanh thiéu nién bang
Nevada) — do trudng dai hoc Nevada, Las Vegas tién hanh.
Céc két qua nghién citu da cho thdy ring thanh phd Las Ve-
gas va hat Clark la noi c6 ty 1& thanh thi€u nién chét do tuy
sat cao nhét trong ca nudc. Va tbi da dong ¥ thi€t 1ap mot
chuong trinh phat thanh danh cho gidi tré mang tén The
Teenscope 911 & 411.
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T6i chua bao gid dung ra san xudt moét chuong trinh phat
thanh nao ca; tuy nhién, t6i cling c6 chiit it kinh nghiém qua
vai trd ngudi déng dan chuong trinh Backstage Live t6i ting
tham gia. Chu Gary Campbell, ngudi déng dan chuong trinh
trén Backstage Live véi toi lic trude, ciing 1a gidam déc chi
nhanh & Las Vegas cia dai phat thanh NBC. Chu 4y da tan
tinh huéng dan, hé tro va tao diéu kién thuan lgi cho toi dé
t6i buéc vao linh vuc phat thanh. Phuong thuie t8 chuc chuong
trinh phat thanh cta t6i rat don gidn nhu sau: mét chuong
trinh tré chuyén qua dién thoai trong vong ba muoi phuit
duoc phat thanh hang tudn, tryc ti&p trén lan séng KLAV
1230 AM va trén mang Internet tai dia chi www.youtham.com.

Céc ban tré, tudi tir mudi ba d&n mudi tam, da tich cuc
tham gia va dit cau hdi thdo luan vé cac chi d& dic biét lien
quan dén giéi tré nhu tinh yéu, dong luc séng va cach thic
giao t€ d€ nhan duoc sy ton trong tix cdc ban beé dong lta.
Hang tudn, chuong trinh nhan dugc v6 s8 cau hdi va van ¢é
khac nhau cac ban tré dit ra. Téi rat thich didu d6. Toéi da
c8 ging sip x&p thi gio dé c6 mit & Vegas vao mbi thit Ba
dé dan chuong trinh nay. Téi cling thuong luong véi nghiép
doan phat thanh quéc gia dé chuong trinh nay dugc truyén
ti€p trén hon sau tram dai dia phuong khac nita.

Mot thoi gian ngén sau d6, t6i tham dur cudéc hoi nghi
thudng nién ctia phd Wall, mdt sy kién dugc t6 chitc nhim
quang b4 va ddy manh hon nita viéc tham gia ctia 16p ngudi
thiu s8 vao céc lién hiép cong ty 8 My. Cudc hdi nghi lan
nay duge danh ddu véi su kién dan biéu Jesse Jackson rung
chuéng khai mac phién giao dich méi tai San giao dich
Chiing khoan New York, va ti€p nhan vai trd chi sy trong
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hoat d6ng gay quy sust trong dip kj niém sinh nhat ctia muc
su Martin Luther King, Jr. Cudc hdi nghi 14n nay két thic
v6i mot budi tiéc long trong dugc t8 chirc & tang trét cia S&
Giao dich Chung khoan New York.

Tai cudc hoi nghi, Téng théng Bill Clinton va téi da c6
mot cude trd chuyén thu hit duoc su quan tam ctia rat nhidu
ngudi. Liic mét ngudi no dang c8 gidi thi¢u mdy 161 vé t6i cho
Téng thong, thi Téng thong voi cit ngang ngay. “Toi biét
Farrah Gray ma, va chiing toi ciing da cing nhau thao ludn
v& tuong lai ctia cau &y 1di. Dong lyc phan ddu manh mé cta
cau Ay sé gitp cau &y thanh cong va tao ra duoc nhing diém
son khéc biét!”

Trudc budi b€ mac cudc hoi nghi, t6i ciing da cé dip tro
chuyén véi 6ng gidm déc diéu hanh mang OneNetNow.com,
mot mang cong ddng da vin héa ¢6 muc dich quang ba va
lam gia ting s8 ngudi thiéu s§ dung Internet. Va vao thang
3 nam 2000, t6i duoc modi phy trach mang Cong dong Gidi
tré trén trang mang OneNetNow.com nay.

Mot chuyén gia dinh

Liic nay, thoi gian lam viéc ciia t6i da ting lén dén chin
muoi gio mot tudn. Toi con rdt it thi gio dé vé tham Me va
Ba ngoai clia ti & Phoenix. Du vay, hang ngay, chiing toi van
trd chuyén véi nhau tir hai dé€n ba lan qua dién thoai. Cé mot
vai 1dn, Me da tim cach nhic khéo t6i nén bét lam viée lai chit
it. Nhung hinh nhu toi da khong dé y ling nghe nhing gi Me
néi. Téi ctt n6éi huyén thuyén véi Me hét chuyén nay dén
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chuyén khac, v& nhing méi lam &n méi day, hay vé 16i moi
gan nh4t t6i nhan duoc tir Nha Tring.

R&i t6i sém phat hién ra viéc Me dang chuén bj hanh 1y
va sip sta bay dén Los Angeles dé hé tro cho mdt doanh
nghiép méi dugc thanh lap. Chuyén 16n nhu vay ma Me lai
khong ban bac moét 16i v6i con cai minh. Pén lic Me dén Los
Angeles r3i, chiing t6i méi bi€t su viéc. Tuy nhién, cudc 4m
thdm “trén chay” dé quay vé véi thé gidi cong viéc ctia Me
xem ra da khong thanh. Chi diing hai thang sau, Me lai d8
bénh. Ba Ngoai va anh Andre phai qua Los Angeles dé dua
Me v& nha. Trong m4y nim nay, Me van lo vu diéu tri bénh
tim, nhung lai khong dé § d€n chd sung trong da day ctia Me.
Va day 1a cudc lam 4n cudi ciing, tron thoi gian, cia Me.

' 7vE em lubn sbng z%eo !

da roi Phoenix va dén Los Ange- : W wetdim tin ban dgit viio :

les d& hé trg cho mot cong sy | 4 ] !
! Ba Bird Johnson !

kinh doanh truéc day ctia Me. !

Theo k& hoach, Me sé lam phé

gidm d6c tiép thi ctia The Virtual Network Company — hdng

Tuy nhién, Me van ti€p tuc -
vach ra cac k& hoach lam &n. Me 1

1am dich vu cung c&p céc san phdm gidy in mau cho cac thiét
bi ky thuat s8 ciing v6i Hewlett Packard (HP), Canon va Ex-
tended Systems. Ngudi sang lap va la chd tich ca hang nay
da d& nghi NE?W lam nha phan phdi cac san phim ciia hang.
Chiing t6i da d@dng ¥ 1am nha phén phéi cho ho béi vi day
1a mot giai phap c6 loi cho ca Me I4n t6i, va con béi vi diéu
nay phi hop véi ¥ dinh ctia t6i vé viéc tim cach mua lai mot
cong ty thu tin dé ting Ba Ngoai t6i. Chong ba chi cong ty
thu tin t6i muén mua lai d6 vira méi qua ddi, va ba ta khong
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muén mo6t minh quan 1y c& mot trung tam dich vu kinh doanh
va cho thué hop thu, véi mot tram buu dién do S& Buu chinh
Hoa Ky cdp gidy phép hoat déng, nam trong khuén vién
rong gin ba trim thudc vudng. Tdi da xtic tién ké hoach mua
lai trung tam nay, va vai thang sau d6, dich vu tram thu tin
ctia NE?W da chao doi.

Giéi truyén thong da thi nhau vay 14y toi v6i nhiing cau
héi xody vao viéc toi c6 cam giac th€ nao khi quyét dinh mua
lai cac cong ty va hé tro tai chinh cho cac thanh vién trong
gia dinh t6i. C4u tra 10i cta t6i hinh nhu khién ho cam thay
choang vang. “P6 1a nhitng gi mot gia dinh can lam,” t6i tra
16i thé. “Sé di diéu nay khién t6i cdm thay sung sudng la bi
vi Me va Ngoai t6i Iic nao ciing hién dién bén canh t6i. Vao
ltic cu6i ngay, khi nhin lai didu d6, t6i c6 cam giac rat ddi hai
1dng, bai vi t6i khong ban tam dén viéc t6i c6 bao nhidu tién
trong ngan hang, hay cic cong ty ctia t6i dang ‘dé’ nhiéu tién
thé nao... Di dau, cic ban ciing mang theo chinh con ngudi
minh; cdc ban luén hién dién véi chinh minh, va khéng cach
gl cac ban c6 thé roi xa hay trén chay khdi ban than minh
dugc. Trong nhing khodng thoi gian yén tinh ctia cac ban,
du céc ban ¢6 di dau, & dau, thi con ngudi cia cac ban van
di theo va & d6 véi cac ban.”

Gidi bao chi b4t diu d8 x6 d&n vin phong t6i dé lam cac
cudc phéng van. TO Las Vegas Image, trong s8 phat hanh thang
3 va thang 4 nam 2000, da cho ddng mot cau chuyén vé toi
nhan d& “Gip g& moét Cau bé Vang cia Thién Nién ky -
Farrah Gray.” Con to Black Enterprise for Teen da danh nguyén
s6 ra thang 5 va thang 6 nam 2000 &8 ding chi dé vé toi;
trong d6, hinh anh t6i xuit hién & bia 1 kém vdi hang tit
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“Tang hét t6c d6 tién vé phia truéc - Trén dudong dua nhanh
vé dich thanh cong, Farrah Gray luén ting toc t8i da dé tién
duogc nhiing budce dai.” Tap chi INNERCITY - truc thudc Tap
doan Phat thanh Inner City, ¢6 tru s& & thanh phé New York
- da cit phéng vién cia minh di tham du mét s8 budi dién
thuyét quan trong clia t6i trén khip dat nuéc dé vist mot cau
chuyén vé t8i. Hai tuan 12 sau dip mung sinh nhat 1an thi
muoi sdu cia toi, toi da c6 bai néi chuyén tai B6 Thuong mai
Hoa Ky. Va tai su kién nay, t6i 44 nhan duoc mot vai &n ban
s6 ra mua thu cda t& INNERCITY, v6i mot bai viét ¢6 tua dé
“Farrah Gray: Triéu phu tudi Thi€u nién trén phd Wall: Tré
trung, Giau c6 va Dep trai.” Ca National Enquirer, mét to bao
14 cai, ciing trich dang bai viét 46 vé t6i.

Ludn c6 ngudi nay nguodi kia d6i mét nhin tai. T6i cAm
nhan duoc diéu d6. N6 khong phai la cai nhin theo kiéu to
mo toc mach khién ban cdm thay khé chiu. D6 chinh 1a kiéu
nhin gitip ban cé dugc d6ng lyc manh mé dé ti€n vé phia
trudce. Trong cudc héi nghi thuong nién 14n thi mudi tam cta
MEDWEEK, t6i da duoc x&p vi tri ngdi & ban chi toa ciing
v6i Bo trudng Bé Thuong mai Hoa Ky Norman Y. Mineta,
Thit truéng Bo Thuong Mai Hoa Ky, giam d6c Cuc Quan tri
Hanh chinh Tiéu thuong Hoa Ky, gidm d6c MBDA, va mot
s8 Thuong nghi si, Ha nghi si Quéc héi Hoa Ky. Trong doan
bing hinh gidi thiéu téng quat vé nhimg sy kién va nhan vat
ctia tuan 12 hoi nghi nay, chi c6 mét dién gia chinh dugce nhic
di nhic lai nhiéu 1an: t6i!

Sau budi b& mac hdi nghi, nhiéu ngudi thi nhau t1a téi ché
t6i. Tuy t6i rat vui khi duoc bat tay va trd chuyén véi moi

nguoi, nhung thuc tinh ma néi, lic 4y, t6i chi mudn tim ngay
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mot budng dién thoai gin nhat dé goi v& Me va moi ngudi
trong gia dinh t6i. Lic t6i vira thoat ra khoi dam dong vay
quanh minh, thi ¢6 mét ngudi dan 6ng trong cao to va lich
lam chan t6i lai. T6i nhé rédng 6ng la ngudi da nhan dugc
giai thudng ton vinh & bubi 1& trong dém vira rdi. Ong chinh
1a Percy Sutton, chi tich Tap doan Phat thanh Inner City &
New York.

Tuy cing la thanh vién véi éng trong ban c8 van cda
OneNetNow.com, nhung t6i chua ¢6 cai dic an gdp go va tro
chuyén cung 6ng. Trudc day, t6i cing da nhin thdy ong phat
bidu tai 12 khai mac cudc hoi nghi thudng nién cta phd Wall,
nhung chua c6 dip tiép xtc. T6i dang noéng long mudn néi 161
cAm on 6ng vé viéc to bdo cda ong, INNERCITY, da cheon toi

Jam chi da cho s& phét hanh vao mua thu vixa rdi.
fmmmmmmmmm . “Cau xtng dang dugc nhu
| Dhy i didu tbi chn phdi  vay 14m,” 6ng &y néi va bit tay
| nhic de nhic laic 'C;ww ban'' 16i. “Cau nhd, c6 thé cau khong
1 a0 qui cov suc !
'%wztmm. . ay done toa sing d6. Ca
iy i ting bao ctia ca_uf ang t0j1 s\ang 0.\(;@1.1
Wlﬁ I dugc sinh ra dé lam nguoi vi

I i
ﬁw quén ring cb ngmn . . e
chiswe chid~ dsi, dai.” Nghe thé, ty nhién t6i thay

bi€t, nhung ngdi sao chi€u ménh

l
| theo chc ban. Cic ban
. /wy b luc A8 mai jm cdc . Khong ngd ngudi néi véi toi cai

id, tri minky cb, bt @@b, cau nghe “sudng ca tai” d6 la
: khic s& cong nhin va, dé : ngai Percy Sutton — lut su, nha
! cao cde gid tri d6. ' hoat dong tranh dau cho nhan
AR il ¢ quyén, dién gia, vién chic chinh

i chan tay minh btn rin ca di.

phti, dng trim mot tap doan truyén thong — ngudi duoc moi
ngudi uu ai goi 1a “Vi Cha gia ctia gi6i Kinh doanh Da den.”
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Ddy, dng 1a mot trong nhiing ngudi da am tham dé mit doi
theo t6i tir trudc dén nay.

Va day 1a didu t6i cAn phai nhic di nhic lai: Cac ban dimg
bao gid coi nhe stic manh ciia thanh danh minh, va ciing dimg
bao gid quén ring c6 nguoi dang chim chii doi theo cic ban. Cac
ban hay nd luc d& mai gitia cac gia tri minh c6, réi ngudi khac
s& cong nhan va d8 cao céc gia tri d6.

T6i da danh ca thang Muoi hai dé nghi ngoi véi gia dinh
t6i & Phoenix va Las Vegas. Trong khoang thoi gian nghi nay,
t6i cling da di tham cha tdi, va khong ngo ring d6 1a lan cudi
cing t6i dugc gip cha. Cha t6i 1a ngudi ¢6 kién thiic rong, c6
tai &n noéi. Phai chiu canh mo cdi cha me va duoc nhan lam
con nudi lic méi hai thang tudi, cha téi phai ganh chiu ca doi
trong tam hdn minh mét thit méic cdm bi chéi b, trAm trong
d&n dd hi€ém khi nao 6ng mudn thiét 1ap nén nhing méi quan
he gén b6, gin gii trong cudc séng minh. Du vay, 6ng da
ching minh ring minh la ngusi bi€t hy sinh ban than dé
phuc vu nguodi khéc, véi mot tinh yéu 16n lao va kién trung
danh cho 16p ngudi da den va nhiing ngudi bi xa hoi cha dap,
rudng ray.

Cha t6i rat am hiéu cuén Kinh Thanh va céc sach thanh
khéc; va ngay xua, da ¢6 lic 6ng uéc ao mudn tré thanh mot
muc su thudc gido hoi Gidm 1. Trong thoi gian nghién ciiu
v& cac ton giao khac, 6ng da trd thanh mot nha sit hoc va néi
danh véi viéc phat biéu su that bing nhiing 15 1& hét sic
thing thimg. Nghe ké, t6i méi biét rang nguoi ta thudng goi
cha t6i 12 con ngua 6 khong ai cudi dugc.

S6ng xa cha, nhung toi luén cim th&y minh ¢6 mdt phan
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gén b6 véi cha. Luc di thim 6ng, t6i ¢6 cdm tudng ring toi
dang fim cach dé hiéu 6ng la ai — hoic cling c6 thé ring o
dang 8 dé hiéu t6i 1a ai. V6i cudce ra di dot ngoét clia minh,
cha da vinh vién mang theo xuSng mo mot phan nao d6 ctia
con ngudi t6i. T6i s& khong bao gid c6 co hoi dé kham pha
phén con ngudi d6 clia minh.

Phai ndi ring cha t6i d¢a déng mot vai trd khong thé thidu
trong buéc dudng ti€n t6i thanh cong ctia tdi. T6i udc gi minh
¢6 thé t8 cho 6ng th&y 6 tAm quan trong clia vai trd 6ng ndm
gitt trong cudc doi t6i. Tuy nhién, mdt thang sau lan tham
viéng cudi cling ctia t6i, cha da ra di vinh vién. Trong nhiing
khoanh khéc cudi cing bén nhau ctia chiing tdi, cha da ké toi
nghe cau chuyén dudi day.

Tiéng vong cudc doi
C6 hai cha con no dang cing nhau lén mii. Dot nhién, cdu bé
trugt chin té ngd, va dau don la lén: “ AAAaaaaaaan!!!”

Va ngac nhién thay, ciu nghe mot dm thanh vong ra tir dau d6
trong niii, lap loi tiéng la cia cdu: “ AAAanaaaaaall!”

Cam thdy t0 mo, cau ben héi: " Ai d6?”

Vi cgu nhin duoc ciu dap: “ Ai d6?”

Cdm thay tic gign vi 10i nhdi lgi, ciu thét lén: “Do hen nhat!”
Va cing c6 tiéng ddp lai: “Do6 hén nhat!”

Ly lam Ig, cdu nhin cha minh va héi: “Chuyén gi vy cha?”
Nguoi cha cudi va ddp ring: “Con trai, dé  cha nay.”

NG6i doan, ong hét to lén: “Ta kham phuc nguoil”
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Va c6 tiéng dip lai: “Ta kham phyc nguoi!”

Roi ong hét tiép: “Nguoi la nha vo6 dich!”

Va c6 tieng dip lgi: “Nguoi Ia nha v6 dich!”

Cdu be ldy lam kinh ngac qud d6i, nhung cdu chua hiéu duoc
chuyén gi dang xdy ra.

Cudi cung, nguoi cha méi gidi thich cho con minh ring:

Nguoi ta goi day la Tiéng Vong, nhung thic sy né la Cupc Doi.
N6 se trd lgi cho con moi diéu con lam, con n6i. Cugc doi chiing
ta la mot tiéng vong t nhiing hanh déng chiing ta lam. Néu mudn
c6 dupc nhiéu tinh yéu trong thé gici nay, con hay tao ra noi tim
hon minh cang nhiéu tinh yéu thuong cing t6t. Diéu nay cé thé
dp dung duoc cho hét thay moi sy. Cupc doi sé trao lgi cho con moi
diéu con da cho né.

Cha oi, con cdm on cha rat nhiéu!

Ngot ngao I&m thay!

La thanh vién trong ban gidm ddéc cia hang United Way
& nam Nevada, t6i d4 nhan duoc rat nhiéu 16i moi hoi hop
hay tiéc ting cting v6i nhiing ngudi ¢6 quyén cao chiic trong
trong thanh ph6. Qua cac m&i quan hé quen biét nhu thé, t6i
duoc biét d€n viéc mot 6ng chi nha hang & Beverly Hills
dang c6 k& hoach tim mét nha dau tu dé mua lai phin hun
ciia d6i tdc ngudi Au chau ctia 6ng. Hinh nhu 6ng chi nha
hang nay c6 mé6t khu trung bay khong hoat dong, rat thich
hop dé cai tao lai thanh mét dia diém trinh dién. Truéc nay,
t6i ludn mudn cé duoc mot chuorng trinh biéu dién ctia minh

385



& khu Strip ciia Las Vegas nay. Vi the, toi da lién hé va hoi
6ng chii nha hang kia rat nhiéu cau héi.

Hoan canh c¢6 vé thich hop 1dm. Néu t6i lap ra dugc mot
dia diém trinh dién & day, thi gia dinh toi c6 thé gip toi
trong coi né lic t6i phai di cong viéc day dé. bia diém nay
cting rét thich hop vi mdi ngay, tinh trung binh cing c6 dén
n&m muoi lim nghin ngudi di bs qua day. Nhu thé thi dy tinh
ctia t6i ¢6 gi ma khong 6n chi?

B&n thang sau, khu trinh dién ctia t6i da dugc cai tao va
xay dung dau d6 xong xudi va bt d4u di vao hoat dong.
Trong thoi gian truée d6, toi da lién he v6i nhiéu nghé si
trinh di&n khac nhau, lap chuong trinh biéu dién dé ra mat
khén gia & day. Va chi trong m&y dém dau khai truong khu
trinh din, chiing toi da thu hit dugc mot luong khan gia
phai néi 1a ngoai stc tudng tuong. Ché ngdi khong du cho
mdt lugng khan gia dong nghin nghit nhu thé. Céc to tap chi
ShowBiz Weekly va What's On da ca ngoi cac chuong trinh bi€u
dién nghé thuat & dia diém chiing toi; ho goi day 1a chuong
trinh “phai xem néu da dén Las Vegas,” va “chuong trinh
ludn chay vé & Las Vegas.” Va t6i da tr& thanh ngudi My goc
Phi thit hai (sau Redd Foxx) lam chti sdn xudt mét chuong
trinh biéu di®n riéng & Las Vegas nay. T6i khong thé tin ndi
cai van may 4y ctia minh.

Thé nhung trong m&y tudn 12 vira réi, Me lu6n than phién
vé nhiing con dau qudn quai & bung duéi. Téi lién tuc giye
Me phai di khdm bénh, nhung Me van ci bdo: “Liic nao cam
thdy trAm trong hon, Me s& di kham. Me hita. Me hira ma.”

Va finh trang clia Me d4 héa tram trong hon. Mot tuin 18
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sau ngay t6i khai mac khu trinh dién cda minh, Me bit diu
bi xuat huyét ndi. Ba ¢4 nim yén trén giudng ca ngay, am
tham chiu dung nhiing con dau quén quai ma khong chiu hé
rang cho chung toi biét.

T6i hom d6, Me bi nga trong phong ngii clia minh. May
thay, khi 4y, nghe duoc tiéng d6ng manh trong phong Me
nén t6i da cap t6c chay vao. Liic vao phong, t6i thdy Me dang
vat va loay hoay dé tu minh ding ddy. Va lic nay, t6i méi
dé y thdy Me dang chdy mau. “Me c¢é sao khong?” t6i héi.
“Me dang chay mau kia.”

“Me 6nma,” ba d4p. “Vira réi Me tinh vao bép d& xem coi
con chuén bj bita t8i th€ nao va, sén tién, 18y ludén mot it nuée
trai cay.” Toi 46 Me lén giuong, cho Me ngdi tua lung vao
tudng va mang cho ba mét c6c nudc trai cay. Toi khong hoan
toan tin rang Me 8n, nhung lai khong hé miéng héi them mot
16i nao vé diéu nay.

Me cam 14y c8c nubce trai cay va udng hét. “Me rang nim
nghi di. Pung c6 ra khéi giudng 1am gi. Can gi, Me ctt kéu
con, nghe Me!” Me gat dau, réi bit dau 14y t& Las Vegas Chii
Nhgt ra doc. Con t6i thi trd lai nha bép dé stra soan cho xong
ndt bita ti.

Mot vai phiit sau, trong lic ¢8 di vao phong tdm, Me da
bi nga 1an nita; 1an nay, ddu Me bi va vao tudng. Bi té kha
ning, Me da qua mét nén khong con dd siic dé kéu to tén toi.
Lic nay, Me ¢8 truon dén mdy dién thoai dé goi chi Kiki
dang & cin ho sat bén canh. Té6i van khong biét su viéc dang
dién ra cho dén khi nghe dugc nhiing tiéng dap rat to & cira
chinh. Téi chay ra m& cita va khong hiéu tai sao chi Kiki lai
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trong c6 vé h6t hoang nhu thé. “Me bi nga,” chi dy vira néi
vira lao ngudi qua miit toi va chay voi 1én phong Me.

T6i cling ba chan bén cang chay theo chi Kiki. Liic dén noi,
chiing toi thiy Me dang nim dai trén san nha, gan nhu bat
tinh. Lap tuc, chiing t6i 46 Me vao xe va chay nhu dién dén
bénh vién. Vao dén bénh vién, chiing t6i lai thay ngay cai canh
quen thugc xua nay & cac phong doi cdp ctru: bénh nhan ndm
la liét chd c&p ctru; ngudi nha bénh nhan thi s6t rudt chay téi
chay lui héi han. Lic nay, Me ra méu cang ngay cang nhidu.
Hai anh t6i 13 Andre va Jonathan cling vira dén bénh vién,
trong ai nay déu hot hoang, so hai. Ho c8 gitt cho Me tinh tao
trong ltic t6i chay d&n qudy nhén bénh d€ xin gitip do.

“Chau xin 181,” t8i néi. “Me chau dang mat mau rat nhiéu.
Ba cin duoc cp ciu ngay.” Ching budn ngudc mit lén, co
y t& ngdi & quiy chia tay dua cho t6i mdt to don va bao: “Cir
dién vao cai nay di, rdi chiing t6i s& cho ngudi dén ngay.”

T6i cAm l4y to don, huéng mat nhin vé ché Me dang nim;
¢6 vé nhu Me dang cang ltic cang mudn lim ngudi di. T6i voi
vang néi véi co y ta truc quay: “Cb oi, e khong con kip nta
rdi. Co hay goi dum bac si dén xem tinh trang ctia Me chau
trong ltc chau dién vao to don nay, dugc khong c6?”

C6 y ta rao mit nhin mot vong quanh can phong doi day
kin ngudi dang ché cdp ctu. Doan, ¢ dy nhin vao t6i v6i cap
mét ¢6 vé rat lanh lung. “Thi cau cui dién vao cho nhanh di,
rdi chiing t6i s& goi ngudi dén véi Me ciu ngay.”

Toi gian dén tai ngudi. Chiing t6i dua Me di cap ctru, chi
c6 phai di nhd rang dau. Hién gid, tuy khong bi&t o tinh
trang cda Me, nhung ching i thay ring Me khong thé doi
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lau duoc nita. Vira Iic t6i didén vao to don xong, thi ¢6 mét
phu nt tré tién vé phia chiing toi. Téi s& khéng bao gir quén
dugc thai d¢ hét sirc tir t& ciia c6 &y. C6 4y tén Sabine Young,
la y ta da c6 bién ch€ & bénh vién nay. “Ching t8i sé truyén
dich ngay cho ba &y,” ¢6 nhe nhang lén tiéng.

Lic nay, ty dung t6i cAm thdy yén bung phan nao. Téi biét
ring Me chua thoat dugc con nguy hiém, nhung viéc c6
Sabine c6 mit & day duong nhu khién t4t ca ching t6i cAm
thdy binh tinh va yén tam hon. Sau khi héi vai cau, c6 da
nhan thdy tinh trang nghiém trong ctia Me. “Chiing t6i phai
dua ba &y di ngay,” c6 Sabine néi réi xoay ngudi ddy voi chiée
giuong Me t6i dang ndm qua mét 181 hang lang rong. C6 vira
day chiéc giuong di, vira la 1én “Ca nguy kich! Ma xanh!"”

Toi khong thé chiu dung ndi khi nghi v& viéc t6i c6 thé sip
stra mat Me. Vi thé, t6i chay ra xe hoi, ngdi vao gh& va nhim
mit lai, c8 gdng xua di nhiing ¥ nghi v& viéc chét chéc van con
dang hin nhu in trong dau t6i sau vu cha t6i qua doi cach d6
khong lau. Lic nay, cau néi cudi cung ctia cha t6i lai hién vé
trong tri 6c t6i: “Con trai, nhé chdm séc Me cho t6t nghe.”

Tu dung t6i cam thdy vira c6 16i, vira dau dén. Cam thay
c6 16, béi vi t6i da khéng chiu ép Me di bénh vién sém hon.
Cam thdy dau dém, bai vi tdi c6 thé s& mat di cA Me 1in Cha
chi trong vén ven sau thang. T6i 6m ddu va kéu lén: “Chda
oi, ding dé con phai séng trong canh mé c6i Me.” N&i so mat
Me chinh la ndi s¢ 16n nh4t trong cudc doi t6i.

! Ma duorc sir dung trong nhiéu bénh vién tai My, nh3m tiét kigm théi gian thong tin vé
tinh trang cia bénh nhan va gitip nhan vién y t& phan tmg nhanh, dong bé. Ma xanh bao
higéu mdt bénh nhan c&n hoi sirc dic bist.

3389



Thinh linh, ti nghe m4y tiéng dap don vao cira xe. D6 1a
chi Kiki va anh Jonathan. “Me dang hap hoi! Me dang hap
hai!”

T6i lao nguoi ra khoéi xe, cim diu mot mach chay vao
bénh vién. “Cac ngudi khéng thé vao phong nay dugc,” mot
nhan vién bao vé lanh ling 1én ti€ng. “Xin doi & day cho.”
May sao, lic 4y, c6 Sabine dang chay vé phia chiing t5i. “Xin
mdi vao 16i nay,” co &y bao.

Réi chiing t6i bude vao phong; lic nay, Me dang phéi
chién d&u dé gianh giat sy song timg khoanh khic mot. Dong
dién tim cia Me trén man hinh hién thi ctt nhay loan xa ca
lén. Khi &y, trong hanh lang, céc bac si cit than nhién réo t6i
rao lui nhu thé moi chuyén déu rit binh thuong vay. C6
Sabine chay ra, kéo cic bac si vao phong dé xem xét tinh hinh
Me chiing t6i.

M4y gio ddng hé sau, hai khéi u 16n c& trai 1& da duoclay
ra khoi co thé Me. Sau cudc phau thuat, 6ng béc si no bao véi
chiing t6i ring néu mat ching mot it mau nita thoi, Me téi
sé ra di vinh vién.

Chua bao gidr t6i cdm thay hanh phic bing véi cai ltic toi
nghe dugc giong néi nhe nhang thot ra tir miéng Me lic toi
di vao cian phong Me dang ndm trong bénh vién, vao ngay
9 thang 9, titc vao dip sinh nhat lan thit mudi bay cia toi.
“Sinh nhat vui nhé, con yéu!” Ngay vao ngay hom sau, t6i
da nhan dugc mot mén qua ming sinh nhat mudn: Me t6i
duoc phép xuit vién.

V2 nha rdi, tat ca chiing t6i déu c6 cam gidc minh dang c6
mot cudc séng méi, véi y thitc méi mé vé tinh than lac quan
va 1ong bit on cudc doi. Téi do Me lén ciu thang, dua Me
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vao phong, va stta soan lai giudng g&i ¢ Me ndm nghi sao
cho thoai mai nhat. Vira rdi, Me da trai qua it nhat tdm 1an
ti€p mau va mot cudc dai phau. Tuy tinh trang stic khée da
kha hon, nhung Me van con rt yéu.

Xem ra moi syt da 6n ca réi. Cam thdy sung suéng trong
long, t6i quyét dinh vao bép @& chuin bi mét bia tiéc thinh
soan mung vu xuit vién va vé nha ctia Me. Sau bita in t6i d6,
hai Me con t6i ngdi ciing nhau, ban di chuyén trén doi, tix
chuyén t6 chic lai cudce song gia dinh sao cho thuén tién,
chuyén cdm on tr&i vi Me con s8ng, dén nhiing du tinh chiing
t6i mudn thuc hién trong tuong lai.

Vao 6 gio sang ngay hom sau, t6i thitc day véi nhiing giot
nuéc mit vui ming chay dai trén ma. Céi § nghi diu tién xudt -
hién trong dau ngay khi t5i thic day la: Ngay hom nay, Me
minh di séng lgi. Tg on Troi!

Tbi g6 nhe lén canh cita phong Me 1di budce vao, tay cAm
mét c8c nudce cam tuoi. “Me xem kénh CNN chi?” Liic nay,
Me dang ngbi trén giuong, tya lung vao tudng. “Céi biét danh
‘Dau bé&p Farrah’ Me diit cho con qua la duing that. Con sé
stta soan bita diém tdm cho Me. Nhung chic 1a khéng ngon
bing bita sang trong bénh vién dau.”

Me mim cudi. “Cam on con, Farrah a. Con khéng biét Me
cam thdy thich th& nao khi dugce vé nha dau,” Me néi.

“Me cting khong biét con thdy thich thé nao khi c6 Me &
nha dau,” t6i dap réi hén 1én ma Me.

Trong lic 46 Me lai ngdi & mét vi tri thodi mai nhat, toi
c6 cam gidc that sung suéng va biét on cudc doi. Khi 4y, toi
nghi ring doi nguoi that ng4n ngii biét bao va chiing ta
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khéng biét minh c6 dii thi gio dé hoan tat muc dich mudn
nhém t6i trong c5i ddi nay hay khong. Ky thue, tir ngay hom
4y trd di, toi khong con nhin thoi gian theo théi quen nhu
xua ntta. D6 1a 1y do tai sao t6i ludn ¢ géng séng tron ven
trong mbi khoanh khéc troi qua.

Luc da d& Me ngdi vao vi tri thoai mai nhat rdi, t6i bat
may truyén hinh 1én va chon kénh CNN. Lic nay, ngudi ta
dang chi€u nhing hinh anh kinh hoang ctia vu tdn cong vao
Trung tdm Thuong mai Thé gi6i (WTC). Hom d6 la ngay 11
thang 9 nam 2001.

Pang khi ciing Me theo d&i nhimg doan phim kinh hoang
&y trén kénh CNN, toi chot thdy ring thuong d€ da cho t6i
thém mot co hoi nita dugc s6ng véi Me. Me da duoc ban cho
co hoi dé séng véi t6i, nhung t6i ciing duoc ban cho co hoi @é
s3ng véi Me. Chuing t6i khong néi 16i nao, nhung lic dua mat
nhin nhau, chiing t6i lai doc thdy noi nhau mot ¥ nghi giéng
nhau, ring tix nay, cudc ddi chiing t6i s& d6i thay mai mai.

Cuoc doi t6i b4t du tién sang mot budc ngodt méi sau lan
Me t6i vat 16n véi ti thin vira rdi. Toi luén gitt noi minh mét
y thuc xa hoi rat cao; ban khong thé xuat than tir canh d6i
ngheo ma lai khong c6 chuit ¥ thitc gi vé thé gi6i véi nhimg
khé dau, tiing thi€u xuat hién khip noi. Gio day, t6i da y thuc
rdt r5 v& tAm quan trong ctia viéc thé hién ra trong thé giéi
kinh doanh nhiing gi4 tri phit hop xudt phat tir hé théng niém
tin va tu tudng clia ca nhan t6i. N6i cho ré hon, con ngudi
ban thé nao, ban phai séng thé 4y trong moi méi trudng. Bdi
vi néu ban mang hai bé mét khac nhau — mét bo mat khi xuat
hién trudc thién ha va mot bo mét khi hién dién v6i chinh
ban than ban — thi ban 14 con nguoi thi€u trung thuec.
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Nhu moi ngudi déu biét, bién ' Con nguadi b £h2 nio, bar
6 11/9 da & lai nhidu hau qua , [’/W““’@ thé by trong mow
khéon ludng. Nganh du lich sa | s truing. 86 vio nbu ban |
stit thdm hai, va khu biéu dién ' mang hai b mat khic

nhau — mét/zémtk/w:

1
]
]
| xudt hidn trude thitn ha |
| vi mbt b8 mat khi hitw
]
1

day tiém ning “hot bac” cia toi
& Las Vegas bdng chdc lai tré
1

dién véi chinh bin thin :
1 ban— thi ban L3 con ngudi
| thibu trang thuc. \

thanh mot van bai thua tring.
Bao nhiéu tién bac t6i diu tu vao
viéc cii tao va thi€t k& lai khu
biéu dién, ciing nhu vao viéc san
xudt cac chuong trinh & day da
tan thanh may khéi. Té hon nuta, gia trj cdc khoan vén dau
tu ctia t6i vao NE?W dang stit gidm thdm hai, con cac nha dau
tu mdi thi lic nay lai nhu “1a mua thu.” Dang budn thay, t6i
da budc long phai déng cita NE?W vao cudi nam 2001.

Tuy nhién, nhu 6ng ba ta thuong néi, thuong dé€ sé md ra
cho ta mot canh ctra s khi quyét dinh déng lai canh ctta 16n.
O trudng hop ctia t6i, canh cira s6 d6 chinh 1a mén qua thoi
gian va mot y thitc méi mé vé cudc doi. Tuy Me da dugce cho
vé nha sau cudc phiu thuat, nhung tinh trang stic khde ctia
Me van con rat y&€u va khong phai la khong con d6 nhiing
m&i nguy hiém tiém tang. T6i bt diu ddn thoi gian va cong
sttc dé chim séc stic khde ctia Me. Viéc duoc tan tay cham séc
Me ca ngay lan dém, sudt trong khodng thoi gian mo6t nidm
rong ti€p d6, 1a mot déc an 16n lao danh cho t6i, gitp t6i rit
ra duoc nhidu bai hoc quy gia vé ¥ nghia cudc doi, nhiing bai
hoc ma c6 1& t6i s& khong thé ¢6 duoc néu ctt mai miét vui
minh vao thé gi6i kinh doanh. C4i hanh phtic 16n lao nhat cia
t6i chinh 1a viéc t6i ¢6 co hoi dé phuc vy, d& cham s6c mot
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con ngudi quan trong nhét trong cudc doi minh, du ring viéc
cham s6¢ nay khong nhat thit ddm bao dugc mang séng ctia
Me t6i. Khong ai ¢6 thé lam dugc moi diéu néu chi biét dua
riéng vao stic minh; cic ban ding bao gid tin vao nhiing gi
ngudi ta thdi phong, cudong diéu.
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Bdc digu tim niém

Tam nhin dich thuc

Thanh cong khong dinh nghia duoc cudc séng. D&n mét lic nao
d6, ban s& phai ngdi lai dé xac dinh cho duoc dau 14 didu quan
trong nhat ddi v&i ban, va néu cau tra loi clia ban chi xoay quanh
chuyén tién bac, quyén luc va danh vong, thi xem ra cudc hanh
trinh trd thanh ngudi giau dich thuc clia ban van con dai va nhiéu
cam go l&m.

. Ludn @& y cham lo strc khde minh. Hanh déng vét can strc khde
d& 1am viéc cho d&n chét — hodc cir mai miét nhin vé tuong lai
ma quén mat phai danh thi gio & tan hudng niém vui trong phat
gidy hién tai ndy — s& cuép mat khdi ban gia trj dich thuc cla
nhitng gi ban dang s& hitu trong tay.

. N6 Iyc [am viéc hé&t minh la didu quan trong, nhung phai nhé
ring ban khong thé didu khién dugc c3 thé gii nay. Ban phai
biét r6 nhiing gi ndm trong tam diéu khién clia ban va nhiing gi vuot
qua tm tay ban. Tiép theo, hay bd qua nhiing gi ban khong thé
kiém soat duoc d& tap trung vao nhiing gi ndm trong kha ning
ban. Khi @8, moi sur s& di vao trat tu tét dep clia chiing ma thoil

. Ph&i hiu r6 lich st d&i ban. Doi ban trén c6i trin nay khong dai
Idm dau. Hay cé géng tran trong va hoc hdi tdm guong clia nhiing
con ngudi Vi dai da song trudc ban — tir Martin Luther King Jr. dén
Ngai Percy Sutton, va dén ca nhitng ngudi phu nit binh thudng lo
viéc bép nic hang ngay. Bén canh d6, ban ciing phai nd luc dé
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tao ra mét thé gidi t6t dep hon cho nhiing thé hé tiép sau.

4.Dé&n dap gia dinh, trd on bé ban. Téi da téing Ba Ngoai toi mot
cong ty d& Ba lam chi; toi ciing ting Me t6i mét ngdi nha tién
nghi. Nhitng mén quéa ban téng cho gia dinh minh khdng can thiét
phai “to” nhur thé, nhung phai xuat phat tir tdm ldng chén thanh clia
ban. D4y la mot trong nhitng bai hoc 16n lao nhét toi da rit ra
durge: mon qua c6 gia tri nhat ban co thé danh ting nhitng ngusi
ban yéu thuong chinh I thi gio clia ban. Mén qua &y tham chi con
quy hon ca vang. v

5. Ludn hanh déng nhu thé c6 ai d6 dang d6i mét theo ban, bdi
vi bao gi¢ ciing cé ngudi ndy ngudi kia chdm chia déi theo
nhiing gi ban dang lam. Néu & khuat mat ngudi khac ma ban
khéng séng trung thuc, thi ban khdng bao gid la ngudi trung thuc
that su. Néu vi dé dat dén muc dich tét, ma ban san sang thuc
hién moi hanh dong xu, thi ban 1a ngusi thiéu luong thign, dao dtrc.
BGi két qua tot hay xAu thi khong thanh van dé; viéc ban hanh dong
dang hoang nhur thé nao méi la didu dang k&. Trong moi viéc ban
lam, néu ban c6 thai do dang hoang, ngay thing, thi chéc chén
két qua ban thu duoc sé tich cuc.

6. Mot cudc khiing hodng c6 thé gitip cling c6 tdm nhin va
nhing du kién clia ban, nhung viéc gi ban phai dgi mdt cudc
khiing hodng nhur th&? Hay suy nghi v& nhifng diéu ban cam théy
hoi tiéc khi mot ngudi quan trong nao do dot ngot lia bo ban ma
di. Ban can phai nd lyc hanh déng sao cho khong bao gi¢r phai trai
qua ndi héi tiéc d6. Ching cb Iy do gi dé ban khong séng moi phit
gidy troi qua nhu thé ring d6 14 phat giay cudi cuing clia cudc doi
ban.
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Loi xac quyét ciia nguoi giau dich thuc
\Y4
oN
Chi c6 nhitng gi dich thwe méi ton tai dwoc lau.
Va t6i sé ton tai dwoc lau.

Bai tap danh cho ngudi giau dich thuc:

Lap cuén s6 tay nguoi giau dich thuc ctia riéng ban

T6i mudn két thiic cudn sach nay véi mot bai tap gitip ban
bat diu khéi hanh trén con dudng trd thanh ngudi giau dich
thuyc. Bén lic nay day, xem nhu ban da ndm duoc cac nguyén
tic t6i da dé ra, va ciing da dén ldc ban phai bién chiing thanh
hanh d¢ng thyc t€ réi. Day chinh 14 Itic ban phai déng vai tro
nhu moét Leonardo da Vinci dé tu hoa nén bic chan dung
nguoi giau dich thyc cda riéng minh.

T6i da thi&t k& cudn S6 tay Nguoi giau Dich thyc nay - nhu
ban sé& thay dudi day — nhdm chia sé véi cac ban mot s8 budc
di, phuong phap ciing nhung su that cé tinh bat di bat dich
da timg gitp t6i kham phé ra dugc nhitng kha néng, gia tri,
muc tiéu, myc dich tao nén dong luc dé toi c6 thé dat duoc
nhiing thanh qua 16n lao va niém hanh phiic v6 bd trong doi.
C6 ca thay bay budc trong phan bai tap 14p cudn sé tay ngudi
giau dich thuc nay. Nhiing ché t6i dé trong 1a phdn danh cho
ban. Khéng c6 thoi gian gidi han cho bai tap nay, nhung lic
thuc hanh, ban can phai hét stic chuyén tam va nb luc.
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Viéc ban lap ra cudn S6 tay Nguoi giau Dich thuc cho riéng
minh sé gitip ban ndm viig duoc cach thiic van hanh ctia cube
séng, vé ca nhing didu thuan loi lan nhing diéu bat loi. Bay
budc hanh déng duéi day sé gitip ban c6 thé vuon dén nhiing
nic thang thanh cong hét sic méi mé trong moi phuong
dién cudc doi ban va, nho d6, ban sé c6 thé tré thanh mot

ngudi giau tir trong ra ngoai, tic 12 ngudi giau dich thue.

Trudc hét, theo ban, cai giau tix bén trong ban than ra
ngoai ¢6 ¥ nghia nhu thé nao?

D61 véi toi, cai giau tix trong ra ngoai ¢é ¥ nghia chi vé
viéc t6i § thite dugc nhing gid trj va tiém ning bdm sinh
hét siic to 16n trong ban than t6i — du t6i ¢6 hay khéng c6
nhitng s& hitu vat cha't khac. Diéu nay nghia 12 t6i nhan biét
duoc nhiing tai ning, kha ning t6i c6, tim cach khai théng
va sit dung chiing dé dat dén nhing diéu t6i mo udc, khat
khao. D6 chinh la y nghia dich thuc ctia nhiing thanh cong
t6i dat duoc. C6 thé ban sé khong nghi va lam giéng nhu
t61, nhung ban hay nhé réng: ching ta thuong lan 1on gita
wéc mo véi nhiing gi can phai ¢6 dé hién thuc héa udc mo
d6; va nhu th&, d6i khi chiing ta lai ¢6 nhiing dinh nghia sai
vé thanh cong. Bdi d6, lic nay day, ta hay cling suy nghi
vé nhing uéc mo.
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Uéc mo cida t6i la:

Téi uéc gi minh la:

Y nghi vé viéc séng mot cude doi ding nhu uéc mo cé vé
giéng mot cau chuyén cd tich than tién d6i véi nhidu nguoi;
nhung qué thuc la ban c6 thé sng duge mét cude doi diing
theo uéc mudn cia ban, néu ban ném r6 duoc muc dich thuc
sy ban mu6n nhim d&n trong doi. Mot khi da thay d8i duoc
tu duy ctia minh vé nhiing diéu c6 thé x4y ra, ban sé thay d8i
duoc cudc doi.
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Suy xét tam hon minh

Ban da hiéu con ngudi ban t6i muc 46 nao? Ban c6 dang
di ding con dudng minh mong hay chua? Pau la nhing gia
tri ban than ban c6? Céc gi4 tri ban than ban chinh la nhing
didu ban coi 1a quan trong va dang ao udc. Ban hay bit dau
cudc kham pha ban than minh qua viéc hoan tat cic cau viét

con bé ling dudi day.

Day la gia tri t6i coi trong nhAt noi ban than minh:

..............................................................................................

D6i véi toi, didu gi 1a quan trong xét vé..?

1. Nhiing nguoi hién dién trong doi toi (gia dinh, ban be,
cac m6i quan hé khac).

2. Noi t6i sdng.

3. Nhung viéc toi lam.

4. Nhiing thtt 6 6.

5. Nhiing diéu toi biét.

D6 1a nhiing y&u t6 nong ¢St trong hé thong gia tri cia
ban. D6 1a nhing tic nhan tao dong luc thic ddy ban tién dén
muc dich cudc ddi minh. Con gid day, ban hay suy nghi vé
nhiing diéu kém tich cuc hon. Hay ty hdi minh xem: trong

A A Al ~ R -2 N <rd .
cubc s6ng, t6i mudn thay d6i dieu gi va tai sao?
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To6i cam thdy khé chiu véi viéc:

Viéc uéc mubn c6 them didu nay didu kia trohg doi ching
phéi 1a chuyén sai trai. Va cting ching c6 gi sai trai n&u ban
thira nhén ring ban chua dat dugce nhiing didu nhu ¥y trong
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ddi. Ai cling c6 nhing chuyén chua vira y trong doi. Tuy
nhién, ban ¢6 uéc mudn nhiéu qué hay khong? Ban c6lam cho
diu 6¢ va tam hdn minh tré nén qua tai véi nhimg uoce mudn
d6 hay khong? Nhing didu ban wéc mudn c6 phi hop voi
muc dich ban nhdm t6i hay khong? O day, t6i khong néi dén
d6 16n cia nhing didu ban uéc mudn, nhung t6i mudn néi
dén @6 nhidu ctia nhiing uéc mudn ban c6. Né&u cai gi ban
ciing mudn, ban s& khé ma dat duoc diéu gi nhu y.

Dit ban ¢6 § thitc hay khéng, thi ci ganh nang cia nhiing
wéc mudn qua nhidu d6 cling giéng nhu mot con quai vat cam
xtic vay. N6 sé dan dan lam tiéu hao nang lugng ctia ban. Néu
ban khéng tim cach loai bé bét nhimg uée mudn vo ich, thura
thai ra khéi hanh trang ctia ban, thi ban sé khong bao gio trd
thanh ngudi giau thuc sy, cling nhu s& khong c6 duoc niém
hanh phtic dich thyc trong doi.

Hidu minh... tir bén trong

Muc dich ctiia ban la niém say mé cta ban. Muc dich cta
ban 1a dinh nghia con ngudi ctia ban. Muc dich cda ban la
nhiing diéu ban phai va s& thuc hién biing dugc. Muc dich ctia
ban 14 cai thic d4y ban nd lyc dan than dé vuon dén nhing
didu ban khao khat trong 1ong. Ban 1a ai? Dau la nhing diéu
ma gia dinh, ban be va xa héi da khéc sau vao tam tri ban
tix truée d&n nay va ban dua theo d6 dé dap t’mg hay dinh
nghia con ngudi minh? Nhiing gi ngudi ta nghi vé ban ¢6 ndi
1en dugc con ngucn that ctia ban hay khéng? Néu nhung gi
nguoi ta nghi v& ban khéng diing v6i con ngudi that cta ban,
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thi ban can phai liéu ma thay d8i kich ban d6 sao cho pha hop
v6i ban chit con ngudi minh. "

Trong danh sach duéi day, ban hiy khoanh tron nhiing
tir hay cum tir mé ta chinh xéc tinh cach con ngudi ctia ban;
néu thay thi€u mot tinh cach nao d6, ban cit viéc bs sung
thém.

TOI LA NGUOL...

C6 tinh ¢6 nghia - ¢6 tham vong - ¢6 ¢ hai huée — ¢6 6¢
phan tich — c6 6c nghe si - ¢6 tinh than 8n dinh - ¢6 phiic -
¢6 16ng bac ai - ¢6 6¢ thuc dung — ¢6 thai d6 théng cdm - ¢
kha néng t6 chiic — 6 tinh sang tao — ¢6 nhiét huyét — c6 tinh
than trong — c¢6 kha ning kién nhin - ¢6 thai d6 trung thanh
— ¢6 suy nghi tich cyc — ¢6 tinh than trach nhiém - ¢6 muc
dich s6ng manh mé - ¢6 dong luc tinh thin cao - ¢6 tinh than
thi¢n, d& mén - c6 tinh cach thing thin - c6 1ong quyét tam
— ¢6 stic khée t6t — ¢6 y chi quat cudng - ¢6 ¥ thitc x4 hoi cao
—¢6 tinh khiém nhuong - ¢6 6¢ t6 chitc — ¢6 kha ning lam viéc
hiéu qua - c6 nguyén tic — c6 con tim nhay cam, dé tén
thuong — ¢6 tinh than ciu tién - c6 kha ning nhin xa tréng
rong — c6 tinh cach yéu duéi, bac nhugc... _

Théng thudng, chiing ta hay dinh nghia con ngudi minh
bing nhiing hanh d¢ng chiing ta 1am thay vi bing nhiing tinh
céch chiing ta c6; tinh cach con ngudi ban 1a cai quyét dinh
d8i véi nhiing hanh dong ban thyc hign. Hay xét trudng hop
mot luat su gidi: vi c6 kha nidng fhuyé't phuc, nén 6ng méi
gi6i? hay vi gii, nén 6ng méi c6 kha ning thuyét phuc?
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Luc da dinh nghia duoc minh 14 ai, ban s& ¢6 thé diéu
chinh duoc tAm nhin huéng vé muc dich ctia ban phit hop véi
ban chat dich thuc ciia con nguodi ban. Ban sé tré nén cao ca
gitta cudc doi nay béi viban sé di diing huéng, theo ti€ng goi
ctia tam hén minh. Vi thé, ban-hay ghi ra mot s6 phat biéu
quan trong dudi day:

Day 1a ba tir m6 ta con ngudi hién tai ctia toi:

Va day la ba tix t6i mudn dung dé d&inh nghia con nguoi
tuong lai cta toi: '

..............................................................................................

DPén liic nay, ching ta sé cfmg'xem xét bay budc can dé
thuyc hién bai tap cudn S8 tay nguoi giau dich thuyc.

BI.IUC 1-VE NEN VAN MENH B0l MINH

Ban hay khéi sy véi mot dich dén trong tam tri. Dich d¢én
13 tAm nhin huéng vé muc dich ctia ban; n6 sé thuic ddy ban
dé ban vuon d&n va dat duoc muc dich da vach ra. Khéng
c6 dong Ic thiic d&y, cadm himng tinh thin va tAm nhin huéng
dich, ban s& khong tai nao dat duoc didu gi cb gia tri trong
cudc doi nay ca. Néu ban khong vach ra mot k& hoach ca
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nhan nhim d&n muc dich, thi con dudng ban di s& trd nén
vong veo va chdng dua ban dén dau.

Tam nhin huéng dich ctia ban phai phit hop véi nhiing gia
tri ban than ban; c6 nhu th€, ban méi tim duoc niém hiing khéi
va tan huéng duoc niém vui trén cudéc hanh trinh tién vé dich
ctia minh. Néu khéng cam thdy hung thii gi véi nhiing viec
ban dang lam trong cudc s6ng, chic chin ban s& khé 1ong thu
duoc nhitng két qua t8i da. Va dé chinh 1a mot dgu higu 16
rang cho thdy ring ban chua séng diing véi muc dich cudc
dorl ban nhim dén.

Trong cudc doi nay, c6 hal thu' dong luc ¢6 kha ning thic
ddy ching ta ti€n 18n: hoic 1a nhitng vién canh hita hen vé
mot tuong lai t6t dep, hoic 1a nhiing ndi dau khién chung ta
phai lap tic thay d6i. Nhl”mg muc tiéu ngin han va tic thoi
ctia ban thudng gitip lam nhe bét di hoan canh khéng mong
mudn ban gip phai; nhing muyc tiéu dai han sé thiic diy ban
ra sitc phat huy moi tiém ning to 16n trong con ngudi. Ban
hay xéac dinh cho r5 va ghi ra nhiing gi minh muén nhim dén.
o day, ban chua can ghi r6 han chét hoan thanh muc tiéu cia
minh; diéu nay, ban s& thuc hién & buéc ti€p theo.

Muc tiéu tifc thoi cia téi 1a:

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................
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Muc tiéu trung han ctia t6i la:

J R g P T LTI TR AL EIITILLI A RS

..............................................................................................

BUGC 2: CO CAI NHIN THUC TE

Viéc ban duoc sinh ra trén c6i doi nay chinh 1a mét phiic
lanh 16n lao ban di nhan dugc; ban cé ngay trong chinh ban
than minh moi thit ban cin dé dat duoc nhimg muc tiéu ban
nhfm d&n. Ban hiy hoc cach tan dung moi kha néing ban c6.
Ban sé& 1am gi dé c6 thé tan dung moi gia tri, niém tin, trach
nhiém, s& trudng va s& doan ctia minh trén budc dudng huéng
dén muc dich? Ban c6 thé 1am gi dé phat trién t6i da nhing
s& trudomg va giam thiéu nhimg s& doan ctia ban?

Dudi day 1a mot s8 goi ¥ cho ban:

1. Hay xac dinh nhiing nét tinh cach déc trung, nhiing s&
truong va tai ning ctia minh.

2. Hay ké ra ba co hoi gitip ban phat trién méi s& truong
va tai nang.

3. Hay vach ra mét k& hoach hanh dong nh3m theo duéi
cac co hoi 6.

4. Dén hét moi s& trudng ciia minh vao viéc dat dén cac
muc tiéu ca nhan.

Tru6c khi di sang budc ti€p theo, ban hay suy nghi va dién

406



vao nhiing chd tréng trong biéu 46 SWOT (Strength = Diém
manh, Weakness = Diém y&u, Opportunity = Co hoi, Talent
= Tai ning) sau day:

SWOT Diémmanh | Piémyéu | Cohdi | Taining

Tri tué
Xa hoi
Cam xiic
Thé chat

BUGC 3 - DAT MUC TIEU

Muc tiéu = Uéc mudn + Han hoan thanh. Vay ban hay
chudn bi s&n sang, 14p ra cac muc tiéu va bt ddu thuc hién
chiing theo han hoan thanh da dinh. Hay dua vao nhiing gi
ban d4 ghi ra trong biéu d4 SWOT trén day d€ c6 tAm nhin
rd rang vé cac muc tiéu ban muén nhim dén.

O day, ban hay ghi lai mot 1an nita TAM NHIN d6.

..............................................................................................

..............................................................................................

Bay gid, ban s& ghi r5 nhitng cam két ctia minh theo mau
dudi day.

Toi cam két:

Muc tiéu tC thOI: oo

Ngay hoan thanh:...........cccocovoieeneeee e '
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Toéi cam két:
Muc tiéu ng&n han: e s es s s st e st aeaerees '
Ngay hoan TaAT:T 81 2 LHRTTTTUTTU OO UU SOOI URRRRRRS

T6i cam két:
Muc tieu trung Ran: ...

Ngay hoan thAnh: ...

Toi cam két:
Muc tidu dai han: ... reerenens

Ngay hoan thanh: ...

XIN CHUC MUNG BAN! Nhiing cam k&t vixa roi ctia ban
chinh 1a budc di diu tién trén con dudng ban tién dén viéc
hién thuc héa cac uéc mo. Ban da thuc hién mot cam két véi
chinh minh. Ban s& khong n& phé bd 10i cam két d6 dé tu
khi&n minh th&t vong, diing khong? Hay nhé rang cudc hanh
trinh van dim duoc khéi su v6i mot bude di dau tién.

Ban hay ty hdi minh nhiing cau sau day:

* Muc tiéu t6i @t ra c6 khai quat dugc hét y nghia ctia didu
t6i mudn dat duoc hay khong?

* Muc tiéu d6 c6 kha thi hay khong?

* T6i c6 thé do ludng duge mic d6 thanh cong ctia muc tiéu
d6 hay khong?

* Muyc tiu d6 c6 dii stic kich thich dé t6i n lyc hoan thanh
hay khéng?
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* Muc tiéu d6 c6 doi t6i phai nd luc hét minh va phai tao
ra ky luat ban than khong?

* Muc tiéu d6 ¢6 thyc t&€ hay khong?

* T6i lam cach nao dé do ludng duge mitc d6 ti€n bo ctia t6i
trén buéc duong hoan thanh muc tiéu d6?

BUGC 4 - GIAI QUYET NHONG NOI SO

" Ai v& ngyc bo ring minh khéng bao gi& so bat cit thi gl
trén doi, d6 14 nguoi néi dsi! Ban la con ngudi... Ma da 1a con
ngudi thi tat nhién ai ciing ¢é ndi so hay nghi ngo vé diéu
nay ho#c diéu no. Tuy nhién, viéc c¢6 cam giac sg hai la mot
chuyeén, con viéc € cho cém'giéc so hai d6 kiém ham ban lai
la mot chuyén khac. Néu ban biét cach xir 1y nhiing ndi sg ctia
minh, ban s& c6 kha nang dung chinh nhiing néi sg 6 dé tién
gan hon dén cac muc tidéu cta ban. Toi da phat hién ra r?ng
cach thitc htru hidéu nhat gitp t6i gidi quyé&t duge nhitng néi
s¢ cia minh chinh 1a viéc hoc cach chdp nhan ching va tim
hiéu cho r6 vé ching.

Trudc tién, ban hay chon mét tinh huéng nao dé khién

ban cam thay so hai. Tiép theo, hay hoan t4t cac cau phat biéu
dudi day:

Trong tinh hudng do, t6i s¢ ring:

..............................................................................................

..............................................................................................
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Didu t6t dep nhat c6 thé xay dén la:

Mot khi ban da suy xét va ghi ra nhing gi khi€n ban cam
thdy s¢ hai, thi d6i khi, ban s& thdy ring nhing ndi so clia
minh that budn cudi va ngd ngan. Ban hay thuc hién lai bai
tap nay vao bat i lic ndo cam thdy mot ndi s dang xam
chi€m tam hdn ban. N&u ban lam nhu thé, t6i cam doan rang
ban s& giai quy&t dugc ndi s¢ ctia minh ngay tic khic va s&
lai tim thdy binh an cho tam hén.

BUGC 5 - CU VIEC CAU TROI CHO BUOC MUA, NHUNG BAN CAN PHAI
CAT CONG TRONG TROT VA CHAM BON

Ban dung lo lang vé viéc lidu didu minh mudn c6 thanh
hién thuc hay khong. N6 sé thanh hién thuc néu ban biét
khong ngimg ¢& ging thuc hién. Néu ban gieo xudng dat
mot hat ca chua, r8i ngay ngay tuéi nuéc bén phan cho né,
dam bao cho né ¢6 du anh sang va sy cham soc can thiét, thi
didu gi s& xay ra? Chdc chdn rang né sé 16n 1én thanh cay
khde manh va cho trai ngon lanh. Gieo giong gi, ban s& gat
cay ndy. Ban khong thé tréng cay ca chua ma mong thiy mot
cay da yén thao sé 16n lén. Cac udc mo clia ban cling tuong
tu nhu thé. Néu ban mudn thanh c6ng, ban phai tim cach gieo
hat giéng thanh cong, chit khong phai hat mAm that bai. Néu
mudn tixr Nam ra Béc, nhung lai ctt di vé huéng Dong thi ban
6 dén duoc khong? Chic chin 1a khong! Mudn dén dich, ban
phai x4c dinh cho dugc phuong huéng can thiét rdi tién theo
d6. Don gian, nhung day 1a chuyén rét thuc t&.
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BUGC 6 - KIEN TRI

bit muc tiéu. Lén k& hoach thuc hién. Ra tay thuc ‘hié_‘:n.
Di cho diing duong diing huéng. Hang tuin, hang thang, ban
phéi thuong xuyén theo déi nhiing budc tién bo ctia minh.
Néu dugc, ban hay lap mot biéu dé theo déi budc tién. Dit
c6 gap nhidu tré ngai va tién cham, ban ciing dimg thay d4i
muc tiéu. Viéc ban can lam khi d6 1a thay d8i cach thitc thyc

hién muc tiéu ctia ban.

BUGC 7 - COI TRONG BAN THAN MiNH

Ban dung bao gid xem nhe ban than, bdi trén ddi nay,
khong c6 mot ngudi thit hai nao hoan toan gisng ban; hay
néi cach khac, con ngudi ban 1a doc nhat v6 nhj trong cudce
doi nay. Ban hay tim cach hudn luyén, tao ky luat, va c6 thai
d6 ton trong ddi v6i tAm tri, than x4c va tinh thin ciia ban.
Ban phai biét ring moi thit ban dong cham dén, ban déu
mang lai cho chiing mét gia tri nhat dinh nao d6. Va khi ban
hiéu r6 diéu nay — hiéu r6 chit khéng phai tin — ban s& bt diu
thdy duoc hhﬁng thanh qu4 do stic lao dong ciia ban. Khi d6,
ban s& bit ddu thu hiit dugc moi sy va moi nguodi thich hop
vé p‘hiavbggx,v gitip ban bién dugc cic uéc mo ciia minh thanh
hién thuc. Poc cuén sich nay, ban con nhé lic t6i nhén ra
riing “thién ha dang bt diu chim chi léng nghe t6i” khong?
Ho da khéng ling nghe t6i cho d&n khi t6i biét 14ng nghe
chinh minh. Ho da khong nhin th&y t6i cho dén khi tbi nhin
16 chinh minh. Ho d4 khéng thuc sy coi trong t6i cho dén khi
t6i tin tudng va coi trong ban than minh. Do d6, ban phai hét
stic coi trong ban than ban.
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Trang bia tor tap chi Black Enterprise for — pichael Milken va toi, vao nam 2000.
Teens, s6 ra thang 5/2000. Tai thich cai

cach nguoi ta thiét ké ‘dé 16t t3 hai mat

trong tinh cach clia t6i: mét doanh nhan va

ciing 12 mot dira tré thich vui dua.

Mot s6 thanh vién trong mai 4m gia dinh hién tai clia toi: anh Andre, chi Kiki, Ba ngoai,
va toi.
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NGUYEN TAC TANG THEM:
Chon dung doi tac

T4t nhién, t6i du tinh chi dé ra chin buéc gitp céc ban tré
thanh ngudi giau dich thuc. Nhung vi hay “ngita miéng,” nén
t6i muén néi véi cac ban nhiéu diéu nia, dic biét 1a khi toi
c6 diéu gi quan trong mudn gui gdm thém. Viét dén doan
cudi cudn sach nay, béng to6i nhé ra mot yéu t6 ¢6 tinh cach
nén tang khac, déng vai trd quan trong trong budc duong
thanh cong cia mot nguoi giau dich thuc: céc d6i tac ctia ban.
Me ban, gia dinh ban, ban be, va Thurqng d€ cia ban — nhiing
nguoi nay luén hién dién bén ban, va ban cé\‘mvphéi c6 thai do
quy trong ho. Khong chi quy trong ho ma thoi, ban con phai
tim cach tdng cho ho nhiing mén qua v0 gia ciia ban: thi gig,
tién bac, va tdm long.

Nay cac ban oi, thanh cong khong phai la viéc ¢6 dugc
nhjéu tién nhiéu ctia. Thanh céng la viéc ban hidu ra duoc va
cam thdy hanh phtic v6i con ngudi that ctia minh, va 1a viéc
ban danh thi gio dé dén dap co6ng on cia nhiing con ngudi
ban quan tdm va yéu thuong nhat. Néu ban biét vui véi chinh
minh va bi€t chung vui véi moi ngudi chung quanh, thi tirc
1a ban dang tan hudng cude dm minh roi.

Téi thudc vao s8 ngudi cé long ham mo cuong nhlet dei
v6i Ly Tiéu Long, va t6i d& nghi nhitng ban tré nao nudi uéc
mo tré thanh chi doanh nghiép trong tuong lai nén xem tat
ca cac bd phlm cia Ly Tiéu Long Tai sao? Bai vi trong bo
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phim nao 6ng déng, ong d8u phai d4u véi nhimg d6i thi c6
vé manh hon, nhung du thé, 6ng van lu6n git duoc vé lanh
ling, diém tinh, va thai do tu vé rat cao. Duong nhu 6ng c6
kha ning linh cam va doan tru'ovc duoc moi cid ra don ctia d6i
thii; va 6ng ludn tung ra nhiing cd da day uy luc dé chan trudc
moi y 36 ra don cia ho.

T4t nhién d6 1a chuyén trén phim &nh, nhung trong thuc
t&, tinh cach ctia v6 su Ly Tiéu Long cting khong khéc xa v6i
nhing gi 6ng thé hién qua man anh. Ong khong bao gio dé
cam xdc 14n 4t va 12o 14i ban than minh. Ong ludn git duoc
thai d6 binh tinh truéc moi ap luc va c6 kha ning doan trudc
moi so hé cé thé 16 ra trohg ting thé ra don cia minh. Va
d6 1a nhing tinh cach ban phai tap & c6 dugc néu mudn trd
thanh mot nguodi kinh doanh thanh cong.

T4t nhién, ban phai ludn luén, ludn ludn va ludn luén tim
cho duoc d8i tac thich hop véi minh. D6 1a mét trong nhing
y&u t8 quan trong nhat cdia thanh cong: ban c6 hang nghin
co hoi @é dau tu s0 tién cta ban; va ciing ¢6 ca nghin cach
thitc khac nhau d8 ban kiém thém dugc nhidu tién ti cic cude
diu tu d6. T6i da tién hanh rat nhidu cudc ddu tu vao moi
hinh thiic kinh doanh khac nhau (tiéc 1a toi khong thé ké ra
hét duoc trong cudn sach nay), va nhiéu cudc dau tu trong
s6 &6 da mang lai cho t6i nhimg khoan loi nhuan r4t hap dan.
Tuy nhién, didu nay khong chi lien quan dén chuyén kiém
tidn ma thdi, nhung con lién quan dén viéc gitip 46 nhing
nguoi khac nita. Va néu & vao vi tri nhu t6i, it ban sé thay
riing viéc diu tu dich thuc c8t & ¥ huéng gitp d& ngudi khac
theo phuong cham: diing nguodi, diing cach va ding § tudng.
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T6i khong thé ké hét ra day nhiing ngudi da va dang cing
lam viéc chung véi t6i; vi thé, t6i xin chi néu dién hinh mot
nguoi: ¢6 Mary Spio. Mary sinh ra & Syracuse, New York, c6
cha me 1a nguoi g8c Ghana. N&m c6 1én bdn, cha me ¢6 quyét
dinh tré vé Ghana sinh s6ng; nhung vé sau, hai ong ba da
gui ¢6 trd lai My dé hoc trung hoc. Rii thay, noi hai 6ng ba
g c6 dén lai 1a Nam Carolina; & day, Mary da bi chting ban
- va ca cac gido vién clia c6 nita! - cudi nhao vé giong néi va
mau da. Nhiing gido vién d6 da khi€n c6 cam th&y hét sitc
tu ti v& ban than, d&n d6 sau khi t5t nghiép trung hoc, c6 da
xin mét chan chay ban tai mét cita hang ciia McDonald’s béi
vi c6 nghi rédng d6 1a thit cong viéc duy nhat minh c6 thé 1am
duogc. Tuy nhién, tan trong thAm tAm minh, c6 biét rang co
c6 thé 1am duoc nhiéu didu hon th&. Vay la c6 quyét dinh
tham gia luc luong khong quan va dung khoan tién luong c6
kiém duoc & day dé vao hoc tai dai hoc Syracuse. Dén ndm
cu6i dai hoc, c6 da nhan duoc mot giai thuéng c6 gi4 tri danh
cho dé an t6t nghiép xudt sic nht. C6 da thuc su vuot duoc
1én trén s8 phan ctia minh.

T6i ¢6 dip ti€p xtic va 1am quen véi Mary vao nim 2002.
Vao thoi diém 46, c6 da 1a mot trong nhing nha khoa hoc
tré danh tiéng nh4t & nuéc My, dang tham gia vao mét du
an thdm do v try ctia co quan Hang khéng va Vii tru Hoa
Ky (NASA). Trong du 4n nay, c6 giit vai trd chuyén vién thist
k& va ky duyét 16 trinh bay cho cac tén Itta mang vé tinh
thong tin lién lac vao vii tru. C6 Mary Spio t6i gip go lic &y
da tir mot ¢ bé nhiit nhat thuong bj thiy ¢6 va chiing ban
ché giéuy, tré thanh mét nha khoa hoc tré vé tén hira v tru.

Khi d6, c6 dang tim ngudn hé trg dé theo dudi uéc mo
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tré thanh mo6t nha phat minh doc lap. Tai cudce hoi cho trién
lam COMDEX 2002 & Las Vegas, t6i 1a mot trong s6 nhiing
ngudi da tham gia mua ban quyen cac sang ché khoa hoc cta
6, va Mary Spio da tim dugc ngudn v&n can thiét dé phat trién
c4c sang ché ctia c6 nhim tao nén cac img dung trong thuc té.

K& tir lic d6 tré di, chiing t6i da cting hop tac véi nhau dé phat
trién céc cong nghé méi danh cho cac ing dung Web, phim
anh, truyén hinh va cac phuong tién truyén théng dai ching
khéc; va Mary ciing da c6 co hoi dé bét tay vao mot trong
nhitng du 4n ¢6 ting &p 0 lau nay: lap ra mot trang Web va
mét tap chi két ban danh cho nhiing nguodi con doc than.

M5i quan hé lam an ctia ching t6i da dem lai nhiéu loi ich
cho ca dbi bén; tuy nhién, cdn hon thé nita, ching toi da tro
thanh ban than ctia nhau. Liic quyét dinh d4u tu cho Mary
Spio, toi khong hé bi&t 14 minh dang hé tro mot con ngudi
hoan toan xtng dang nhu vay — t6i chi nhin thdy mot co hoi
kinh doanh va dua tay chop 18y ma théi. Nhung cau chuyén
nay lai 12 mot minh hoa thii vi cho thit triét ly song chu dao
t6i luon ghi nhé va van dung: lic ban biét s6ng that v6i chinh
minh, biét &t con tim minh vao diing noi ding chd, va biét
d4u tu vao con ngudi va cac ¥ tuéng, thi chéc chédn ban s git
héi dugc thanh cong trong doi.

Va tat nhién, triét Iy séng &y con c6 thé duoc van dung
theo mot cach thic khac nita: Itic ban s6ng nhu thé minh la
mdt ngudi gidu dich thuce, thi nhiing con ngudi thich hop v6i
ban s& ty im d&n ban ma théi. Va dé chinh 13 didu da xay
dén véi toi vao cudi ndm 2000. Mot co hoi — hodc t6i ciing ¢6
thé n6i 1a mot d6i tac — ca doi méi'cé mot 14n, da go ctra tim'

A

to1.
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“Ba giam d&c didu hanh tap chi INNERCITY di goi dién
dén, bdo 1a mudn gip em,” Gina Brooks, trg ly ctia toi, da
thong bao véi t6i nhu th€ vao budi sang hém d6.

“Chi lam on goi lai cho ho va cAm on vé viéc ho d3 gt biu
em mdy cudn tap chi vira réi. Bao vé6i ho 1a em da nhan duogc.”

“Nhung d6 khéng phai 1a chuyén ho cin,” chi &y dap. “Ho
mudn héi xem em ¢6 hiing thii gi véi viéc mua lai t& tap chi
d6 khong.”

“Cai gi co?” Téi ¢6 cam giac ling bing trong tai.

“Ho bao ring ho tinh ngung v6 thoi han viéc &n hanh t&
tap chi 46 néu em khong quan tam dén viéc mua lai né. Day
1a s8 dién thoai ho cho.” N6i xong, Gina quay gét tré ra khéi
phong lam viéc ciia t6i, cing nhanh khéng kém gi liic chi &y
budc vao.

T6i cAm mau gidy c6 ghi s6 dién thoai kia trong tay va suy
nghi mét héi lau. Ly do gi Tap doan Phat thanh Inner City
lai nghi réng t6i c6 hing thu véi viéc mua lai to tap chi &y
chii? T6i c6 biét ti gi vé nganh bao chi dau. D6 1a chua k& dén
viéc t6i dang ngap dau ngap 3 véi hang déng cong viéc ciia
minh. T6i d4u con chuit thi gio nao d€ lo thém mot du 4n nhu
thé nita.

Roi t6i nhdc may goi chi Gina. “Chi lam on goi dén Tap
doan Inner City va néi véi ho ring em rét ti€c khi phai néi
101 tir chéi véi ho.”

“S& lam ngay day,” chi 4y dap.

Mudi lam phiit sau, chi Gina lai buéc vao phong lam viéc
ctia t6i. “Chj da thong bao v6i ho 1a em s& dén giip ho dé ban

”

bac.
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“Cai gi cha?!”

“Chi nghi ring it ra em cling nén gip ho rdi tinh,” chi ay
dap.

“Chi Gina, chi dién a? Hon ai hét, chi biét ro tinh hinh
hién tai ctia em ma. Ai xti chi bao ho 14 em s& dén gép ho
d8 ban bac?”

“Em mudn bao chi khing, chi dién gi cting duoc,” chi Gina
dap, “nhung chi da thong béo véi ho 1a em sé& gdp ho vao tha
Tu tuln t6i.”

Khi 4y, c hai ching toi ddu tr6 mét nhin nhau mot chép.
Ri t6i chi con bidt bat cudi ma thoi. Chi Gina chua bao gio
lam nguoc lai ¥ t8i, trix 1an nay; nhung toi tin nhing gi chi
lam, vi toi biét rang chi la ngudi kh6n ngoan. Ban nén tim
céch tap hop quanh minh nhiing nguoi tai gioi, va ban can
phai tin vao nhting phéan doan ciia ho; néu khong, ban sé
khong bao gid tién dugc dén dau trong cude doi nay.

“Em doan 1a chi khong diia em, diing khong?”

Dung la chi dy khong dua. Mot tudn sau d6, theo lich hen,
t61 da dén gip Ong Pierre Sutton, con trai cia Ngai Percy
Sutton, mot doanh nhan ngoai hang da khong ngimg roi mét
Khai toi tir trude cho dén bay gio. Toi du tinh la s& dén cudc
gdp mit nay va t& nhi néi 16i tir chsi viéc mua lai to tap chi.
Nhung khi c6 mét & d6, t6i biét rang minh sé tr& vé nha véi
mot bo mit hoan toan khac biét.

“Chting toi da dé mat dén cau t lau rdi, Farrah 3,” Ong
Sutton lén ti€ng. “Cau da lién tuc di duoc nhitng budc tién
bd khong ngo. T6i da nghe tiéng cau ké tix ldc cau con di rao
ban nuéc chanh & Chicago.”

Toi bat cudi. D6 1a thoi UNEEC con hoat déng
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“Thua Ong Sutton, chau khong h biét ti gi vé nganh xust
ban tap chi ca,” t6i khiem nhuong thi nhan. “Chau biét ring
cai n6n nao chiu cling da ting d6i qua, nhung cai nén nay
c6 vé nhu khéng vira véi chau...”

“Cho dén lic nay,” Ong Sutton cit ngang.

“Cho dén ltic nay?” t6i héi lai.

Ong 4y gat diu. “Cho dén ltic nay!”

“O,” t6i thot 1én.

Trong vong m&y tuin sau d6, t6i va 6ng Pierre Sutton da
lién tuc gép go va tro chuyén véi nhau. Ong &y dé nghj téi
cho § kién vé to tap chi nay. Ong mudn t6i thing thin néi
ra nhiing gi minh thich hay khong thich v& né. Toi s& lam gl
dé thay ddi dién mao va nodi dung ctia n6? Téi s& lam gi néu
t6i ti€p nhan to tap chi 4y?

“Cau cu thing thin cho y kién,” 6ng Pierre Sutton b3o.
“Réi béo cho chiing t6i biét gis ca cau dé nghi.” Ong &y rat
vui tinh. “T6i biét cAu ma, Farrah. T6i khong hiéu cau, nhung
t6i lai biét cau. Cau qua 1a mot doanh nhan.”

Toi cdm thdy long da réi boi. Toi da nghi vé nhting buéc
thay d6i t6i s& thyc hién néu t5i mua lai to tap chi nay. Luc
budc vao thang may, t6i dua m4t nhin hinh anh t6i dang hién
1én trén canh ctta. May dien 4? May khong thé mua lai to tap chi
do duoc.

Nhung t6i da lam diéu d6. Ban hop déng mua lai t& tap
chi da duogc ky két vao ngay 9 thang 2 nim 2001. Téi nhan
lai bén sao hop déng vao ngay 12 thang 2 nim 2001; d6 cling
chinh Ia ngay i nhan duoc tin cha t6i mic chiing phinh mach
mdu ndo. Subt trong thoi gian thuong luong vé cac didu
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khoan trong ban hop déng, toi duoc biét ring t6i la img vién
duy nh&t ma ho mudn thuong luong @& ban lai to tap chi kia.
Né&u t6i khong ddng ¥, ho s¢ déng clra chit khong tim mot
ngudi nao khéc nia. Cubi ciing, t6i da quyét dinh mua lai
80% cé phén ctia t& tap chi nay; bén Tap doan Inner City thi
gitt 20% c8 phan con lai. Nhung vila ngudi nfm c8 phan 1én
hon, nén tdi ¢6 trach nhiém didu hanh hét moi hoat dong cla
to tap chi: tir khau viét bai, bién tap, in 4n, d&én khau quang
cdo, phan phdi. D6 qua 14 mot trach nhiém hét stc nédng né
_ dic bigt 1a d6i véi mot cdu bé mudi sau tudi nhu toi.

Di2u tai tinh nhat t6i da thuc hién trong dy 4n mao hiém
nay — va d6 chinh 1a yéu t& c8t 16i gitip cho du 4n nay duoc
ti&n hanh sudn s& — 1a viéc t6i da tim dugc mot d6i tac thich
hop. Tap doan Phat thanh Inner City (ICBC) 1a tap doan phét
thanh tu nhan 16n nht do ngudi My goc Phi lam chi, véi
doanh thu hing nam trén 65 ty dola. Tap doan nay la mot
biéu tuong vé sy thanh cong ctia cac chi doanh nghiép — déc
biét 1a cac chit doanh nghi¢p da den.

T& INNERCITY, ra doi vao nam 1998, 1a mdt tap chi
chuyén ding cac su kién am nhac va giai tri & thanh phd New
York. Ban dAu, t& tap chi nay duoc phat hanh theo dinh ky
ba thang mot 1an, méi nédm ra bon s6, va chi phat hanh trong
thanh ph8 New York ma thoi. Va sau, ICBC da lén ké hoach
dua INNERCITY trd thanh t& tap chi tiéu dung duoc phat
hanh rong rai trén toan qudc. ICBC da gin nhu hoan thanh
duoc muc tiéu ctia minh trudc cude suy thoai trong linh vuc
quang cao clia né vao nam 2001. Trong quang thoi gian nay,
ICBC da quyét dinh chon mot d6i tac phit hop dé cling c6 lai
vi trf cia INNERCITY trong nganh xuét ban bao chi. Theo hai



cha con nha Suttons, t8i chinh 14 d6i tac thich hop cia ho.
Dén bay gid tdi cting khong hiéu tai sao ho lai quyét dinh
chon t6i nhu thé. Va méi 1an doc lai nhiing gi 6ng Percy Sutton
da viét vé toi trong mot thong cio bao chi ctia ICBC, t6i déu
cadm thay xtic d6ng.

“Chung toi da chon dugc mét ngudi tré tudi c6 dong luc
tién than manh mé va tim nhin xa tréng rong. Gray, mot
Téng Gidm d&c Diéu hanh, mét nha lanh dao tré day sang
tao, c6 thé tao duoc mot da thic ddy gitp to tap chi nay xac
dinh lai muc tiéu nhim dén va tim lai duoc thé dung thich
hop ctané.”

Chuing t6i da x4c dinh k& hoach dua INNERCITY tré thanh
to tap chi giai tri d6 thi. V6i quy m6 phat hanh rong rai trén
toan qudc, day la &n phdm duy nhat chuyén dao sau vé
nhimg mét tich cuc va lac quan ctia thé gidi giai tri, ctia nhitng
nhan vat néi ti€ng trong nganh giai tri. Chiing t6i s& dua tin
bai vé nhiing ca si, nhitng ngdi sao man bac, nhitng dién vién
truyén hinh cting nhu cic van dong vién dang sn khach. Tsi
ciing nhan thic duoc tAim quan trong viéc dua vao to tap chi
nay nhiing cdu chuyén hau trudng, nhiing cach ti€p can kinh
doanh (t4t nhién) nhim gitp doc gia c6 thé ndm bat so luoc
duoc tidu sit ctia cac nha soan nhac, cAc giam d6c¢, cdc nha san
xudt, cac chuyén gia trong linh vuyc giai tri, cAc nha moéi gisi
kinh doanh. Pudng huéng méi ma t& tap chi nhdm dén 1a viéc
tao ra mot chi€e cu néi gitta nhitng nhan vat ndi tiéng trong
doi s6ng d6 thi v6i nhiing bai bao vé giai tri. Téi thich néi
ring t& INNERCITY la “noi R&B va hip-hop gip g& nhau.”

Tux khi t6i ti€p nhén to tap chi nay, cudc séng ctia t6i bit
dau tré nén nhon nhip va sdi dong hon ca nhiing gi t6i tudng.



T6i yéu mén va cam kich nhiing con nguoi da hoat dong hét
minh vi t6i d& cho ra doi cac s6 tap chi ¢ gia tri. Cong viéc
ctt don téi tdp: hé vira cho ra s3 tap chi mdi, l1a toi lai phai
chuén bi cho céc s8 ti€p theo. Lam viéc trong linh vuc nay,
ban s& khong biét dén thoi gian chét 1a gi. Trudc day, toi
ting nghi ring néu minh lao vao linh vyc nay, doi minh s&
gi6ng nhu mot con tau lao déc; nhung dén bay gio, toi thay
riing n6 chi 1a mot trd truot tuyét danh cho tré em ma thoi!

Du phai t6c lyc 1am viéc, nhung t6i khong bao gio mo
miéng phan nan. Téi ludn réng tay chao dén nhiing thir thach
va biét ring minh dang truéng thanh 1én nhu mot doanh nhan
thuc thu. Téi khong chi hoc dugce cac ngén nghé cda nganh
xudt ban, nhung con hoc duoc rat nhiéu diéu bé ich vé nganh
quang cao, giai tri, thu thuat xam nhap vao thi truong muc
tiéu cing viéc xay dung va quang b thuong hi¢u nia.

Tuy nhién, trén thuc t€, viéc ti€p nhan va duy tri hoat
déng ciia to tap chi nay khong phai la diéu dé dang gi. Ben
canh viéc tiép nhan né trong giai doan né dang gap rat nhiéu
khé khin, dang cAn nhidu d8i méi, t6i con phai tim cach sa
thai mot s& ngudi khong thich hop. Ngoai ra, t6i con phai ¢&
ging ndm ving nhiing thuat ng chuyén mén trong nganh
xuat ban trong mot thoi gian ngén. Déng vai tro diéu hanh,
t6i phai lo giam sat va chiu trach nhiém hét moi thi tir ndi
dung cho dén hinh thic trinh bay ctia to tap chi. D6 1a mot
nganh kinh doanh khéng bao gio c6 thoi gian nghi. Tuy
nhién, cho d&n gid, moi cong viéc lién quan dén to tap chi
nay ddu xem nhu 8n ca. Va mbi ngay, t6i cang hoc thém
duoc nhidu didu bd ich vé kinh doanh, va dang trd thanh mot
nha lanh dao tai giéi hon.



T4t ca nhing thanh cong d6 déu xudt phat tir viéc toi da
6 duge moét con ngudi quan trong luén dé mat dén t6i, nghe
ngéng va theo d6i moi hanh dong t6i lam, du t6i khéng hé
hay biét. Diéu nay cho thdy ring ban khéng bao gio biét
duoc co hdi s& dén tir dau; tuy nhién, ban phai chuén bi sin
sang dé khi né gé cira, ban s& c6 mit & 46 ma mé cta d6én
né ngay. D6 1a phuong cham séng cda t6i.

T6i phai néi ring t6i ludn cam thay tu hio v viac toi da
sén sang dua chan vao nhiing vung d4at méi, va tham chi la
hoan toan xa la véi t6i. Toi luén sén sang dé dén bit moi co
hoi xuat hién trong cudc doi téi. Ben canh d6, toi khong
ngimg tim hiéu vé ban than minh, vé& noi t6i muén dén va vé
nhiing gi toi can lam dé dén duoc noi minh mudn. Téi khéng
cudng lai dong chay ctia cudc doi, t6i c8 gang hoa hop ban
than minh véi quy luat ty nhién ma Thuong d€ ¢4 an bai. Va
tir d6, t6i da kham pha ra duoc sit mang ctia minh trén c6i
doi.

Trong khi t6i viét nhitng dong nay, cudc doi toi da tién
sang ching k& ti€p trén duong dua ctia moét chi doanh
nghiép dich thyc. Téi dang ti€p tuc gip g& nhiing nha du
tu mdi cho to tap chi cida t6i. Téi van ti€p tuc kham ph4
nhing ving d&t méi mé trong thé gisi kinh doanh. M3i ngay
troi qua, t6i cang hiéu thém vé sitc manh ciia nhiing quyét
dinh t6i dua ra. Téi khong ngimng kinh ngac khi th{y ring
niém tin va tinh yéu dich thuc ¢6 stic doi non 1ap bé. Cudce
sOng hién tai cta t6i 1a mot minh chiing cho didu d6.

D& hoan thanh dugc nhiing uéc nguyén ciia minh — dé trd
thanh mot ngudi giau dich thyc - trudc tién ban phai dit tron
niém tin vao ban than minh va vao Thuong d¢ ctia riéng ban.



Ban phai hiéu ring ban khong du stc didu khién ca thé gidi
quanh ban 1an mei con nguoi trong thé gisi dy; bsi d6, ban
phai nd lyc lam viéc khéng bi&t mét méi dé dat cho duoc muc
dich ctia ban trén c6i doi nay. Né&u muc dich ctia ban la tré
thanh thi si, ban ctt tap lam tho. Néu mudn lam dau bép, ban
ctt tap ndu &n. Néu mudn lam ca si, ban ci tap hat. Hay tap
va lam nhiing gi ban thuc 1ong mong mudn, nhiing gi ban coi
14 muc dich nhim dén ctia minh. Dung lam diéu d6 vi tién,
bi tidn bac s& iy d&n v6i ban néu ban biét ddn hét tAm stic
d€ 1am didu ban thich. Khi 1am bat ci diéu gi, ban hay suy
nghi ring minh dang nd luc xay dung thé gi6i nay dé né tro
thanh mot noi t6t dep hon cho ban, cho tat cd moi ngudi
thuoc thé hé bay gid va mai sau.
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